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Franciszek Kaminski
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POLITYKA TELEKOMUNIKACYJNA
UNII EUROPEJSKIE]J

1. WPROWADZENIE

W okresie minionej dekady nastapily zasadnicze przeksztalcenia
strukturalne w telekomunikacji publicznej na catym $wiecie, catko-
wicie zmieniajgce warunki dziatalnoSci na rynku telekomunikacyj-
nym. W wyniku realizacji reformy w telekomunikacji zamierza sig¢
osiggnaé nastgpujace cele podstawowe:

- wzrost efektywnosei gospodarki krajowej i regionalnej przez coraz
lepsze zaspokajanie potrzeb wszystkich uzytkownikéw, a szczegdl-
nie przez polepszenie obshugi telekomunikacyjnej uzytkownikéw
gospodarczych (wzrost jakosci i poszerzenie oferty §wiadczonych
ustug oraz skrécenie czasu realizacji nowych ushug) - tworzenie
niezbednych warunkéw dla procesu powslawania spoleczefistwa
informacyjnego;

- zapewnienie powszechnej dostgpnosci i przystgpnosdci podstawo-
wych ustug telekomunikacyjnych, przede wszystkim ustugi telefo-
nicznej, a w perspektywie - ustug informacyjnych;

- wzrost efektywnosci sektora telekomunikacyjnego przez stworzenie
nowych mozliwoéci podejmowania i rozwijania dziatalnoéci opera-
torskiej zaréwno na rynku krajowym, jak i migedzynarodowym (glo-
balizacja dziatalnoéci telekomunikacyjne;j);

- polepszenie wskaZnikéw ekonomicznych w dziatalnosci operatora
narodowego przez racjonalizacj¢ zatrudnienia, wzrost wydajnosci
pracy i wprowadzenie nowoczesnych metod zarzadzania przedsig-
biorstwem;

- uksztaltowanie taryf i oplat za ustugi telekomunikacyjne na pod-
stawie rzeczywiscie poniesionych kosztéw z uwzglednieniem obo-
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wigzku $wiadczenia ustugi powszechnej po przystepnej cenie (eko-
nomiczna weryfikacja cen za towar telekomunikacyjny z uwzgled-
nieniem socjalnych aspektéw telekomunikacji w obszarze ushugi
powszechnej);

- pozyskanie znacznego kapitahi prywatnego na rozwdj infrastruktury
telekomunikacyjnej w skali krajowej, regionalnej i globalnej;

- ulatwienie i przyspieszenie wdrazania nowych technik do infrastruk-
tury telekomunikacyjnej i dziatalnosci ustugowe;;

- wspieranie i wykorzystywanie procesu konwergenciji w szeroko po-
jetym sektorze ustug informacyjnych.

Urzeczywistnienie celéw reformy nastepuje przy udziale wszyst-
kich podstawowych podmiotéw ksztattujacych sytuacje na rynku
telekomunikacyjnym. Jednym z najwazniejszych z nich jest pafistwo,
ktdre za pomocg swoich organéw w istotny sposob wplywa na jakoéé
funkcjonowania rynku.

Pafistwowy monopol w telekomunikacji, polgczony z zarzadza-
niem tym sektorem gospodarki przez administracj¢ tcznosci, znajdu-
jacej si¢ w strukturze jednego z ministerstw i finansowanej z budzetn
panistwa, stanowit przez wicle dziesiatkéw lat podstawowy wzorzec
funkcjonowania telekomunikacji na $wiecie (11, 22, 23, 27, 28, 45].
W wyniku wprowadzania nowych technologii, rozwoju rynku mig-
dzynarodowego oraz wzrostu wymagaii uzytkownikéw nastgpita jed-
nak konieczno$¢ odmiennego uksztattowania rodowiska telekomuni-
kacyjnego, tak aby w maksymalnym stopniu:

- wykorzysta¢ najnowsze wynalazki i ich przemystowe zastosowanie
we wszystkich przedsigbiorstwach, niezaleznie od ich specjalizacji,
samodzielnosci finansowej i wskaznika zatrudnienia;

- stworzy¢ nowe szanse dla konkurencyjnosci gospodarki narodowe;j;

- udosigpnié wszystkim mieszkaficom podstawowe narzedzia porozu-

micwania si¢ miedzy ludZmi oraz dostgpu do débr kultury i eduka-
cji.
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Narodziny rynku telekomunikacyjnego datujg si¢ dopiero od poto-
wy lat osiemdziesigtych, Na poczatku w W. Brytanii, USA, Japonii,
a nastgpnie w Europejskiej Wspdlnocie Gospodarczej (EWG) stwier-
dzono, ze aby zrealizowaé wymienione cele nalezy odejéé od mono-
polu w sektorze telekomunikacyjnym i zaczaé traktowaé telekomuni-
kacjg tak samo jak inne dziedziny gospodarki w systemie wolnorynko-
wym, tzn. z¢ powinna ona funkcjonowa¢ w warunkach konkurencji.
Uznano, Ze konkurencja na rynku telekomunikacyjnym stanowi nie-
odzowny warunek urzeczywistnienia celow ekonomicznych i spo-
tecznych, jakie wysuwa perspektywa rozwojowa. W tym czasie na-
stgpity istotne zmiany prawne w warunkach funkcjonowania teleko-
munikacji publicznej w W. Brytanii, USA i Japonii, ktére zapoczat-
kowaty powszechny proces przechodzenia od monopolu w telekomu-
nikacji do konkurencji i wolnego rynku sprzetu i ushug telekomunika-
cyjnych [45].

Proces liberalizacji i demonopolizacji sektora telekomunikacyjnego
postgpowat bardzo powoli. Dopiero orzeczenie z 1984 r. o likwidacji
monopolu firmy Bell System przez jej rozczlonkowanie na kilka nie-
zaleznych podmiotéw telekomunikacyjnych z odgérnie zakreSlonym
obszarem dziatalno$ci oraz ustawy telekomunikacyjne w W. Brytanii
z lat 1981 i 1984, dopuszczajace elementy konkurencji, wprowadza-
jace pozarzadowy nadzdr nad funkcjonowaniem sektora telekomuni-
kacyjnego i ograniczajace wiasno$¢ paristwa nad British Telecom,
a takze nowe regulacje prawne w telekomunikacji Japonii z 1985 r.,
stworzyly nowg jako§¢ w zasadach funkcjonowania sekfora telekomu-
nikacji publicznej i umozliwily narodziny rynku telekomunikacyjnego
w otoczeniu konkurencyjinym. Nie byla to jeszcze konkurencja w pel-
nym tego stowa znaczeniu; czgsto okrela si¢ ja mianem konkurencii
sterowanej, kontrolowanej badZ nadzorowane;.

Nalezy zauwazyé, ze monopol w telekomunikacji powstawat
i istnial nie tylko na skutek sprzyjajgcych mu regulacji panstwa (jak
np. w Austrii, Belgii, Francji, Niemczech, Szwajcarii i W. Brytanii).
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Gospodarka wolnorynkowa - w przypadku braku odpowiednich in-
strumentéw prawnych badZ biernosci organéw antymonopolowych -
moze takze prowadzi¢ do wylonienia si¢ struktur monopolistycznych,
o czym $wiadczy powstanie i dziatalno$é wielkiego prywatnego kon-
cernu telekomunikacyjnego Bell System w USA. Réwniez w Szwecji
istnial monopol operatora panstwowego Televerket, kiéry uksztat-
towal si¢ przede wszystkim na gruncie praw gospodarki wolnoryn-
kowej, dopuszczajagcych mozliwos¢ istnienia monopoli jako rezulta-
tu dziatania mechanizméw konkurencji na wolnym rynku, a nie
w wyniku narzuconych przez pafistwo prawnych zasad prowadzenia
dzialalno$ci w telekomunikacji [28]. Warto tez zauwazyé, Zze nawet
w przypadku braku klasycznego monopolu w skali kraju moze on ist-
nie¢ w postaci regionalnej (tzw. monopol geograficzny), polegaja-
cej na niedopuszczaniu do prowadzenia dziatalnodci konkurencyjnej
na obszarze uprawnionego operatora ushug miejscowych (badz regio-
nalnych), jak to mialo miejsce przez wiele dziesigtkéw lat w Finlandii
{28]. Podobna sytuacja wystgpowata do niedawna takze w USA,
gdzie ograniczano mozliwos¢ wejscia konkurenta na telekomunikacyj-
ny rynek ushug miejscowych z uwagi na ewentualne niekorzystne
skutki ekonomiczne dla operatora uprawnionego do prowadzenia tej
dziatalno$ci na podstawie wczesniej przyznanej koncesji.

Procesy demonopolizacyjne i liberalizacyjne nasilily si¢ w drugiej
potowie lat osiemdziesigtych po przyjeciu przez Komisje EWG i opu-
blikowaniu w 1987 1. Zielonej Ksiegi pt."Ku dynamicznej gospodarce
europejskiej - Zielona Ksigga w sprawie rozwoju wspélnego rynku
ustug i urzqdzen telekomunikacyjnych" [UE:32], w ktérej sformuto-
wano zadanie ulworzenia wspélnego rynku telekomunikacyjnego
w EWG z poszanowaniem zasady konkurencji i liberalizacji rynku,
przy uznaniu waznej roli paistwa jako regulatora i kontrolera funk-
cjonowania rynku oraz poszczegSlnych jego podmiotéw, a takze jako
organizatora wspierajacego spoteczne i cywilizacyjne funkcje teleko-
munikacji [3, 23, 45].
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Trudnosei z urynkowieniem sektora telekomunikacji publicznej
wynikajg ze szczegdlnej pozycji telekomunikacji w gospodarce, spo-
feczefistwie, administracji i systemie obrony poszczegdlnych pafistw,
gdyz ingerencja i nadzér pafistwa s3 szczegdlnie powazne, drobiazgo-
we, trwale i spotecznie akceptowalne w odniesieniu do tych sektoréw
gospodarki narodowej, ktére majg podstawowe znaczenie dla realiza-
cji spoteczno-ekonomicznych i cywilizacyjnych zadaii oraz aspiraciji
panstwa i catego spoleczefistwa. Tym m.in, nalezy thumaczyé fakt, iz
w Traktacie Rzymskim z 1957 r., na podstawie ktGrego zostata powo-
fana do zycia Europejska Wspélnota Gospodarcza w celu stworzenia
zintegrowanej ekonomicznie i spotecznie Europy na fundamencic
gospodarki wolnorynkowej w otoczeniu konkurencyjnym, uznano za
dopuszczalne pozostawienie bez zmian pafistwowych struktur mono-
polistycznych w dziedzinie telekomunikacji publicznej w pafstwach
cztonkowskich.

Rynek telekomunikacyjny w pelnym tego stowa znaczeniu dopie-
ro si¢ ksztaltuje. W chwili obecnej tylko w niektérych krajach -
dla przyktadu mozna wymieni¢ Finlandig, Szwecj¢ i W. Brytanig
w Europie oraz Japoni¢, Nowa Zelandig i USA - zdecydowano si¢ na
catkowite (badZ prawie catkowite) zniesienie réznego rodzaju ogra-
niczefi w prowadzeniu dziatalnoSci na rynku telekomunikacyjnym.
Jednak juz niedlugo stan ten ulegnie zasadniczej zmianie, gdyz
organy Unii Europejskiej, wcielajagc program i idee Zielonej Ksiegi
z 1987 r., zobowigzaly kraje czlonkowskie do pelmego otwarcia rynku
telekomunikacyjnego w Unii Europejskiej z dniem 1 stycznia 1998 r.
Oznacza to, ze w 1998 r. na obszarze Wspdlnoty majg byé zniesione
wszelkie istniejgce jeszcze przywileje i zastrzezenia o wyljcznosci
niektérych segmentéw rynku telekomunikacyjnego, w tym dotyczace
monopolu operatordw narodowych w Swiadczeniu publicznych ushig
telefonicznych w sieci stacjonarnej i eksploatacji publicznych stacjo-
narnych sieci telekomunikacyjnych.
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Sama decyzja o utworzeniu otwartego, konkurencyjnego rynku
telekomunikacyjnego na obszarze Wspdlnoty nie wystarczy jednak do
jego prawidlowego funkcjonowania, bez wsparcia ze strony organéw
paiistwowych. Wynika to ze spuscizny po monopolistycznej polityce
pafistwa w obszarze telekomunikacji w okresie minionym w postaci
operatoréw narodowych, powstatych z przeksztatcenia telekomunika-
cyjnych oddzialéw w paiistwowych administracjach {gcznosci. Opera-
torzy narodowi przej¢li od administracji tacznosei caly infrastrukture
telekomunikacyjng w skali kraju i sie¢ obstugi klientéw oraz do-
$wiadczony personel naukowo-techniczny i administracyjny, co dato
im silnie dominujgcy, prawie monopolistyczng pozycje na krajowym
rynku telekomunikacyjnym. Operator narodowy kontroluje dostep do
prawie wszystkich abonentéw w kraju, co stwarza mu bardzo dogod-
ng pozycje przetargowg w rokowaniach z operatorami alternatywny:
mi. W tej sytuacji zachodzi konieczno$¢ udziclenia prawnego wspar-
cia ze strony pafistwa nowym podmiotom telekomunikacyjnym, tak
aby stworzy¢ prawne warunki fair play dla konkurencji na rynku tele-
komunikacyjnym. Jest to jedno z podstawowych i najbardziej trud-
nych zagadnied w problematyce funkcjonowania rynku telekomuni-
kacyjnego w okresie jego transformacji.

Problematyka rynku telekomunikacyjnego jest skomplikowana
i trudna zar6wno w wymiarze teoretyczaym, jak i praktycznym. Po-
mimo do$¢ oczywistych tresci, zawartych w dokumentach UE (jak
np. uczciwa konkurencja, réwnos$¢ wszystkich podmiotéw, rozwéj
ustugi powszechnej, wyraZne ograniczenie zakresu ingerencji paristwa
w dziatalno$¢ podmiotéw gospodarczych), praktyczne wprowadzanie
tych zalecei napotyka jednak powazne trudnosci interpretacyjne i wy-
konawcze. Koniecznos¢ uwzgledniania i wdrazania wielu zasad
rynkowych dotyczacych réznych débr chronionych (np. zasada ochro-
ny uczciwej konkurencji a zasada ochrony interesu konsumenta) moze
prowadzi¢ do zderzenia odmiennych intereséw réznych podmiotéw na
rynku, co wikia organy pafistwowe w skomplikowane sprawy o cha-



11

rakterze arbitrazowym i sadowym. Jest to zrozumiale, gdyz decyzje
regulacyjne pociggajg za sobg niekiedy powazne konsekwencje finan-
sowe dla niektérych uczestnikéw rynku (najczesciej dotyczy to opera-
toréw narodowych), co odbija si¢ ujemnie na ich kondycji i efek-
tywnosci ekonomicznej oraz na wysokosci zyskéw.

Problematyka funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego przycia-
ga uwagg wielu specjalistéw z réZnych dziedzin wiedzy i praktyki
gospodarczej, spotecznej i politycznej. Warto podkreslié, iz s3 wérdd
nich zaréwno ekonomiéci i menedzerowie, dbajacy przede wszystkim
o zapewnienie mozliwie znacznego zysku dla swojej firmy, jak i wi-
zjonerzy-futurolodzy, ktérzy postrzegaja w telckomunikacji jedno
z najsilniejszych narzedzi przeksztalcania bytu spolecznego i losu
ludzkiego w niedalekiej juz przysztoSci. W ocenie cztonkéw Unii
Europejskiej telekomunikacja stanowi podstawows infrastrukture
gospodarki, pobudzajacg i wzmacniajaca tendencje rozwojowe innych
dziedzin zycia gospodarczego i spolecznego, a takze stuzgcy integracji
catej spotecznosci Wspélnoty. Telekomunikacja jest postrzegana jako
wazne ogniwo w procesie przejécia od spoteczeristwa przemystowego
do spoleczefistwa informacyjnego, a nawet jako klucz do tego spote-
czefistwa [UE:7, 8, 11, 33]. '

W Polsce problematyka funkcjonowania rynku telekomunikacyj-
nego wymaga powaznego przeanalizowania ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem dokumentéw organéw Unii Europejskiej oraz do§wiadczenia
jej czlonkéw. Jest to istotne zardwno z uwagi na koniecznoéé opraco-
wania mozliwie optymalnych rozwigzan prawnych w dziedzinie tele-
komunikacji, sprzyjajacych szybkiemu rozwojowi tej czesci gospodar-
ki polskiej, jak i ze wzgledu na potrzebe zharmonizowania polskiego
prawa telekomunikacyjnego z prawem UE w zwiazku ze zbliZzajacym
si¢ terminem przystapienia Polski do Wspdlnoty.

W przedstawionym artykule omSwiono takie zagadnienia zwigzane
z polityka telekomunikacyjng Unii Europejskiej, jak:
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- specyfika rynku telekomunikacyjnego,
- zadania pafistwa na rynku telekomunikacyjnym w okresie jego
transformacji,
- trzy etapy ksztaltowania si¢ rynku telekomunikacyjnego we Wspdl-
nocie Europejskiej,
- gtéwne kierunki regulacji rynku telekomunikacyjnego we Wspélno-
cie Europejskiej (liberalizacja, harmonizacja, konkurencja),
- potaczenia migdzysieciowe w regulacjach Unii Europejskiej,
- ushugi podstawowe w telekomunikacji publicznej,
- powszechna ushuga telekomunikacyjna w Unii Europejskiej,
- jakoSciowe aspekty regulacji prawnych w telekomunikacji,
- uwagi o regulacji rynku telekomunikacyjnego w Polsce.
W publikacji wykorzystano wyniki prac statutowych wykonanych
w Instytucie EacznoSci w Samodzielnej Pracowni Podstawowych
Probleméw Telekomunikacji w latach 1996 - 1997 pt. "Rola nadzoru
panistwowego w telekomunikacji w warunkach rozwinigtej gospodarki
rynkowej i ekonomizacji wszelkich form dziatalnosci telekomunikacyj-
nej" (praca nr 243016) oraz "Funkcjonowanie rynku telekomunika-
cyjnego wedtug dokumentéw Unii Europejskiej" (praca nr 243017).
W artykule zamieszczono wykaz dokumentéw Unii Europejskiej,
w ktérym uwzgledniono dokumenty reprezentatywne dla zobrazowa-
nia koncepcji regulacji rynku telekomunikacyjnego na obszarze
Wspdlnoty i w pafistwach cztonkowskich. Powolanie si¢ na dokumen-
ty z tego wykazu zaznaczono jako [UE:xx).

2. SPECYFIKA RYNKU TELEKOMUNIKACYJNEGO

Telekomunikacja zajmuje szczegélna pozycje w gospodarce i spo-
teczeiistwie w ujeciu globalnym. W przypadku EWG/UE i jej panstw
czlonkowskich ta szczeg6lna pozycja telekomunikacji w ich Zycin
ekonomicznym i spotecznym wynika m.in. z nastepujacych faktéw:
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postgpuje proces przechodzenia spoteczeifistwa ze stadium przemy-

stowego w informacyjne, a telekomunikacja stanowi jeden z podsta-

wowych ¢czynnikéw tego procesu: nowoczesna infrastruktura teleko-
munikacyjna i bogaty zbiér ushig telekomunikacyjnych stanowia
nieodzownga przestankg powstania spoleczeiistwa informacyjnego;

- zwigksza si¢ popyt na wymiane informacji we wszystkich dziedzi-
nach dziatalnosci ludzkiej, co implikuje rosngce znaczenie ushig
telekomunikacyjnych;

- 1ozwdj technik telekomunikacyjnych shizy pojawieniu si¢ nowego
rodzaju ushig, ktdre rewolucjonizuja metody pracy, produkeii,
obstugi i edukacji;

- rozwdj telekomunikacji pobudza dziatalno$¢ gospodarczg i tym
samym przyczynia si¢ do utworzenia nowych miejsc pracy;

- telekomunikacja jest zwigzana z nowoczesnymi technologiami i tym
samym jej rozwdj sprzyja unowoczeSnienin catej gospodarki.

Docenianie roli i znaczenia telekomunikacji dla pafistwa i jego
obywateli wystepuje od samego zarania telekomunikacji. Z nieliczny-
mi wyjatkami telekomunikacja stanowita przez wiele dziesigtkéw lat
obszar §cistego monopolu paiistwa, przede wszystkim jako Zrédto po-
kaZznych dochodéw oraz ze wzgledu na konieczno$é zapewnienia je-
dnolitego standardu obstugi wszystkich uzytkownikéw ushug podsta-
wowych, a takze na Scisty zwigzek z potrzeba zabezpieczenia intere-
séw paiistwa w obszarze obronnoéci i bezpieczeiistwa. Mozna skréto-
wo powiedzied, Ze telekomunikacja byla wyrdznikiem suwerennosci
pafistwowej oraz czynnikiem postgpujacej demokratyzacji spole-
czefistw (i pozostaje nim w dalszym ciggu).

Powstanie i rozwéj Wsp6lnoty Europejskiej oraz prowadzona poli-
tyka wzajemnej, §cistej wspéipracy ekonomicznej, kulturalnej i obron-
nej krajow czlonkowskich zmienity optyke widzenia interesu pai-
stwowego: interes pafistwa-czlonka Wspdlnoty Europejskiej jest po-
strzegany przede wszystkim w tworzeniu warunkéw systematycznego
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wzrostu produktu krajowego brutto i poziomu Zycia mieszkaficéw,

zmniejszania stopy bezrobocia oraz istniejacych nieréwnoéci spotecz-

nych i socjalnych, a takze podniesienia poziomu opieki zdrowotnej

I edukacji powszechnej. Zamiast wyécigu na polu uzbrojenia i liczeb-

nosci armii jako warunku zaistnienia na arenie migdzynarodowej

nastgpuje konkurencja w zdobywaniu mocnej pozycji w gospodarce
$wiatowej i na rynku migdzynarodowym przez udziat w rozwoju
nowych technologii, a w tym nowych technik informatycznych i tele-
komunikacyjnych. W tym kontekécie ulegta przewartosciowaniu po-
zycja telekomunikacji: zamiast traktowania telekomunikacji wylgcznie
jako narzedzia obrony suwerennoSci padstwa postrzega si¢ W niej
czynnik wzajemnej wspélpracy i zblizenia miedzy narodami zaréwno

w dziedzinie gospodarki, jak i w sferze kultury, nauki oraz stosunkéw

migdzyludzkich.

Wazng rolg telekomunikacji dostrzegajg organy Wspdlnoty Euro-
pejskiej. Od kilkunastu lat problematyka telekomunikacyjna zajmuje
jedng z giéwnych pozycji w kalendarzu zaj¢é jej organéw: Komisji,
Rady i Parlamentu Europejskiego. Przyczyny tego sa wielorakic. Do
podstawowych z nich nalezy zaliczyé:

- wysitki Wspélnoty Europejskiej na rzecz harmonijnego rozwoju
gospodarczego i spolecznego wszystkich paistw czionkowskich
z jednoczesnym niwelowaniem zréznicowania warunkéw Zycia jei
mieszkaficGw;

- rosngce znaczenie telekomunikacji dla rozwoju gospodarki Wspdl-
noty i jej konkurencyjnosci na rynkach miedzynarodowych;

- brak wspdlnego, jednolitego rynku telekomunikacyjnego, odpowia-
dajacego celom i wymaganiom traktatowym przy jednoczesnym
braku wspéipracy migdzy cztonkami w sprawie telekomunikacji re-
gionalnej;

- utrwalony monopol pafistwa w sektorze telekomunikacyjnym, nie
przystajagcy do zasad Traktatu Rzymskiego o funkcjonowaniu go-
spodarki wolnorynkowej w warunkach konkurencji;
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trudnosci okresu przejSciowego od monopolu do konkurencyjnego
rynku telekomunikacyjnego;

znaczenie telekomunikacji dla powstawania i rozwoju nowych tech-
nik i zaawansowanych technologif;

wazna rola telekomunikacji w zapewnieniu sprawnego funkcjono-
wania administracji réznego szczebla;

wazna rola telekomunikacji w ksztattowaniu nowej i lepszej jakosci
Zycia spolecznego oraz rodzinnego;

znaczenie telekomunikacji dla cywilizacyjnych przeksztalcesi spote-
czenstwa i ksztaltowania si¢ spoteczefistwa informacyjnego.

Wigkszos¢ z wymienionych przyczyn stanowila przedmiot pogle-

bionej analizy w Zielonej Ksiedze o rozwoju telekomunikacji w EWG
z 1987 r. [UE:32]; w pracach [13, 15, 45, 49+51, 53] podano dodat-
kowe informacje na ten temat. Ogdlnie mozna powiedzied, Ze teleko-
munikacja jako dziedzina dziatalnosci ludzkiej zajmuje szczegllng
pozycje wéréd innych dziedzin, co sktania do bardzo rozwaznego
i ostroznego stanowienia zasad jej funkcjonowania w paistwie oraz
na obszarach ponadnarodowych. Do specyficznych cech sektora tele-
komunikacyjnego nalezg m.in.:

uniwersalizm;

wzajemne przenikanie i stapianie si¢ (konwergencja) sektora teleko-
munikacyjnego z obszarem ustug audiowizualnych i infrastrukturg
komputerows - powstawanie jednolitego rynku ustug informacyj-
nych;

odgdéme wprowadzanie zasad gospodarki wolnorynkowej ze szcze-
goinym uwzglednieniem konkurencji i zwigzany z tym stan przej-
Sciowy na rynku telekomunikacyjnym;

koniecznoscE regulacji, tj. ingerencji pafistwa w funkcjonowanie ryn-
ku telekomunikacyjnego, w celu wspierania i ksztattowania cywili-
zacyjnego i spotecznego oddziatywania telekomunikacji oraz prze-
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ciwdziatania zachowaniom antykonkurencyjnym i monopolistycz-
nym na rynku, ‘

Na podstawie analizy zachodzgcych zmian w gospodarce Swiato-
wej i Wspdlnoty, wystepujacych tendencji rozwojowych w Zyciu
spoteczenistw dostrzega sig¢ kluczows pozycje telekomunikacji wéréd
czynnikéw sprawczych obserwowanych proceséw. WyraZznie widaé,
ze telekomunikacje cechuje swoisty uniwersalizm w zaspokajaniu
istniejgcych potrzeb w réznych dziedzinach Zycia spoteczefistw
i ksztaltowaniu nowych potrzeb oraz mozliwoéci ich zaspokajania. Od-
grywa ona rolg gleby, z ktérej przenikaja soki Zywotne do innych
waznych dziedzin gospodarki i struktur ksztaltujgcych zycie spote-
czefistw i ludzi. Z tego powodu wystepujg trudnoéci przy prébach
wplywania na funkcjonowanie sektora telekomunikacyjnego za po-
mocy instrumentéw i doSwiadczenia, sprawdzonych w innych dzia-
tach gospodarki.

Na §wiecie obserwuje si¢ proces transformacji spoteczefistwa prze-
mystowego w spoleczefistwo informacyjne: informacja zaczyna od-
grywaé rolg podstawowego, obok kapitatu, pracy i surowcéw, czyn-
nika produkcji {49, 50]. Proces transformacji jest $ciéle zwigzany
z rozwojem takich dziedzin, jak telekomunikacja, informacja i infor-
matyka; dopiero po uzyskaniu okreslonej "masy krytycznej", tj. do-
statecznego stopnia powszechnosci w dostepie do ustug telekomuni-
kacyjnych i zasobdw informacyjnych oraz do narzedzi informatycz-
nych, nastgpuje przetom cywilizacyjny. Dlatego telekomunikacja jest
zaliczana do kluczowych dziedzin, od ktérych zalezy pozycja spote-
czefistw w przyszlym Swiecie - $wiecie cywilizacji informacyjnej.

Problematyka spoteczefistwa informacyjnego stanowi w ostatnich
latach jeden z gléwnych obszaréw zainteresowania Unii Europejskiej
[UE:7, 8, 11, 31, 33]. Zwraca si¢ uwage na znaczenie nowych zasto-
sowafi oraz ustug w obszarze informacji, informatyki i telckomuni-
kacji dla zapewnienia odpowiedniej zdolnoéci konkurencyjnej gospo-
darki Wspélnoty na rynkach migdzynarodowych oraz dla rozwiazania
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problemu zatrudnienia. Sektory informacyjny i telekomunikacyjny

rozwijajg si¢ najszybciej na §wiecie: 7 - 8% w skali roku; ich udziat

w produkcie spotecznym brutto do 2000 roku podwoi sig i osiagnie

ok. 10%. Dlatego problematyka ta stanowi punkt odniesienia w pro-

pozycjach rozwigzaf prawnych, badawczych i innych, proponowa-
nych, dyskutowanych oraz realizowanych w UE i pafistwach czlon-
kowskich. Organy Unii Europejskiej akceptuja systemowe rozumienie
$wiata [49] przy ustalaniu priorytetéw w perspektywicznych progra-
mach rozwoju Wspdlnoty, a wigc Zywiclowe procesy w gospodarce
wolnorynkowej usituja uformowaé i ukierunkowaé ku osiggnigciu
optymalnych efektéw ekonomicznych, spotecznych i cywilizacyjnych.

Do takich priorytetéw zaliczono sektor telekomunikacyjny: stanowi

on istotny fragment ogélnego programu transformacji cywilizacyjne;j

i podniesienia jakosci zycia wszystkich obywateli Wspélnoty [UE:7,

31, 33].

Interesujgcy jest tok rozumowania, ktéry laczy problematyke
spoteczefistwa informacyjnego z regulacjami sektora telekomunikacyj-
nego, a wiec z zasadami funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
w gospodarce wolnorynkowej UE. Stanowisko organdéw Wspdlnoty
mozna stresci¢ nastgpujaco:

- gltéwne zadanie to stworzenie warunkow dla wykreowania spote-
czefstwa informacyjnego w optymalnym ksztalcie z punktu widze-
nia potrzeb gospodarczych, administracyjnych, edukacyjnych, kul-
turalnych i socjalnych catej Wspdlnoty i poszczegdlnych jej czlon-
kow;

- telekomunikacja stanowi klucz (a Scislej - jeden z kluczy) do spote-
czefistwa informacyjnego; nalezy zatem stworzyé wiasciwe warunki
do rozwoju sektora telckomunikacyjnego na obszarze UE;

- warunki funkcjonowania sektora telekomunikacyjnego nalezy skore-
lowaé z ogdlnymi zasadami funkcjonowania gospodarki wolnoryn-
kowej, tj. z zasadg wolnej konkurencji, z prawem prywatnej wia-
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sno$ci oraz z zasadami swobodnego przeptywu kapitatu, towaréw
i ushug na obszarze UE; nalezy zatem zliberalizowad i zdemonopo-
lizowaé rynek urzadzei korficowych, ustug i infrastruktury teleko-
munikacyjnej z jednoczesnym wycofaniem si¢ pafistwa z dziatal-
noéci gospodarczej w telekomunikacji;

powstanie zliberalizowanego sektora telekomunikacyjnego, osadzo-
nego w otoczeniu konkurencyjnym przyciagnie prywatne kapitaty
na inwestycje w rozbudowe infrastruktury telekomunikacyjnej
i informatycznej oraz wzbogaci ofert¢ ustugowa przez $wiadczenie
ulepszonych i nowych ushug telekomunikacyjnych oraz informacyj-
nych;

wzrost podazy i konkurencja na rynku telekomunikacyjnym spowo-
duje spadek cen urzadzed koficowych dla uzytkownikéw i konsu-
mentéw oraz oplat taryfowych za ushigi podstawowe dla biznesu,
szkot, uczelni, shizby zdrowia i ludnosci, co stanowi istotng prze-
stank¢ uformowania si¢ demokratycznego spoteczefistwa informa-
cyjnego;

zadania organéw UE i organéw pafistwowych cztonkéw Wspélnoty
polegaja na stworzeniu sprzyjajagcych warunkGw prawnych do wzro-
stu prywatnych inwestycji w sektorze telekomunikacyjnym i pro-
wadzenia swobodnej dziatalnodci telekomunikacyjnej, a takze na
inicjowaniu perspektywicznych programéw badawczych, finanso-
wanych z mieszanych Zrédet kapitalowych, oraz na realizacji
projektéw doSwiadczalnych na wstgpnym etapie wprowadzania no-
wych technik i technologii w dziedzinie telekomunikacji i infor-
matyki; '

w okresie przejsciowym, do czasu petnego uksztattowania si¢ kon-
kurencyjnego rynku telekomunikacyjnego i spadku oplat za ushigi
podstawowe do poziomu dostgpnego dla kazdej rodziny, organy UE
i organy pafistwowe czlonkéw Wspdlnoty podejmuja starania na
Tzecz utrzymania powszechnej ustugi telekomunikacyjnej jako pod-
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stawowego elementu dostepu do débr cywilizacyjnych i produkeyj-
nych w spoleczefistwie informacyjnym; zawarto$¢ pojeciowa ustugi
powszechnej jest systematycznie poddawana analizie i modyfikacji
z uwzglednieniem zmian w infrastrukturze, pojawienia si¢ nowych
technik i ustug oraz osiggnigtego poziomu Zycia mieszkaficéw
Wspdlnoty.

Warto zwrdci€ uwage na fakt, iz strategia tworzenia potencjahu
telekomunikacyjnego na potrzeby spoleczefistwa informacyjnego, pre-
zentowana przez UE, jest odmienna od realizowanego w latach szesé-
dziesigtych i siedemdziesigtych programu powszechnej telefoniza-
cji w krajach UE. Program ten byt realizowany przez parstwowe
administracje tacznodci w warunkach $cistego monopolu paristwo-
wego w sektorze telekomunikacyjnym, z wykorzystaniem funduszy
z budZzetu pafistwa na rzecz rozbudowy krajowej infrastruktury tele-
komunikacyjnej jako jednolitego systemu techniczno-ekonomicznego
[23, 45]. Takie podejécie do realizacji programu powszechnej telefo-
nizacji wynikato z przyjetego systemu wartoéci spotecznych, uznawa-
nych przez spoteczefistwa demokratyczne za podstawowe w dziatal-
no$ci panstwa w sektorze telekomunikacyjnym; w szczeg6lnoéci uzna-
no, ze kazda rodzina ma prawo do telefonu na przystepnych warun-
kach finansowych. W celu wywiazania si¢ z przyjetych zobowigzaii
spotecznych nalezalo poczynié znaczne dtugofalowe naktady inwesty-
cyjne w infrastrukturg telekomunikacyjng, co mozna bylo zrealizowa¢
jedynie na podstawie panstwowych Srodkéw publicznych. Mozna
przypuszczad, ze obecna koncepcja rozwoju infrastruktury informacyj-
nej oparta na kapitale prywatnym z wykorzystaniem praw gospodarki
wolnorynkowej w telekomunikacji powstata i znajduje uzasadnienie
dzicki stworzenin bogatej infrastruktury sieciowej w warunkach
monopolu paistwa,

Regulacje telekomunikacyjne mozna podzieli¢ na dwie grupy. Do
jednej z nich nalezg regulacje o charakterze trwalym, tzn. takie,
ktérych postanowienia obowigzuja w diuzszej perspektywie czasowej,
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niezaleznie od stopnia dojrzatoéci konkurencji na rynku telekomuni-
kacyjnym (np. regulacje dotyczace powolywania pafistwowych orga-
néw regulacyjnych ds. telekomunikacji). Do grupy drugiej nalezg
regulacje o charakterze przejsciowym.

Specyfika obecnej sytuacji na rynku telekomunikacyjnym wymaga
przyjmowania regulacji o charakterze przejéciowym, niezb¢dnych do
kontroli i ingerencji w funkcjonowanie rynku telekomunikacyjnego
w okresie przechodzenia od rzeczywistego monopolu i dominacji
operatoréw narodowych do rynku w pelni konkurencyjnego. Cechg
tych regulacji jest to, Ze ulegaja one ztagodzeniu badZ uchyleniu
w miarg rozwoju konkurencji w sektorze telekomunikacyjnym i osig-
gania wytyczonych celéw regulacii.

3, ZADANIA PANSTWA
NA RYNKU TELEKOMUNIKACYJNYM
W OKRESIE JEGO TRANSFORMACJI

Zagadnienie roli pafistwa w prawidiowym funkcjonowaniu sektora
telekomunikacyjnego nalezy do istotnych probleméw obecnego etapu
rozwoju spolecznego. Wynika to z pozycji telekomunikacji w ksztal-
towaniu materialnych i duchowych warunkéw 2ycia czlowieka.
W krajach wysoko rozwinigtych telekomunikacja stanowi wazny
czynnik formowania si¢ przyszlego spoleczefistwa informacyjnego.
W krajach o nizszym poziomie rozwoju jest ona narzedziem przyspie-
szenia wzrostu gospodarczego i polepszenia jakodci zycia wszystkich
mieszkaficow.

W sektorze telekomunikacyjnym nastgpuja glebokie przeksztal-
cenia strukturalne: jest kontynuowany proces liberalizacji rynku tele-
komunikacyjnego, demonopolizacji w obszarze infrastruktury i ustug
telekomunikacyjnych wraz z prywatyzacja operatoréw narodowych.
Tym samym staje sig konieczne okreSlenie pozyciji pafistwa w nowej
rzeczywistosci telekomunikacyjnej i jego zadafi wobec podmiotéw
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rynku telekomunikacyjnego. W tym konieksScie wylania si¢ pytanie
o celowo$é poszukiwania nowych rozwizzai w sytuacji, gdy istnieje
sprawdzony system prawny w innych dziatach gospodarki, u ktérego
podstaw lezy zasada prymatu prawa wiasnoSci prywatnej i wolnej
przedsigbiorczosci w warunkach konkurencji przy zminimalizowa-
nej ingerencji pansiwa. 016z uniwersalizm telekomunikacji nie po-
zwala na mechaniczne skopiowanie wzorc6w prawnych z innych
dziedzin prawa gospodarczego i ich zastosowanie jako Srodkéw re-
gulacji prawnej w odniesieniu do roli ‘pafistwa w sektorze teleko-
munikacyjnym. Dopiero na podstawie analizy specyfiki funkcjonowa-
nia rynku telekomunikacyjnego - z u\nfzglgdnieniem aspektéw roz-
wojowych, gospodarczych, paistwowych, spotecznych i socjalnych -
mozna bedzie sprecyzowaé i sformulowaé prawne warunki udziatu
organdw panstwowych w ksztaltowaniu zasad funkcjonowania sektora
telekomunikacyjnego w gospodarce narodowej w warunkach konku-
rencji.

Do prawidlowego funkcjonowania sektora telekomunikacyjnego
w warunkach gospodarki rynkowej niezbedne jest ustalenie przez
pafistwo przejrzystych zasad prawnych, organizacyjnych i finanso-
wych, obowigzujacych podmioty gospodarcze. Szczegblnie wazne jest
okreslenie statusu publicznych (narodowych i prywatnych) operato-
réw sieci 1 ushig telekomunikacyjnych oraz zasad ich wzajemnej
wspolpracy, a takZze ich obowigzkéw wobec paiistwa i spoleczerfistwa.
Nieodzowne jest réwniez wyraZne sprecyzowanie zasad ochrony in-
teresu uZytkownik6w i konsumentéw na rynku telekomunikacyjnym
oraz wymagan technicznych na sprzet telekomunikacyjny, przewidzia-
ny do zastosowania w sieci publicznej, wraz z zasadami kontroli ich
przestrzegania. Pafistwo ma pelnié zatem role regulatora i kontrolera
stosunkéw w telekomunikacyjnym sektorze gospodarki [28, 44]. Ta-
kie usytuowanie roli pafistwa wobec telekomunikacji jest zgota od-
mienne od jego zadai i dziatalnosci w epoce wszechwtadnego mono-
polu administracji fgcznosei.
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3.1. Zakres ingerencji panstwa w funkcjonowanie
sektora telekomunikacyjnego w gospodarce wolnorynkowej

Podstawow3 zasade, uslalajgcg zakres ingerencji pafistwa w gospo-
darke wolnorynkows, mozna sformutowaé nastgpujaco: jak najmniej
panstwa, jak najwiecej swobody dla przedsi¢bioreczosci.

Jednak nawet w obszarze swobodnej i nieskrgpowanej przedsie-
biorczoSci gospodarczej nalezy przewidzie¢ mozliwo$¢ ingerencji
organéw pafistwowych w dziatalno§é podmiotéw i ich wzajemne
stosunki, szczegblnie w przypadkach nieprzestrzegania zasad uczci-
wej konkurencji, koniecznosci ochrony praw i interesu konsumen-
téw oraz ochrony interesu publicznego, W telekomunikacji wystepu-
ja Sciéle ze sobg powigzane zagadnienia polityki ekonomicznej i paf-
stwowej w dziedzinie obronnosci i bezpieczefistwa oraz w kwestiach
spotecznych (w szczegdlnoSci kwestie zatrudnienia w gospodarce
krajowej, dostgpu do wiedzy i ustawicznego podnoszenia kwali-
fikacji), socjalnych (jako$¢ warunkéw Zycia), naukowych i admini-
stracyjnych, dlatego rola i miejsce paistwa w sektorze telekomuni-
kacyjnym nie mogg byé wyznaczane na podstawie przytoczonej za-
sady. Nalezy zatem dokona jej korekty, uwzgledniajac splot eko-
nomicznych, pafstwowych i cywilizacyjnych aspektéw telekomuni-
kacji.

W ten sposéb dochodzi si¢ do nastgpujjcej zasady, ustalajacej za-
kres ingerencji pafistwa w obszar telekomunikacyjny w gospodarce
wolnorynkowej: nalezy dopuscié¢ tylko tyle panstwa, ile jest to nie-
zbgdne do wypelnienia przez telekomunikacje jej funkceji pafistwo-
wej, spolecznej i socjalnej, zachowujac przy tym te funkcje regula-
cyjne i nadzorcze pafistwa, ktdre przystuguja mu na mocy aktéw
prawnych o zasadach prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w wa-
runkach gospodarki wolnorynkowej i s3 niezbedne do ksztattowa-
nia rynku telekomunikacyjnego oraz ochrony uzytkownikéw i konsu-
mentow.
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Na podstawie analizy literatury moZna wyodrebnié nastgpujace

typowe dziedziny zainteresowania i ingerencji pafistwa w sektorze
telekomunikacyjnym [3+5, 14+17, 19, 20, 23, 28, 31:37, 40, 44, 46,
47}

1

nadzdr, kontrola i arbitraz;
wspieranie rozwoju konkurencji i egzekwowanie przestrzegania jej
zasad;
ogélny nadz6r nad rozwojem ogdlnokrajowej infrastruktury teleko-
munikacyjnej 0 odpowiednich parametrach jakoSciowych i technicz-
nych;
gospodarowanie widmem czgstotliwosci radiowych oraz numeracj;
ustalanie zasad polityki koncesyjnej i wydawanie - na podstawie
wyrastie sprecyzowanych kryteriéw - zezwoledi i koncesji upraw-
niajacych do dziatalnosci w sektorze telekomunikacyjnym;
ochrona tajemnicy korespondencji, danych osobowych oraz danych
przekazywanych i przetwarzanych w telekomunikacii;
ochrona praw i interesu uzytkownikéw i konsumentéw ustug tele-
komunikacyjnych;
opracowywanie i wdrazanie polityki edukacyjnej, spotecznej i so-
cjalnej w obszarze telekomunikacji;
ustalanie zawartosci (sktadnikéw) powszechnej ushigi telekomu-
nikacyjnej oraz zasad jej Swiadczenia i finansowania;
promowanie innowacji w infrastrukturze i ustugach telekomunika-
cyjnych;
prowadzenie migdzynarodowej wspélpracy w dziedzinie telekomu-
nikacji, w szczegdlnoSci w dziedzinie standardéw, lgcznosci radio-
wej i satelitarnej oraz w kwestiach taryfowych.

Za szczegblnie wazny kierunek dzialalnosci pafistwa uwaza sig

tworzenie i rozwdj Srodowiska konkurencyjnego w sektorze teleko-
munikacyjnym. Stanowi to wyraZng wytyczna dla organéw pafistwo-
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wych, aby przy wypelnianiu funkcji regulacyjnych, kontrolnych
i arbitrazowych stale mialy na uwadze i wdrazaly zasade uczciwej
konkurencji na zliberalizowanym rynku telekomunikacyjnym.

Nalezy zavwazyé, Ze nie wszystkie wymienione kierunki dziatal-
nosci pafistwa w telekomunikacji w warunkach gospodarki wolnoryn-
kowej sg calkowicie nowe w poréwnaniu do zadan administracji
tacznodci w okresie monopolu pafistwowego, z tym Ze zadania o po-
dobnej nazwie zawieraja obecnie odmienng niz uprzednio tres¢ badz
wymagaja odmiennych metod realizacji. Takim przykladem zmiany
treSci obowigzkéw pafistwa przy zachowaniu tego samego szyldu jest
sprawa promowania innowacji w telekomunikacji. W warunkach mo-
nopolu padistwowego administracja tacznosei zajmowata si¢ bezpo-
Srednio wszelkimi aspektami technicznymi infrastruktury i ushug
telekomunikacyjnych, a w tym takZe wspieraniem i wdrazaniem inno-
wacji technicznych i technologicznych w dziedzinie telekomunikacji.
Klasyczny przyktad to polityka francuskiej administracji t3cznosci na
rzecz cyfryzacji ogdinokrajowej sieci telekomunikacyjnej i udostep-
niania szerokim rzeszom abonentéw telefonicznych ushig wideotekso-
wych Télétel. Takie postepowanie organéw pafistwowych na obecnym
etapie rozwoju rynku telekomunikacyjnego jest w ogdle nie do pomy-
Slenia (co podkreslano np. przy analizie przyczyn nieangaZowania sie
organéw pafistwowych w W. Brytanii w rozwdj analogicznej sieci
wideoteksowej dla uzytku mieszkarficéw).

Paiistwowa polityka w dziedzinie innowacji telekomunikacyjnych
jest obecnie realizowana przez dofinansowywanie badad i projektéw
nowych rozwigzai w telekomunikacji; przez odpowiednie celowe po-
stgpowanie koncesyjne, faworyzujgce firmy o innowacyjnych pro-
pozycjach rozwigzaf; przez korzystne rozwigzania podatkowe dla
firm promujacych nowe techniki i technologie w sprzgcie i ustugach
telekomunikacyjnych. Oprécz tego paistwo finansuje badZ dofinan-
sowuje ksztatcenie kadr o kierunku telekomunikacyjnym i technik in-
formatycznych oraz formuluje strategiczne kierunki rozwoju, obej-
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mujgc swoim patronatem szczegllnie pozadane kierunki rozwoju
infrastruktury i ushig. Dla przykladu mozna przytoczyé hasto in-
fostrad i ustug informacyjnych dla szerokich rzesz mieszkafic6w
USA, a szczeg6lnie dla szkét, wysunigte i wspierane za pomoca réz-
nego rodzaju inicjatyw prawnych przez prezydenta i jego administra-
¢je. W innych krajach réwniez sa podejmowane tego rodzaju inicjaty-
wy. Dzigki takiej polityce wiele szk6t w USA i W. Brytanii otrzy-
muje dostep do Internetu na bardzo korzystnych warunkach finan-
sowych.

Nie ulega watpliwo&ci, Zze kierunki dziatalnosci paristwa i stopien
jego ingerencji w funkcjonowanie sektora telekomunikacyjnego zalezg
w znacznym stopniu od tradycji oraz filozofii rzadzenia elit politycz-
nych w danym pafstwie, a takze od stosunku spoteczefistwa do paii-
stwa jako wyraziciela i promotora interesu ogéh mieszkaficéw, a nie
tylko waskiej warstwy rzgdzacych oraz sprzymierzonych z nimi grup
przemyslwo-finansowych.

3.2, Cele i zakres regulacji w telekomunikacji

Proces transformacji rynku telekomunikacyjnego od monopolu do
pelnej konkurencji wymaga ingerencji pafistwa, tzn, regulacji, w sto-
sunki miedzy operatorami, sprzedawcami ustug i sprzgtu oraz uzytko-
wnikami (konsumentami), a takZe rozdzielenia funkcji regulacyjnych
pafistwa od eksploatacyjnych, co wigze si¢ z konieczno$cia powotania
odrgbnego, niezaleznego - od operatoréw i innych podmiotdéw gospo-
darczych - organu regulacyjnego badZ z powierzeniem funkcji regula-
cyjnych wewnetrznej jednostce w obrebie ministerstwa odpowiedzial-
nego za telekomunikacjg [28, 44].

Cele i zakres regulacji zalezg w znacznym stopniu od specyfiki
krajowej, w tym od systemu prawnego, poziomu gospodarczego oraz
obranej przez pafistwo opcji gospodarki wolnorynkowej. Na podsta-
wie analizy rozwigzai przyjetych w réznych pafstwach na $wiecie
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mozna wymieni¢ pewne wspélne cele stosowanych regulacji [28, 44],

a mianowicie:

- zabezpieczenie intereséw pafistwa (obronnoé$é i bezpieczefistwo,
struktury zarzadzania), gospodarki oraz ogétu mieszkaficéw
w obszarze telekomunikacji,

- wspieranie wszelkich form dziatalnosci na rzecz zaspokojenia po-
pytu na ushigi telekomunikacyjne ze strony gospodarki, administra-
cji 1 wszystkich mieszkaficow, ze szczegdInym uwzglednieniem in-
westycji w krajowej infrastrukiurze telekomunikacyjnej oraz inno-
wacji w zakresie ushug z wykorzystaniem nowoczesnych technik
telekomunikacyjnych;

- stworzenie korzystnych warunkéw dla dziatalnoéci gospodarczej na
rynku telekomunikacyjnym, w tym zagwarantowanie nowym opera-
torom nieskrgpowanego dostepu do istniejgcej infrastruktury i ustug
telekomunikacyjnych, realizowanych przez innych operatoréw ‘pu-
blicznych ze szczegdlnym uwzglednieniem sieci operatora narodo-
Wego;

- nadzér nad dziatalnoScig operatoréw dominujgcych, a szczegblnie
nad operatorem narodowym, w celu realizacji polityki paistwa
w odniesieniu do strategicznych kierunkéw rozwoju telekomunika-
cji, zasad $wiadczenia ustugi powszechnej i ustug obowigzkowych
oraz dla zapobiegania zachowaniom monopolistycznym i naduzywa-
nia pozycji dominujjcej;

- efektywne zarzadzanie wspSlnymi zasobami, w tym widmem cze-
stotliwosci;

- ochrona intereséw uzytkownikéw i konsumentéw z uwzglednieniem
potrzeb grup specjalnej troski;

- harmonizacja krajowych uregulowai prawnych w dziedzinie teleko-
munikacji z regulacjami migdzynarodowymi.

Spos6éb akcentowania celéw regulacji w ustawodawstwie réznych
panstw jest zroznicowany. W niekt6rych pafistwach intencje ustawo-
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dawcy s3 wyrazone w sposéb bezposdredni, niejako deklaratywny -
w postaci normy programowej, co wyraZnie ukierunkowuje przyjete
rozwigzania szczegotowe i stanowi wskazéwke dla biezgcej dziatalno-
§ci regulatora. W tym przypadku szczegdlnie wazne s3 sformutowania
o zadaniach paiistwa w telekomunikacji oraz o znaczeniu telekomuni-
kacyjnego sektora gospodarki dla innych dziedzin Zycia pafistwowe-
g0, gospodarczego 1 spotecznego. W innych panstwach intencje usta-
wodawcy nie s3 tak wyraZnie sprecyzowane, ale mozna je wydeduko-
wal z tresci aktow regulacyjnych, z przyjetych rozwigzai o ciatach
opiniodawczo-doradczych oraz zasadach nadzoru nad funkcjonowa-
niem i rozwojem infrastruktury telekomunikacyjnej.

Zakres regulacji w poszczegdlnych paristwach wynika z roli i za-
daii telekomunikacji, postrzeganych przez warstwy rzgdzace i przewi-
dzianych do realizacji w ramach polityki ekonomicznej i spoltecznej
pafistwa. Obok tego wplywa nail tradycja prawodawstwa i dodwiad-
czenie w sprawowaniu funkecji nadzorczych pafistwa nad funkcjono-
waniem réznych dziedzin gospodarki. Dlatego zakres regulacji w po-
szczegdlnych pafistwach w odniesieniu do sektora telekomunikacyj-
nego jest odmienny i obejmuje rézne elementy. Z reguty w obszarze
zainteresowafi oraz uprawniefi regulatora znajduja si¢ nastgpujace
kwestie ekonomiczne, paristwowe i spoteczne [17, 28, 44]:

- ksztattowanie korzystnych warunkéw dla dziatalno$ci gospodarczej
na rynku telekomunikacyjnym;

- przyznawanie koncesji i zezwolei na prowadzenie dziatalnoSci
telekomunikacyjnej ze szczeg6lnym uwzglednieniem kwestii rozbu-
dowy krajowe;j infrastruktury telekomunikacyjnej oraz funkcjonowa-
nia konglomeratu sieci operatoréw jako jednolitej krajowej infra-
struktury telekomunikacyjne;j;

- ustalanie zasad i zakresu $wiadczenia ushrg telekomunikacyjnych ze
szczegblnym uwzglednieniem zasad §wiadczenia ushugi powszech-
nej i ustug podstawowych (wymagania jakoSciowe, zasady odszko-
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dowaii, kryteria dostgpnosci i przystgpnosci ustug podstawowych,
ustugi dla grup specjalnej troski);

polityka taryfowa w sektorze telekomunikacyjnym, nadzor i kontro-
la taryf za ushugi podstawowe, znajdujgce si¢ w koszyku ushugi
powszechne;j;

ustalanie wzajemnych stosunkéw miedzy podmiotami na rynku tele-
komunikacyjnym zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji i jedna-
kowego traktowania wszystkich uczestnikéw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem kwestii dostgpu do sieci operatoréw dominujacych
oraz ochrony operatordw nowo wstepujacych, a takze praw i intere-
su uzytkownikéw i abonentéw;

ustalanie zasad funkcjonowania rynku ushug i sieci telewizji kablo-
wej;

podstawowe problemy standaryzacji, numeracji i homologacji,
w tym kwestic udzielania $wiadectw dopuszczenia do eksploatacji
dla urzagdzei koficowych i wewnsatrzsieciowych oraz wzajemnego
uznawania Swiadectw homologacji z réznych krajow;

gospodarka widmem czgstotliwoscei z uwzglednieniem zasady réw-
nego traktowania wszystkich zainteresowanych podmiotéw;

zasady wykorzystywania zasobéw sektora telekomunikacyjnego dla
celéw obronnosci i bezpieczeristwa publicznego, a takze w przypad-
ku klesk zywiotowych;

zasady i zakres ochrony informacji oraz danmych, przekazywanych
i przetwarzanych w telekomunikacji;

spoteczna i socjalna polityka pafistwa w obszarze telekomunikacii,
w tym precyzowanie zakresu obowigzkéw operatoréw telekomuni-
kacyjnych w $wiadczeniu ustug osobom niepelnosprawnym i w po-
deszltym wieku, a takze niezamoznym.

3.3. Panstwowe organy regulacyjne w telekomunikacji

Doswiadczenie migdzynarodowe wykazuje istnienie znacznego

zréznicowania instrumentéw nadzoru nad funkcjonowaniem rynku
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telekomunikacyjnego w gospodarce wolnorynkowej. Rezygnacja
z monopolu pafistwowego w telekomunikacji publicznej powoduje
wzrost Znaczenia pafistwowych organéw regulacyjnych dla prawidto-
wego ksztaltowania stosunkéw miedzy podmiotami na rynku teleko-
munikacyjnym na podstawie zasad uczciwej konkurencji. W zwigzku
Z tym prawodawca wyposaZza regulatora telekomunikacyjnego w od-
powiednie uprawnienia do ustalania warunkéw dziatalnodci opera-
toréw i firm w obszarze telekomunikacji, do rozstrzygania kwestii ich
wzajemnej wspéipracy wlacznie z zagadnieniami finansowymi oraz
odpowiedzialnoéci wobec uZzytkownikéw i konsumentéw.

Konkretna praktyka regulacyjna zalezy od specyfiki i réznych
uwarunkowan danego kraju, jak np. obowigzujacy system prawny,
wielko$¢ sektora pod zarzadem paﬁstWwam w gospodarce, pozycja
prawna i spoleczna organizacji konsumenckich, ndziat dochodéw te-
Iekomunikacyjnych w realizacji polityki socjalnej pafistwa, stan krajo-
wej infrastruktury telekomunikacyjnej, pozycja operatora narodowego
itp. W wielu panstwach struktura regulacyjna obejmuje nastgpujzce
dwa organy:

- organ rzgdowy 2z uprawnieniami regulacyjnymi w dziedzinie teleko-
munikacji (np. ministerstwo gospodarki, ministerstwo transportu
i facznosci itp.), do ktérego zadaf nalezy ustalanic strategicznych
celéw polityki telekomunikacyjnej pafistwa z uwzglednieniem ogél-
nych zasad polityki taryfowej i podatkowej wobec podmiotéw tele-
komunikacyjnych, zasad §wiadczenia ustugi powszechnej oraz reali-
zacji celéw socjalnych pafistwa w obszarze telekomunikacji; organ
ten decyduje o przyznawaniu koncesji i zezwolefl na dziatalnos¢
telekomunikacyjng w skali ogdlnokrajowej w obszarze infrastruktu-
ry i uslug telekomunikacyjnych o podstawowym znaczeniu dia
funkcjonowania gospodarki i zaspokojenia potrzeb ogdtu obywateli;
z reguly nalezy on do struktury ministerialnej, a kierowanie nim
jest powierzone cztonkowi rzgdu;
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- organ pafistwowy ds. telekomunikacji, do ktérego zadah nalezy
realizacja biezacej polityki regulacyjnej w sektorze telekomunika-
cyjnym na podstawie obowigzujacego prawa o telekomunikacji oraz
wytycznych upowaznionego organu rzadowego w dziedzinie teleko-
munikacji; organ ten moze wystepowaé w obrebie struktury mini-
sterialnej, a wtedy jest podporzgdkowany ministrowi odpowiedzial-
nemu za telekomunikacje, bad? tez by¢ agencja pozarzadows, kiero-
wang przez dyrektora o szerokich uprawnieniach decyzyjnych, nie-
zaleznego w biezgcej dziatalno$ci od czynnikéw rzgdowych.

Warto zauwazy¢, ze w opinii ekspertéw migdzynarodowych struk-
tura regulacyjna, zlozona 2z organt rzadowego oraz niezaleinej,
autonomicznej agencji paistwowej ds. telekomunikacji, jest rozwig-
zaniem optymainym, zalecanym do zastosowania w rozwigzaniach
krajowych. Taka struktura regulacyjna funkcjonuje juz od dhuzszego
czasu w Wielkiej Brytanii.

W Polsce organami odpowiedzialnymi za funkcjonowanie sektora
telekomunikacyjnego sa:

- Parlament,

- Minister Eacznodci i jego organy,

- Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Stan ten moze ulec zmianie w wyniku realizacji uchwaly Sejmu
RP z dnia 21 kwietnia 1995 r. w sprawie rozwoju rynku ustug tele-
komunikacyjnych oraz starafi Polski o przystapienie do Unii Europej-
skiej, gdyZ to pocigga za soby konieczno$é opracowania i wprowa-
dzenia w Zycie nowych regulacji prawnych dla sektora telekomunika-
cyjnego.

3.4, Zadania painstwa w telekomunikacji
wedlug dokumentéw Unii Europejskiej

Dokumenty Unii Europejskiej (np. [UE:19, 21, 22]) wyraZnie pod-
kreSlajg, Ze pafistwa czlonkowskie powinny powotaé specjalne organy
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do spraw regulacji w sektorze telekomunikacyjnym (National Regula-
tory Authority - NRA) o znacznych uprawnieniach w zakresie sta-
nowienia zasad prowadzenia dzialalnoéci telekomunikacyijnej, nad-
zoru, kontroli i arbitrazu na rynku telekomunikacyjnym w warunkach
konkurencji. Zalecenie to, nietypowe dla gospodarki wolnorynkowej
i kwestionowane z pozycji liberalizmu w ekonomice, uzasadnia si¢
z powolaniem si¢ na trzy zasadnicze powody:

- kluczowa rola telekomunikacji w procesach transformacyjnych
spoteczefistw Wspdlnoty w spoteczeiistwo informacyjne przy jedno-
czesnym ogdlnym wzroScie poziomu Zycia obywateli UE (teleko-
munikacyjne aspekty spoleczefistwa informacyjnego);

- konieczno$¢ wspierania konkurencji w procesie przechodzenia od
monopolu w telekomunikacji do konkurencyjnego rynku teleko-
munikacyjnego, funkcjonujgcego zgodnie z zasadami gospodarki
wolnorynkowej (koniecznoS$¢€ regulacji przejSciowych);

- konieczno$¢ ochrony praw i interesn uzytkownikéw i konsumentéw
w dostgpie do podstawowych, na odpowiednim poziomie jakosci,
ustug telekomunikacyjnych o istotnym znaczeniu dla dziatalnosei
biznesowej oraz jakosci i bezpieczefistwa Zycia ludnosci (koniecz-
nos¢ zapewnienia ustugi powszechnej).

Jak wigc widaé, jednym z istotnych elementéw polityki UE

w dziedzinie telekomunikacji jest odpowiedzialno$é pafistwa za efekty

ekonomiczne, spoteczne i innowacyjne funkcjonowania telekomunika-

cji w warunkach gospodarki wolnorynkowej, co skutkuje zaleceniem

o utworzenie krajowych organéw regulacyjnych ds. telekomunikacji

o znacznych uprawnieniach wobec podmiotéw telekomunikacyjnych,

szczegdlnie wobec majacych dominujgeg bad? silng pozycje na rynku.

Jako$§é, stabilnoéé i trafno§é krajowej polityki telekomunikacyjne;

w duzym stopniu zalezy od umocowania organu regulacyjnego w sy-

stemie wladzy pafistwowej, jego podleglosci oraz zakresu uprawnieit

regulacyjnych, kontrolnych i arbitrazowych. Podstawowe rozstrzyg-
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nigcie w tej materii zapada na forum parlamentu, co oznacza, ze
jakos¢ pafstwowej obstugi sektora telekomunikacyjnego zalezy
w znacznym stopniu od zrozumienia przez cztonkéw parlamentu roli
i znaczenia, jakie odgrywa telekomunikacja w zaspokajaniu biezacych
i perspektywicznych potrzeb panstwa, jego gospodarki i spoleczen-
stwa. Obecnie spotyka si¢ w paiistwach czlonkowskich UE dwa roz-
wigzania w kwestii usytuowania organu regulacyjnego:

- organ regulacyjny umocowany przy parlamencie, o luZnej wiezi
zalezno$ci wobec rzadu oraz jego biezgcych probleméw politycz-
nych i spolecznych;

- organ regulacyjny osadzony w strukturze organdw centralnych pan-
stwa z podporzadkowaniem premicrowi bgdZ jednemu z ministréw
(np. ministrowi whadciwemu do spraw telekomunikacji [ub ministro-
wi gospodarki).

W zasadzie preferowane jest rozwigzanie pierwsze jako bardziej
neutralne wobec réznego rodzaju uwiklai polityki rzgdowej w roz-
wigzywanie konfliktéw politycznych, spotecznych i gospodarczych,
a tym samym zapewniajgce w miar¢ stabilng i pozbawiong akcentow
partyjnych polityke pafistwa w scktorze telekomunikacyjnym. Roz-
wigzanie drugie pozwala rzadowi na bardziej bezposrednie wptywanie
na tempo wdrazania i realizacji zamierzei w odniesieniu do sektora
telekomunikacyjnego, ale jednoczes$nie rodzi obawy co do jego bez-
stronnoéci w przypadku posiadania udzialéw w podmiotach telekomu-
nikacyjnych; w tym przypadku zalecane jest usytuowanie organu re-
gulacyjnego ds. telekomunikacji tak, aby pozostawal w swej dziatal-
nosci w miar¢ niezalezny od ministra reprezentujgcego wihasciciela
w firmach telekomunikacyjnych.

Bogaty jest dorobek organéw UE w dziedzinie prawa telekomu-
nikacyjnego, przystosowanego do realiéw gospodarki wolnorynko-
wej i ukierunkowanego na osiggnigcie wielu réznorakich celéw
w réznych obszarach dziatalnodci ludzkiej: gospodarczej, admini-



33

stracyjnej, spolecznej, socjalnej i cywilizacyjnej. Ta réznorodnoéé
celéw i wielokierunkowos¢ rozwigzaf zaklada bardzo rozwazne
i wywazone korzystanie przez pafistwo z posiadanych narzedzi praw-
nych przy rozwigzywaniu biezgcych zadad i konfliktéw na rynku
telekomunikacyjnym z jednoczesnym uwzglednieniem dalekosiez-
nych skutkéw podjetych decyzji. Biorac pod uwage zaleino$é kry-
teriéw decyzyjnych od biezacych uwarunkowand politycznych, wy-
znawanego systemu wartosci i pogladéw ideowych decydentéw oraz
nacisk réznych grup interesu o wzajemnie wykluczajacych sig ce-
lach i oczekiwaniach, wybdr optymalnej decyzji jest niezwykle trud-
ny. Dodwiadczenie uczy, Ze z reguly wybor ten jest kwestiono-
wany przynajmniej przez cz¢éé uczestnikéw rynku telekomunikacyj-
nego.

Do podstawowych zasad prawnych, ktére musza byé brane pod
uwage przy stanowieniu krajowego prawa telekomunikacyjnego
i rozstrzyganiu biezacych spraw rynku telekomunikacyjnego przez
organy pafstwowe, nalezg:

- zasada uczciwej konkurencji (réwnoprawne i niedyskryminujgce
warunki dziatalno$ei dla wszystkich podmiotéw gospodarczych na
rynku telekomunikacyjnym);

- zasada wspierania konkurencji na rynku telekomunikacyjnym
(udzielenie prawnej ochrony i pomnocy nowo wstepujgcym na rynek
podmiotom w dostgpie do infrastruktury i ushug telekomunikacyj-
nych operatoréw dominujacych i o silnej pozycji rynkowej);

- zasada ochrony wlasnosci prywatnej;

- zasada ochrony interesu i praw uzytkownikow i konsumentéw;

- zasada ochrony interesu spolecznego (publicznego).

Zasady te sg wzgledem siebie autonomiczne i rtéwnowazne, z wy-
jatkiem zasady ochrony interesu spolecznego, ktéra jest nieostra
i raczej uznaniowa w kwestii prymatu chronionych wartosci, a je-
dnocze$nie jest przywotywana zawsze wtedy, gdy zachodzi koniecz-
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noéé podjecia decyzji z naruszeniem innych norm prawnych (tj. gdy
nastgpuje pozbawienie ochrony interesu i praw, zagwarantowanych
jedna norm3, na rzecz ochrony interesu i praw, ujetych w innej nor-
mie). Obserwacja sytuacji na rynku telekomunikacyjnym w RFN
(konflikt operatora narodowego Deutsche Telekom z ministrem iacz-
nodci na tle rozstrzygnigé w sprawie wysokoSci optat za polaczenie
z siecig tego operatora, a takZze w kwestii dostgpu do jego urzadzen
technicznych ze strony innych operatoréw; sprawa trafita do sadu),
USA (konflikt operatoréw sieci dalekosigznych z FCC co do metody
kalkulacji wysokosci ekonomicznie uzasadnionych oplat za przylacze-
nie do sieci; sprawa znajduje si¢ w sadzie) czy W. Brytanii (konflikt
BT z Oftelem w sprawie zobowigzania do poniesienia kosztow reali-
Zacji zalecenia o przenoszeniu numeru) ujawnia liczne przypadki
konfliktéw wokét rozstrzygnigé regulacyjnych organéw pafistwowych
w kwestiach optat za pofaczenia miedzysieciowe, dostepu do urzg-
dzei telekomunikacyjnych, obowiazku finansowania przedsigwzigé na
rzecz rozwoju konkurencji oraz zaspokojenia okreSlonych potrzeb
spotecznych i socjalnych jedynie przez wybrane (wyznaczone) pod-
mioty telekomunikacyjne (najczesciej dotyczy to operatoréw narodo-
wych badz o silnej pozycji rynkowej).

Pafistwowy organ regulacyjny musi w swej dziatalnoéci, obok
zasad prawnych, braé pod uwage takze cele, ktérych osiggnigciu maja
stuzyé podejmowane regulacje telekomunikacyjne. Dla przyktadu,
nalezy rozwazyé, czy nowe ramy prawne dla telekomunikacji na
rzecz pelnej liberalizacji bedg stanowily dostateczny bodziec dla
prywatnych inwestycji w infrastrukturg i ustugi telekomunikacyjne
z wykorzystaniem nowoczesnych i innowacyjnych rozwigzad, co jest
istotne dla stworzenia telekomunikacyjnej infrastruktury dla spote-
czefistwa informacyjnego w Europic. Nie jest to problem banalny,
gdyz obowigzujgce ramy prawne stanowig wskazéwke dla przedstawi-
cieli grup kapitalowych i przemystu o tym, jaki rodzaj dziatalnosci
jest najbardziej dochodowy, nie wymaga znacznych nakladéw wia-
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snych oraz umozliwia szybki zwrot kapitatu, WyraZany jest poglad,
ze w USA prawo telekomunikacyjne preferuje podejmowanie dziatal-
nosci w sektorze ustug telekomunikacyjnych bez koniecznosci budo-
wy wlasnej infrastruktury, a z wykorzystaniem sprzyjajacych rozwia-
zai prawnych w sprawie obowiazku udostgpniania istniejgcych sieci
publicznych dla podejmowania dziatalnoSci ustugowej w telekomuni-
kacji.

Dalsze zadania dla regulatora to konieczno§é uwzglednienia
w nowym prawie telekomunikacyjnym zachodzjcej technicznej
konwergencji telekomunikacji, elektronicznych ushug informacyjnych,
radiofonii i telewizji. Przyjete rozwigzania prawne powinny wspieraé
wzajemne przenikanie si¢ tych obszaréw dziatalnosci ludzkiej przez
zharmonizowanie dotychczasowych odrgbnych regulacji, w tym m.in.
przez zniesienie zakazdw laczenia dziatalnoéci w réznych sektorach
rynku. Jednoczeénie wylania si¢ problem stymulowania wydatkéw na
rozwigzania innowacyjne z mozliwoscig ochrony praw wlasnosci. Nie
jest to kwestia czysto teoretyczna, gdyZ juz obecnie wystepuje daleko
posunigta ostrozno$é przed inwestowaniem w prace badawczo-rozwo-
jowe u operatoréw narodowych z powodu mozliwoéci przechwycenia
uzyskanych rozwiazai innowacyjnych przez inne podmioty konkuren-
cyjne na podstawie zasady o wspieraniu konkurencji (np. na podsta-
wie regulacji o dostgpie do sieci operatora narodowego i jego ushig
sieciowych oraz naleznych z tego tytulu oplatach). Tego rodzaju
obawy sg zglaszane Komisji UE przez operatoréw telekomunikacyj-
nych o znaczjcej pozycji na rynku.

Niezwykle waznym problemem w dziatalno$ci regulatora paiistwo-
wego jest kwestia ushugi powszechnej, a wigc jej zawartosei ushu-
gowej, elementdw ostony socjalnej i Zrodel finansowania w warun-
kach zliberalizowanej gospodarki. W tej sprawie szczegblnie wiele
zalezy od systemu wartoSci ekonomicznych i spotecznych, ktérymi
kieruje si¢ w sprawowaniu rzagdow elita wladzy. (Ciekawy przykiad
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na ten temat dostarcza historia liberalizacji telekomunikacji
w W. Brytanii. Rzqdy konserwatystéw przed objeciem steru rzqdu
przez M. Thatcher uznawaly zasade szczegdlnej odpowiedzialnosci
pasistwa za funkcjonowanie telekomunikacji, przede wszystkim
w aspekcie dostepnosci ustug i zatrudnienia. Z tego powodu idee
i konkretne propozycje liberalizacji, demonopolizacji oraz prywa-
tyzacji w sektorze telekomunikacyjnym, wysuwane przez réine gre-
mia ekspertéw, nie znajdowaty zrozumienia i byly odrzucane. Dopie-
ro poglagdy M. Thatcher jako premiera i jej bliskich wspéipracow-
nikéw o potrzebie wycofania si¢ paristwa z dziatalnosci gospodar-
czej we wszystkich dziedzinach i stworzenia warunkow dla rozwo-
ju konkurencji w powigzaniu z aktywnq dzialalnofcig na tym polu
przetamaly dotychczasowe bariery myslowe i daly zielone Swiatto
procesowi stopniowej liberalizacji i prywatyzacji w sektorze tele-
komuntkacyjnym W. Brytanii). Samo istnienie ushigi powszechnej
w warunkach gospodarki wolnorynkowej nie jest sprawa oczywisty
i wymaga uzasadnienia raczej z pozycji spoteczefistwa opiekuficzego
i potrzeb spoteczenstwa informacyjnego, anizeli ze wzgledéw funk-
cjonowania rynku telekomunikacyjnego w warunkach konkurencji.
W tej sprawie wystepuje znaczne zrdznicowanie pogladow.

Ze specyficznej pozycji telekomunikacji w gospodarce i Zzyciu
spolecznym wynika zadanie dla pafistwa prowadzenia aktywnej poli-
tyki w dziedzinie badafi wyprzedzajgcych, wspierania innowacji oraz
realizacji projektéw dodwiadczalnych na rzecz rozwoju spolecznie
uzytecznych zastosowan telekomunikacji (np. w dziedzinie telepracy,
program6éw zdalnego nauczania, telemedycyny, wzbogacania i upo-
wszechniania Srodkéw edukac;i itp.).

Reasumujgc nalezy podkresli¢, ze sprostanie kompleksowi zadafi
i oczekiwail wobec pafistwa w dziedzinie telekomunikacji jest bardzo
trudne i wymaga prowadzenia nadzwyczaj ostroznej i przemy$lanej
polityki na konkurencyjnym rynku telekomunikacyjnym. W tym kon-
tek$cie na uwage zastuguje korzystanie z szerokich konsultacji w pro-
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cesie inicjowania i przygotowywania nowych projektéw regulacyj-
nych. Proces liberalizacji, demonopolizaciji i prywatyzacji w sektorze
telekomunikacyjnym powinien przebiegaé przy aktywnej obecnoéci
pafstwa, ktérego organy majg za zadanie:

wspiera¢ konkurencje;

nie dopuszczaé do powstawania monopoli badZ porozumies o takim
charakterze oraz do naduzywania dominujacej pozycji na rynku;

chronié interesy uzZytkownikéw i konsumentSw;

wspieraé spoteczng i socjalng przydatnosé telekomunikacii;

]

promowaé realizacj¢ projektdw z udzialem kapitatu mieszanego
i prywatnego w dziedzinie nowych technologii i zastosowari teleko-
munikacji w spoteczefistwie informacyjnym,

4. TRZY ETAPY KSZTAETOWANIA SIE RYNKU
TELEKOMUNIKACYJNEGO
WE WSPOLNOCIE EUROPEJSKIE]

W paistwach europejskich historycznie uksztaltowata sie tradycja
traktowania telekomunikacji jako dobra narodowego, podlegajacego
szczegblnej ochronie pafistwa. WyraZalo si¢ to w przyznaniu teleko-
munikacji statusu sluzby publicznej i wynikajacego stad tworzenia
pafistwowych administracji }acznosci w celu prowadzenia szeroko po-
jetej dzialalnosci telekomunikacyjnej w warunkach monopolu. Takie
podejscie pobudzato i utrwalato ograniczenie dziatalnosci w sekto-
rze telekomunikacyjnym przede wszystkim do rynku krajowego, co
w konsekwencji skutkowalo zaprzepaszczeniem potencjalnych mozli-
wodci europejskiego rozlegtego rynku oraz hamowaniem wprowadza-
nia jednolitych zasad gospodarki wolnorynkowej, ujetych w traktacie
o utworzeniu Wspdlnoty Europejskiej, do wszystkich sektoréw gospo-
darki w paistwach czlonkowskich i na szczeblu Wspélnoty.
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W tej sytuacji proces ksztaltowania si¢ regulacji w sektorze tele-
komunikacyjnym Wspélnoty Europejskiej stanowi istotny fragment
szerszego procesu gospodarczej integracji Europy, zainicjowane-
gow 1957 r. przez Traktat Rzymski o Europejskiej Wspélnocie Go-
spodarczej (EWG). Proces ten ulegt przyspieszeniu w wyniku przy-
jecia programu o wewnetrznym rynku Wspdlnoty Europejskiej zgod-
nie z Jednolitym Aktem Europejskim (wszedt w Zzycie z dniem
1.07.1987 r.) i nastgpnie - z Traktatem z Maastricht o Unii Europej-
skiej (wszedt w Zycie w listopadzie 1993 r.), ktéry uzupetnit podsta-
wy prawne europejskiej integracji w obszarze telekomunikacji zapi-
sem o sieciach paneuropejskich.

W traktacie o utworzeniu Europejskiecj Wspdlnoty Gospodarczej
sektor telekomunikacyjny nie jest wyraZnie wyszczegblniony jako
podlegajacy kompetencji organéw Wspdélnoty, co dalo powdd do
kwestionowania uprawnien tych organéw do ustalania wigzacych re-
gulacji prawnych dla sektora telekomunikacyjnego w pafistwach
cztonkowskich i spowodowalo wystapienie rzaddw niektdérych padstw
do Trybunatu Sprawiedliwosci w Strasburgu. Trybunal nie podzielit
jednak zastrzezei stron skarzgcych, zwracajgc uwage na fakt, iz
traktat o EWG zawiera zasady i postanowienia o charakterze ogdi-
nym, ktére daja uzasadniong podstawe do regulacyjnej dziatalnoSci
organéw EWG takze na rynku telekomunikacyjnym Wspélnoty. Do
zasad tych w szczegdlnosci nalezy:

zasada swobodnego przeptywu towaréw (art. 30 i nastgpne),
zasada swobodnego przeptywu ustug (art. 57 i nastgpne},
reguly konkurencji (zwlaszcza art. 85, 86 i 90),

postanowienia o wspdlnej polityce w dziedzinie handlu
(art. 110-116),

- postanowienia o zharmonizowaniu przepiséw prawnych w pad-
stwach czionkowskich, majacych bezposredni wptyw na powstanie
i funkcjonowanie wspdlnego rynku (zwlaszcza art. 100a).
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® Etap I. Prace standaryzacyjne i wspélne programy badawcze
w telekomunikacji

Na podstawie przytoczonych zapiséw traktatowych organy Wspdl-
noty Europejskicj przystapily w 1984 r. do tworzenia wspdlnego
rynku telekomunikacyjnego. Pierwszy etap tych prac obejmowal dzia-
tania inicjujgce wspdline kierunki rozwojowe w sektorze telekomuni-
kacyjnym paiistw czltonkowskich. Do najwazniejszych przedsiewzieé
tego etapu nalezaly [UE:31]:

- prace standaryzacyjne w celu zniwelowania zréZnicowania specy-
fikacji krajowych;

- wspélne badania w ramach programéw wspélnotowych z udziatem
operatoréw i przemyshu krajéw czlonkowskich; w tym czasie rozpo-
czela si¢ faza przygotowawcza programu RACE (R&D in Advanced
Communications Technologies in Europe);

- specjalny program STAR (Special Telecommunications Action of
Regional Development) na rzecz rozwoju regionalnego w EWG;
program uruchomiono w 1986 r. w celu udzielenia pomocy w prze-
mianach strukturalnych najmniej rozwinigtych regionéw Wspélnoty
Europejskiej;

- wstepne prébne kroki ku wspélnej polityce telekomunikacyjnej
EWG na arenie miedzynarodowej.

® Etap II. Zielona Ksiega o rozwoju telekomunikacji w EWG -
poczatek procesu transformacji rynku telekomunika-
cyjnego Wspdlnoty

Rola i znaczenie sektora telekomunikacyjnego w Zyciu gospodar-
czym i spotecznym Wspélnoty Europejskiej oraz poszczeg6lnych
paistw czlonkowskich zmienily si¢ powaznie od czasu podpisania
Traktatu Rzymskiego., Rozwdj wspbinych struktur obronnych oraz po-
nadnarodowych organéw decyzyjnych w EWG spowodowat odejscie
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od postrzegania telekomunikacji jako jednego z atrybutéw suweren-
noéci padstwowej i narzedzia jej obrony. JednoczeSnie znacznie
wzrosto znaczenie telekomunikacji w gospodarce pafistw cztonkow-
skich i catej Wspdlnoty oraz w ogdlnym postgpie cywilizacyjnym
spoteczefistw. Powstaly zatem obiektywne przestanki do przeanalizo-
wania roli telekomunikacji w wrzeczywistnianiu i przyspieszaniu
proceséw integracyjnych w obrgbie EWG oraz w uzyskaniu silnej,
réwnowaznej pozycji Wspdlnoty na migdzynarodowym konkurencyj-
nym rynku, szczegdlnie w dziedzinie nowych technik i jej innowacyj-
nych zastosowai. Dlatego nalezalo rozwazyé zasadno$¢ i celowosé
wylaczenia sektora telekomunikacyjnego z ogélnego obszaru gospo-
darki wolnorynkowej Wspélnoty oraz okreslié podstawowe zadania
pafistw czlonkowskich w tworzeniu nowego konkurencyjnego rynku
telekomunikacyjnego, a takze cele gospodarcze, cywilizacyjne i spo-
teczne, do ktdrych osiagnigcia nalezy optymalnie wykorzystaé Srodki
i mozliwo$ci telekomunikacji. W ten sposéb doszio w 1987 r. do
opracowania przez Komisj¢ EWG Zielonej Ksiegi EWG o rozwoju te-
lekomunikacyi pt. "Ku dynamicznej gospodarce europejskiej - Zielona
Ksiega w sprawie rozwoju wspdlnego rynku ustug i urzqdzen teleko-
munikacyjnych” [UE:32], [13, 23, 45].

Dokument Komisji EWG zawiera pogl¢biong, kompleksows ana-
lize sytuacji ekonomicznej i spotecznej na obszarze Wspdlnoty na tle
gospodarki globalnej w warunkach ostrej konkurencji na rynkach
miedzynarodowych, w tym ze strony USA. i Japonii, oraz wystepujg-
cych tendencji do przechwytywania i monopolizowania wybranych
segmentéw rynku w skali migdzynarodowej, szczegélnie w odniesie-
niu do wysoko zaawansowanej techniki - z wnioskami dla rozwoju
telekomunikacji w EWG. Do pozytywnych osiggnig¢ w EWG zaliczo-
no zapewnienie powszechnej dostgpnosci do ustug telekomunikacyj-
nych o istotnym znaczeniu dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
i zycia kazdej rodziny. W dokumencie podkre§lono, ze w wyniku
aktywnej polityki pafistw czlonkowskich, prowadzonej w latach sze§é-
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dziesigtych i siedemdziesigtych przez administracje tgcznoséci na rzecz
powszechne;j telefonizacji, uzyskano zaspokojenie zapotrzebowania na
podstawowe, standardowe ushugi telekomunikacyjne na obszarze
Wspélnoty (np. zapewniono powszechny dostep do telefonu: 38 taczy
giéwnych na 100 mieszkaficéw na obszarze EWG),

Jednocze$nie w Zielonef Ksiedze zwrécono uwage na brak wspél-
pracy europejskiej na rzecz harmonijnego rozwoju telekomunikacji,
ujednolicenia standardéw i zasad homologacj: urzadzed telekomuni-
kacyjnych dla sieci publicznych, wspélnej polityki w zakresie taryf
oraz przeprowadzania przetargéw, co negalywnie oddziatywalo na
proces integracji krajowych sektoréw telekomunikacyjnych w obrebie-
Wspdlnoty. Wrecz na odwrdt, uksztattowal, sig rynek o strukturze
fragmentarycznej, nieefektywnej ekonomicznie i pozbawionej nie-
zbednej elastycznodci reagowania na nowe mozliwosci techniczne
oraz rosngce zapotrzebowanie na nowe ustuzi telekomunikacyjne. Pod-
kreélono, Ze w wyniku specyficznych regulacji prawnych sektor tele-
komunikacyjny w krajach czlonkowskick EWG funkcjonowal poza
oddzialywaniem sil rynkowych i byl rozbawiony wplywu konku-
rencji, szczegblnie ze strony firm zagranicznych, rynek telekomuni-
kacyjny za$ stuzyl w pierwszym rzedzie zaspokojeniu potrzeb zmono-
polizowanej krajowej infrastruktury sieciowej, przy czym szeroko
praktykowano preferencje dla dostawcow krajowych,

Z Zielonej Ksiegi EWG o rozwoju telekomunikacji wylania sig
obraz sektora telekomunikacyjnego w polowie lat osiemdziesigtych
jako sumy nieprzystajacych do siebie sektoréw krajowych, podda-
nych monopolistycznej kontroli pafistwa. Regulacje prawne krgpo-
waly inicjatywe i swobod¢ w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
w sektorze ushug telekomunikacyjnych i terminali abonenckich, a ich
znaczne zréZznicowanie na obszarze Wspdlnoty nie sprzyjato powsta-
niu i rozwojowi jednolitego, otwartego, zliberalizowanego i konku-
rencyjnego rynku ushig i sprzgtu telekomunikacyjnego. Monopole
administracji gcznosci byly nastawione na $wiadczenie malej liczby
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standardowych ustug telekomunikacyjnych, a przede wszystkim ustug
telefonicznych. Stawalo si¢ coraz bardziej oczywiste, Ze monopol
pafistwa w telekomunikacji publicznej krajow-cztonkéw Wspdlnoty
nie przystaje do nowoczesnej gospodarki rynkowej, nie stuzy dal-
szemu jej rozwojowi. Nastgpilo nienadgzanie sektora telekomuni-
kacyjnego za dynamicznym wzrostem popytu na ustugi informacyjne
i ushigi o warto$ci dodanej, realizowane za po$rednictwem telekomu-
nikacji.

Przedstawiony obraz sektora telekomunikacyjnego w EWG prze-
mawiatl za podjeciem pilnych i zasadniczych zmian w zasadach jego
funkcjonowania, zmierzajacych do zmiany roli pafistwa w tym sek-
torze i wprowadzenia praw gospodarki wolnorynkowej do telekomu-
nikacji. Dlatego Zielona Ksigga EWG o rozwoju telekomunikacji,
obok analizy sytuacji w telekomunikacji publicznej na obszarze
Wspdlnoty, zawiera takZe program przeksztalcen sektora telekomuni-
kacyjnego, ujety w 10 podstawowych tezach o zasadach funkcjono-
wania przyszlego jednolitego rynku telekomunikacyjnego w EWG.
W celu realizacji programu rozwoju telekomunikacji Komisja EWG
uznala za konieczne m.in. dokonaé demonopolizacji i liberalizacji
w sektorze telekomunikacyjnym, realizowaé polityke swobodnego
dostgpu do publicznej sieci telekomunikacyjnej (znanej jako ONP -
Open Network Provision) oraz wprowadzi¢ zasade oddzielenia pod-
miotéw o uprawnieniach regulacyjnych (jak np. minister Iacznosci)
od podmiotéw prowadzacych telekomunikacyjng dziatalnoéé gospo-
darczg (jak np. publiczny operator telekomunikacyjny). Zielona Ksig-
ga EWG o rozwoju telekomunikacji zapoczgtkowata trudny i Zmudny
proces formowania si¢ rynku telekomunikacyjnego w otoczeniu kon-
kurencyjnym w krajach czlonkowskich Wspdlnoty Europejskiej,
a takze w innych pafistwach Europy.

Publikacja Zielonej Ksiggi o rozwoju wspdlnego rynku ustug
i urzqdzeni telekomunikacyjnych w 1987 r. i dyskusja nad jej tezami
o regulacyjnym otoczeniu telekomunikacji, przystosowanym do wy-
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magai jednolitego rynku. Wspélnoty Europejskiej, zapoczatkowaly
drugi etap wdrazania nowej telekomunikacyjnej polityki Wspélnoty.
Przeprowadzone konsultacje umozliwily wytyczenie giéwnego kierun-
ku wspblnej polityki teleckomunikacyjnej i na tej podstawie opracowa-
nie kierunkowych dyrektyw o zasadach funkcjonowania sektora tele-
komunikacyjnego w EWG, takich jak:

- Dyrektywa Komisji z dnia 16 maja 1988 r. o konkurencji na rynku
koricowych urzqdzeii telekomunikacyjnych (88/301/EEC) [UE:1];

- Dyrektywa Komisji z dnia 28 czerwca 1990 r. o konkurencji na
rynku ustug telekomunikacyjnych (90/388/EEC) [UE:2];

- Dyrektywa Rady z dnia 28 czerwca 1990 r. o ustanowieniu wspol-
nego rynku ustug telekomunikacyjnych przez realizacje otwartego
dostepu do sieci (90/387/EEC) [UE:12].

W latach nastgpnych pakiet regulacyjny zostat wzbogacony i udo-
skonalony; w zalaczonym do niniejszego artykutu wykazie dokumen-
tow Unii Europejskiej umieszczono dokumenty EWG/UE, reprezenta-
tywne dla pakietu regulacyjnego o istotnym znaczeniu dla funkcjono-
wania rynku telekomunikacyjnego na obszarze Wspdlnoty.

Etap II transformacji charakteryzuje si¢ stopniowym porzad-
kowaniem poszczegéinych segmentéw rynku telekomunikacyjnego
[UE:27, 30, 31}, jak np. w odniesieniu do ljcznoéci satelitarnej
[UE:3)], infrastruktury alternatywnej [UE:4], sieci telefonii rucho-
mej i osobistej [UE:5], a takze w zakresie harmonizacji warunkéw
korzystania z sieci publicznych do §wiadczenia ustug telekomunika-
cyjnych [UE:12, 13, 19, 21, 22]. W tym okresie przygotowano ramy
prawne dla funkcjonowania sektora telekomunikacyjnego w warun-
kach peinej konkurencji i zdecydowano o ostatecznym zniesieniu
Z dniem 1 stycznia 1998 r. wszelkich wylacznych i szczegdlnych
praw podmiotéw telekomunikacyjnych na rynku ustug telckomunika-
cyjnych i infrastruktury [UE:6, 15, 17, 25, 26]. Na tym zadania etapu
IT transformacji rynku telekomunikacyjnego UE zostaly wyczerpane.
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® Etap III. Pelna liberalizacja i demonopolizacja w sektorze
telekomunikacyjnym

Na obszarze Unii Europejskiej nastgpito z dniem 1 stycznia 1998
roku pelne otwarcie sektora telekomunikacyjnego na prowadzenie
dziatalno$ci w warunkach konkurencji. Ostatnie segmenty tradycyj-
nie chronione przed konkurencja, a wiec Swiadczenie ushug telefo-
nicznych w komutowanej sieci stacjonarnej (w sieciach operatoréw
narodowych) oraz eksploatacja infrastruktury stacjonarnej, zostajg
pozbawione ostony prawnej przed konkurencja, jaka stanowily regu-
lacje krajowe i wspélnotowe o uprawnieniach monopolistycznych
operatoréw narodowych w tych segmentach dziatalnosci telekomuni-
kacyjne;j. .

Mozna powiedzieé, Ze rok 1998 otwiera nowy, trzeci etap
w ksztaltowaniu si¢ rynku telekomunikacyjnego w Unii Europejskiej
i odpowiadajacego mu wspdlnotowego prawa telekomunikacyjnego.
Trzeba bedzie bardzo uwaznie Sledzi¢ rozwdj konkurencji na rynku
telekomunikacyjnym i korygowaé rozwigzania, kidre okazaly sie nie-
przydatne do osiggania celéw spotecznych, nakre§lonych w regula-
cjach o ustudze powszechnej [UE:16, 21, 22, 33}, oraz mato elastycz-
ne w miar¢ postgpujacej konwergencji telekomunikacji, radiofonii
i telewizji oraz informacyjnych ushig elektronicznych [49].

5, GLOWNE KIERUNKI REGULACJI RYNKU
TELEKOMUNIKACYJNEGO
WE WSPOLNOCIE EUROPEJSKIEJ

Przyst¢pujac do przeksztalcania scktora telekomunikacyjnego orga-
ny Wspélnoty okrelily trzy podstawowe kierunki, ktére wytyczajg
cel i zawarto$¢ merytoryczng podejmowanych zamierzed regulacyj-
nych. Cel giéwny to utworzenie jednolitego, konkurencyjnego rynku
telekomunikacyjnego na obszarze EWG/UE, a stuzyé temu maja:
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a) liberalizacja zmonopolizowanych segmentéw rynku telekomu-
nikacyjnego w paistwach czlonkowskich,

b) harmonizacja warunkéw prowadzenia dzialalnoéci na teleko-
munikacyjnym rynku Wspélnoty,

¢) wprowadzenie jednolitych regul konkurencji w sektorze tele-
komunikacyjnym paiistw cztonkowskich i calej Wspélnoty.

5.1, Liberalizacja zmonopolizowanych segmentéw
rynku telekomunikacyjnego

Liberalizacja rynku oznacza zniesienie wszelkich ogranicze praw-
nych w podejmowaniu i prowadzeniu dziatalnosci telekomunikacyjnej
w pafistwach cztonkowskich i na obszarze Wsp6lnoty [UE:17, 25, 26,
32). Dostgp produktéw i ustug na rynek telekomunikacyjny oraz za-
ktadanie firm i podejmowanie dziatalno$ci w telekomunikacji ma
nastepowac na jednakowych réwnoprawnych warunkach we wszyst-
kich paistwach czlonkowskich. Wprowadzenie zasady liberalizacji
zmonopolizowanych segmentéw rynku sprzyja wzbogacenin oferty
rynkowej, lepszemu zaspokajaniu potrzeb uzytkownikéw i konsumen-
téw w urzadzenia i ustugi telekomunikacyjne, a takze urynkowieniu
cen, oplat i taryf telekomunikacyjnych.

Liberalizacja rynku telekomunikacyjnego postgpowata stopniowo.
W pierwszej kolejnoéci zliberalizowano rynek urzadzei koficowych
w 1988 r. [UE:1], nastgpnie w 1990 r. [UE:2] - $wiadczenie ushig
o wartoéci dodanej i transmisji danych, a takze korzystanie z ushug
telefonicznych i transmisji danych w sieciach korporacyjnych oraz
zamknigtych grup uZzytkownikéw. Z kolei w 1994 r. otwarto rynek
sprzgtu i ustug satelitarnych [UE:3], a w 1995 r. zniesiono ograni-
czenia w wykorzystywaniu sieci operatoréw telewizji kablowej do
§wiadczenia ushig telekomunikacyjnych [UE:4, 25, 26]. W 1996 r.
ukazata si¢ Dyrektywa o tgczmo$ci ruchomej i osobistej [UE:5], kt6ra
ustanowila liberalne otoczenie dla dziatalnoSci w tym segmencie
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rynku telekomunikacyjnego, a w szczegdinoSci umozliwita operato-
rom sieci radiokomunikacji ruchomej budowe wiasnych lgczy sta-
cjonarnych lub korzystanie z sieci telekomunikacyjnych, natezacych
do stron trzecich (jak np. sieci przedsigbiorstw kolejowych, zaktadéw
elektroenergetycznych i uzytecznosci publicznej lub sieci operatoréw
telewizji kablowej). W ten sposdb stworzono warunki niezbedne do
uksztaltowania si¢ jednolitego rynku telekomunikacyjnego na obsza-
rze catej Unii [UE:14].

Aby w pei docenié znaczenie liberalizacji rynku telekomunika-
cyjnego, warto przypomnied, iz jeszcze na poczatku lat osiemdziesia-
tych abonent nie miat mozliwosci wyboru aparatu telefonicznrego i je-
go dostawcy, istnial monopol na ushugi radiokomunikacji ruchomej,
a wykorzystywanie taczy dzierzawionych zgodnie z indywidualnymi
potrzebami uzytkownikéw bylo utrudnione. Uzytkownik ustug teleko-
munikacji byl nie tyle jednym 2z uczestnikéw rynku, co petentem
u urzednika administracji pafistwowe;.

Nalezy zauwazy(é, ze w 1990 1. zezwolono, aby ustugi telefoniczne
pozostaly w obszarze zastrzezonym, co miato umozliwié operatorom
narodowym wyKorzystanie przychodéw z tytutu monopolu do finan-
sowania ustugi powszechnej. Takie rozwigzanie kidcilo si¢ jednak
z polityka liberalizacji rynku telekomunikacyjnego w EWG i dlatego
poszukiwano nowych rozwigzai. W 1993 r. przygotowano polityczny
grunt pod decyzje o odstgpieniu od wszelkich pozostatosci monopolu
w telekomunikacji, vznajac iz istnieje mozliwos¢ stworzenia specjal-
nego systemu finansowania ushugi powszechnej poza monopolem.
W ten sposéb otwarto droge do pelnej liberalizacji w telekomunikacji
od 1998 1., co zaprezentowano m.in. w Zielonej Ksiedze o liberali-
zacji infrastruktury [UE:25, 26] oraz w Informacji o powszechnej
ustudze w telekomunikacji w warunkach peinej liberalizacji [UE:33].

Ustanawiajac dat¢ pelnej liberalizacji na 1 stycznia 1998 r., prze-
widziano jednocze$nie mozliwos$¢ ubiegania si¢ przez panstwa czion-
kowskie o przyznanie dodatkowego okresu przejSciowego (dostoso-
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wawczego) ze wzgledu na konieczno$é kontynuacji inwestycji infra-
strukturalnych i potrzebg diuzszego okresu na przygotowanie i reali-
zacje restrukturyzacii taryf. Porozumienie o harmonogramie liberaliza-
cji obejmuje dodatkowe okresy dostosowawcze dla niektérych paristw
czlonkowskich: do 5 lat dla Grecji, Irlandii, Portugalii i Hiszpanii
oraz do 2 lat w przypadku Luksemburga. Decyzje o tych dodatko-
wych okresach sg analizowane przez Komisje UE dla kazdego przy-
padku osobno i w przypadku Irlandii oraz Portugalii termin pelnej li-
beralizacji ustalono na 1 stycznia 2000 r., a dla alternatywnej infra-
struktury na 1 lipca 1997 r.; dla Luksemburga ustalono termin pehej
liberalizacji na 1.07.1998 r., a dla infrastruktury alternatywnej na
1.01.1997 r. W przypadku Hiszpanii Komisja UE podjeta decyzje
o wprowadzeniu catkowitej konkurencji na rynku telekomunikacyj-
nym od 1 grudnia 1998 r, Decyzja w sprawie wniosku Grecji, ktora
starala si¢ o pigcioletnie moratorium, pozwala na zachowanie mo-
nopolu operatora narodowego na ushugi telefoniczne oraz na stacjo-
namg infrastrukture telekomunikacyjng do 31 grudnia 2000 r. (a wigc
udzielono zezwolenia na trzyletnie moratorium).

Liberalizacja dziatalnosci telekomunikacyjnej wymaga, aby pai-
stwa czionkowskie UE odseparowaty dzialalno$é regulacyjng od
dziatalnosci operatorskiej, co zostalo juz przeprowadzone. Warto
zauwazyé, Ze znaczna liczba pafistw szuka rozwigzania w postaci
niezaleZnej agencji telekomunikacyjnej o silniejszych wigzach z parla-
mentem niz z rzgdem. Ze swej strony organy UE wnioskuja o wigk-
szg separacj¢ regulatora od rzgdu w przypadku, gdy rzgd ma udziaty
u operatora telekomunikacyjnego [UE:28].

5.2. Harmonizacja warunkéw prowadzenia dzialalnosci
na rynku telekomunikacyjnym

Harmonizacja warunkéw prowadzenia dziatalnoéci telekomunika-
cyjnej oznacza stworzenie zbioru zasad prawnych, regulujgcych
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funkcjonowanie rynku EWG/UE na podstawie wspélnych regut do-
stepu do publicznych sieci telekomunikacyjnych i ustug, wspélnego
otoczenia prawnego oraz zharmonizowanych standardéw na ustugi
i technologie. Jednym z podstawowych elementéw harmonizacji jest
zasada otwartego dostgpu do sieci publicznej (Open Network Provi-
sion - ONP), ktéra zaktada, ze warunki tego dostgpu s3 jednakowo
uregulowane i znormalizowane we wszystkich krajach cztonkowskich
Wspdlnoty, co stwarza podwaliny jednolitego, spéjnego rynku ushig
telekomunikacyjnych na catym obszarze UE [UE:12, 13, 19, 21, 22].
Koncepcja sieci otwartej ONP stanowi prawny instrument, ulatwia-
jacy dziatalno$¢ na rynku ushig telekomunikacyjnych na obszarze
catej Wspdlnoty i kilku krajéw Europy spoza Unii, a takze zapewnia-
jacy spdjnoSé polaczenia (connectivity) od jednego kofica do dru-
giego. Koncepcja ta narodzita si¢ w celu konkurencyjnego §wiadcze-
nia ushug telekomunikacyjnych w warunkach monopolu infrastruktury
w poszczegllnych krajach cztonkowskich Unii; obecnie jest ona przy-
stosowywana do nowej zliberalizowanej rzeczywistoSci.

Podejmowane $rodki harmonizacji stuza rozwojowi wspdlnego
$rodowiska regulacyjnego w UE, w tym ustaleniu minimalnego zbio-
ru standardéw na wybrane ustugi i technologie. W tym celu opraco-
wano w 1990 r. Dyrektywe ramowq o koncepcji sieci otwartej ONP
[UE:12] dla dostgpu, ustalajgcg reguly technicznych interfejséw,
zasady taryfikacji i warunki stosowania, ktérg nast¢pnie uzupeiniono
Dyrektywg o tqczach dzierzawionych z 1992 r. [UE:13] oraz Dyrek-
tywg o stosowaniu zasad ONP w przypadku $wiadczenia ustug telefo-
nicznych w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej z 1995 r.
[UE:19] (obecnie oczekuje na zatwierdzenie nowa dyrektywa na ten
temat [UE:22], kt6ra zastapi t¢ z 1995 r.). W kwietniu 1997 r. za-
twierdzono Dyrektywe o stosowaniu zasad ONP do polgczert migdzy-
sieciowych. Koncepcja otwartej sieci ONP znajduje takze zastosowa-
nie przy ustalaniu zharmonizowanych warunkéw $wiadczenia ushig
transmisji danych i ISDN na rynku Wspélnoty.
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Innym elementem harmonizacji jest powszechna ustuga teleko-
munikacyjna, jej zawarto$¢ merytoryczna, zasady finansowania i wa-
runki S$wiadczenia [UE:16, 21, 22, 26, 33]. W tym przypadku, obok
wzgledéw na wymogi powstania wspdlnego rynku telekomunikacyj-
nego, organy UE podkreSlaja spoteczne i socjalne aspekty telekomu-
nikacji, koniecznos¢ stworzenia jednakowych, o odpowiedniej jakosci
warunkéw zycia dla wszystkich mieszkaficéw, a wiec zniwelowania
istniejgcych dysproporcji w standardzie Zycia miedzy mieszkaficami
16znych krajow i regionéw.

W obszarze omawianej tematyki znajduje sie takze kwestia jedna-
kowych zasad udzielania $wiadectw homologacji, tak aby mogly one
by¢ wazne we wszystkich paristwach cztonkowskich, niezaleznie od
kraju wydania. Podkre§la si¢ tez wage stworzenia wspdlnych ram
prawnych dla zezwoledi i koncesji réznego rodzaju w telekomunikacji
[UE:20}, tak aby utatwié podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w telekomunikacji w réznych krajach Wspdlnoty, do
czego zobowigzujg postanowienia Traktatu Rzymskiego. NaleZzy mie¢
réwnieZ na uwadze wspolng, zharmonizowang dziatalnos¢ UE i jej
czlonkéw na arenie mi¢gdzynarodowej w celu obrony intereséw go-
spodarczych w warunkach silnej konkurencji oraz rywalizacji z udzia-
fem zaréwno operatoréw, jak i rzadéw o silnej pozycji na $wiecie
(np. Japonia, USA).

5.3. Konkurencja na rynku telekomunikacyjnym -
- aspekty regulacyjne

Konkurencja zajmuje szczegélng pozycje w regulacjach Wspélnoty
Europejskiej w odniesieniu do rynku telekomunikacyjnego. Swiadcza
o tym dokumenty UE poczawszy od Zielonej Ksiegi z 1987 r. az do
dokumentéw Swiezej daty [UE:S, 6, 21, 22, 28, 29, 31]. Mozna po-
wiedzieé, ze caly system prawny dla telekomunikacji jest opracowy-
wany i wdrazany pod katem wspicrania konkurencji w okresie trans-
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formacji. Takie podejscie do kwestii konkurencji ze strony organéw
UE jest inspirowane z dwdch Zrédet. Pierwsze Zr6dto to zapisy trak-
tatowe 0 Wspdlnocie, ktére nakazuja utrzymywaé system gospodarki
wolnorynkowej w otoczeniu konkurencyjnym jako podstawe funkcjo-
nowania ekonomiki na obszarze Unii. Drugie Zrédlo inspiracji to
przekonanie o pozytywnym wptywie konkurencji na stopiefi zaspoko-
jenia potrzeb uzytkownikéw i konsumentéw na wysokojakosciowe
ustugi telekomunikacyjne o bogatych mozliwosciach zastosowan przy
ekonomicznie uzasadnionych, niewygérowanych optatach i taryfach,
co przyczyni si¢ do zrealizowania koncepcji ushugi powszechnej na
warunkach zblizonych do komercyjnych oraz umoZzliwi szerokie
wprowadzanie nowych technologii i innowacji ustugowych.

Jak wynika z analizy dokumentéw Wspdlnoty Europejskiej,
jednym z podstawowych problemdw, zwigzanych z otwarciem ryn-
ku telekomunikacyjnego i jego stopniowa transformacja, jest za-
pewnienie uczciwej konkurencji w warunkach przyttaczajacej prze-
wagi narodowego operatora telekomunikacyjnego nad nowymi ope-
ratorami. Nie jest to problem banalny, gdyz dotyczy realizacji po-
lityki swobodnej, niczym nieskrepowanej konkurencji w telekomu-
nikacji pod nadzorem paifistwa, z prawem regulatora do ingerencii
w dziatalno$§¢ operatordw dominujgeych i o silnej pozycji rynko-
wej. :
Specyfika ksztattowania si¢ rynku telekomunikacyjnego w okresie
przechodzenia od monopolu do liberalizacji i konkurencji w sektorze
telekomunikacyjnym nie sprzyja rozwojowi konkurencji na podstawie
zywiotowych praw rynku. Przyttaczajgca przewaga operatoréw narodo-
wych nad pozostatymi podmiotami na rynku telekomunikacyjnym nie
daje szans na samoistny rozwdj konkurencji i przy braku instrumen-
téw wspierania, nadzoru oraz egzekwowania moze doprowadzié do
ponownego monopoly, Z tym Ze na gruncie ekonomicznym, a nie
prawnym, Z tego wlasnie powodu organy Unii przewiduja silng po-
zycje pafistwowego organu regulacyjnego wobec prywatnych pod-
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miotéw gospodarczych w telekomunikacji, a jednoczesnie podejmuja

starania, aby zapobiec naduZyciu tej pozycji do celéw sprzecznych

z intencjg prawodawcy.

Stanowisko organéw Wspélnoty Europejskiej w sprawie konkuren-
cji jest wyrazone w wielu dokumentach, do reprezentatywnych zalicza
si¢ takie, jak:

- Uchwata Rady o przeglqdzie sytuacji w obszarze telekomunikacji
[ o potrzebie dalszego postepu na tym rynku (93/C 213/01 z dnia
22 lipea 1993 r.) [UE:15];

- Dyrektywa Komisji o konkurencji na rynku ustug telekomunikacyj-
nych (90/388/EEC z dnia 28 czerwca 1990 r. i 96/19/EC z dnia
13 marca 1996 r.) [UE:2, 6, 30];

- Dyrektywa Komisji o {fgczmosci satelitarnej (94/46/EC z dnia
13 paZdziernika 1994 r.) [UE:3];

- Dyrektywa Komisji o ziesieniu ograniczeri w korzystaniu z sieci
telewizji kablowej dla §wiadczenia juz zliberalizowanych ustug tele-
komunikacyjnych (95/51/EC z dnia 18 paZdziernika 1995 r. - w na-
wigzaniu do dyrektywy 90/388/EEC) [UE:4];

- Dyrektywa Komisji o fgcznosci ruchomej i osobistej (96/2/EC z dnia
16 stycznia 1996r.) [UE:5];

- Dyrektywa Komisji o zmianie dyrektywy 90/388/EEC odno$nie do
wprowadzenia peinej konkurencji na rynki telekomunikacyjne
{96/19/EC z dnia 13 marca 1996 r.) [UE:6];

- Wytyczne Komisji o stosowaniu regut konkurencji EWG na teleko-
munikacyjnym rynku (91/C 233/02 z 1991 r.; reguly konkurenciji
EWG: art. 85, 86 i the Merger Regulation) [UE:27].

Regulacja konkurencji na rynku telekomunikacyjnym opiera si¢ na
pewnym systemie zasad (regu}), do ktérego nalezy:

- zasada niedyskryminacji,

- zasada réwnoprawnoSci,
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- zasada obiektywnosci,

- zasada przejrzystoéci (przezroczystosei),

- zasada proporcjonalnosci,

- zasada wspierania konkurencji,

- zasada ochrony interesu i praw uzytkownikéw i konsumentéw,
- zasada ochrony interesu spotecznego (publicznego).

S3 to zasady, ktérymi powinny kierowa si¢ organy pansiwowe
przy stanowieniu prawa telekomunikacyjnego i podejmowaniu decyzji
wplywajacych na dziatalnoéé podmiotéw gospodarczych w sektorze
telekomunikacyjnym. W rozdz. 6 niniejszego artykulu przy okazji
omawiania regulacji polgczen migdzysieciowych wyraZznie uwypuklo-
no sposdb, w jaki przetworzono ogélne zasady o rozwoju konkurencji
na zapisy prawne, regulujace prawa i obowigzki operatoréw oraz role
organu regulacyjnego.

Obowigzek czuwania nad prawidlowym funkcjonowaniem rynku
telekomunikacyjnego w warunkach konkurencji spoczywa na specijal-
nie w tym celu powotanym organie padstwowym ds. regulacji rynku
telekomunikacyjnego, zwanym potocznie regulatorem. Organ ten ma
znaczne uprawnienia w zakresie stanowienia krajowych przepiséw
regulacyjnych, wigzacych dla podmiotdw rynku telekomunikacyjnego,
oraz wykonywania funkcji kontrolnych i arbitrazowych przy rozwig-
zywaniu konfliktéw z udzialem operator6w publicznych. Obecnie
gtéwnym zadaniem tych organdéw jest wspieranie konkurencii, co rzu-
tuje na stopiefi bezstronnosci podejmowanych decyzji; np. operatorzy
narodowi z reguly znajdujg si¢ na gorszej pozycji w konfliktach
Z nowymi uczestnikami rynku.

Dla przykiadu warto przytoczyé kilka typowych zadafi dla pafi-
stwowego organu regulacyjnego, ujetych w dokumentach UE, a wy-
nikajacych z potrzeby stworzenia otoczenia konkurencyjnego w sek-
torze telckomunikacyjnym w okresie jego transformacji:

- wspieranie dzialalnosci nowych podmiotéw telekomunikacyjnych
w ich stosunkach z operatorami o silnej pozycji rynkowej m.in.
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przez arbitraz o wysokoéci oplat za ustugi, przez wskazanie obowig-
zujacej metody kalkulacji kosztéw za Swiadczone ustugi potacze-
niowe, przez ingerowanie w warunki podtgczenia do sieci operatora
dominujgcego;

- wprowadzenie odmiennych, specyficznych regulacji o ochronie kon-
kurencji na rynku telekomunikacyjnym w poréwnaniu do tych,
ktdre obowigzuja w innych sektorach gospodarki; UE sugeruje
przyjecie kryterium 25% opanowania rynku na okre§lonym obsza-
rze jako podstawg¢ do uznania operatora za posiadajacego silng
pozycje rynkowa ze wszystkimi wynikajacymi z tego faktu skut-
kami prawnymi (w innych obszarach gospodarki spotyka sig¢ raczej
kryterium wyzsze - 40% opanowania rynku); UE pozostawia tg
sprawe do decyzji pafistwa, z tym Ze dopuszcza przyjecie nawet
nizszych wskaZnik6w opanowania rynku jako podstawe do zakwali-
fikowania do omawianej grupy;

- wspieranie rozwoju ushugi powszechnej, co obejmuje ustalenie za-
warto$ci merytorycznej tej ustugi, wskazanie operatora lub operato-
réw zobowigzanych do jej §wiadczenia na warunkach dostgpnych
(dla kazdego na terenie calego kraju) i przystepnych (korzystanie
z ushugi powszechnej powinno by¢ przystepne dla kazdej rodziny)
wraz z zasadami finansowania tej ushigi (problematyka ushugi
powszechnej jest szerzej oméwiona w rozdz. 8);

- zadbanie o funkcjonalna integralno$C infrastruktury telekomunika-
cyjnej, ustalanie wskaZnikow jakosci dla sieci publicznych i syste-
matyczna kontrola ich przestrzegania,

- zapewnienie, aby wszyscy operatorzy korzystali z numerdw o iden-
tycznym formacie, tak aby Zaden z nich nie byt pod tym wzgledem
uprzywilejowany lub dyskryminowany - z punktu widzenia dostgpu
do jego ustug przez uzytkownika (np. w przypadku korzystania
z ushug operatoréw dalekosi¢znych);

- wprowadzenie zasady zachowania numeru przy zmianie operatora
przez abonenta;



54

wprowadzenie zasady swobodnego wyboru operatora §wiadczacego
ushigi miejscowe, migdzymiastowe i migdzynarodowe;

zadbanie o to, by abonenci nie placgcy rachunkn za rozmowy
z przyczyn obiektywnych (np. z powodu niedostatecznych Srodkéw
na utrzymanie) nie byli przez pewien, z géry wyznaczony okres
catkowicie odigczani od sieci i mieli mozliwos¢ korzystania w tym
czasie z potaczeil ich nie obcigZajacych;

ustalanie preferencyjnych warunkéw $wiadczenia niektérych ushug
telekomunikacyjnych o istotnym znaczenin edukacyjnym dla szkét
i uczelni wyzszych oraz ustug informacyjnych dla szpitali;

zobowigzanie operatoréw sieci i ustug publicznych do przestrze-
gania zasady orientacji kosztowej przy ustalaniu optat i taryf na
$wiadczone ustugi oraz do likwidacji wszelkich form subsydiowania
skroénego;

ustalenie zasad prowadzenia rachunkowosci u operatoréw zobowig-
zanych do §wiadczenia ustugi powszechnej, tak aby bylty wyodreb-
nione koszty na rzecz ustugi powszechnej (paiistwo rezerwuje sobie
prawo wgladu w ksiegi rachunkowe celem zbadania zasadno$ci de-
klarowanej wysokoéci tych kosztéw);

przestrzeganie zasad niedyskryminacji, obiektywnosci i przejrzy-
stofci w postgpowaniu koncesyjnym; ograniczenie liczby koncesji
musi by¢ racjonalnie umotywowane (np. brakiem wolnych czestotli-
wosci widma radiowego).

Rozw6j rynku telekomunikacyjnego w warunkach konkurencji

i prywatyzacji powinien nastgpowal z poszanowaniem postulatu
o koniecznosci zapewnienia pelnej integralnosci i funkcjonalnej spéj-
nosci publicznej infrastruktury telekomunikacyjnej w skali kraju,
pomimo jej rozcztonkowania na sieci niezaleznych operator6w i do-
puszczenia na rynek wielu niezaleznych sprzedawcéw ustug. Tym sa-
mym calos¢ infrastruktury publicznej, bedacej po demonopoliza-
cji konglomeratem sieci réznych operatoréw, ma funkcjonowaé -
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- pomimo trwatej tendencji ku liberalizacji i prywatyzacji w sektorze
telekomunikacyjnym - jako jeden spdjny system telekomunikacyj-
ny, o ustalonych parametrach technicznych i jakosSciowych. Spel-
nienie tego wymogu zapewni wszystkim uZytkownikom podstawo-
wych ushig telekomunikacyjnych (jak np. telefonicznych i telefakso-
wych) w sieci jednego operatora publicznego gwarantowany dostep
do uzytkownikéw tych ushug w sieciach innych operatoréw publicz-
nych na terenie catego kraju. Realizacja postulatu o integralnosci
funkcjonalnej infrastruktury telekomunikacyjnej nalezy do jednego
z gtéwnych obowigzkéw paiistwa w dziedzinie telekomunikacji.

Komisja UE rezerwuje sobie prawo nadzoru nad procesem wdra-
zania nowych regulacji telekomunikacyjnych w paistwach czlon-
kowskich i funkcjonowaniem rynku w nowym otoczeniu prawnym.
Szczegdlng uwage zwraca sig¢ na problematyke ushugi powszechnej
w aspekcie jej dostepnosci i przystepnoéci, jakoSci Swiadczenia ustug
podstawowych oraz wprowadzonych metod finansowania. Obok tego
poddano bacznej obserwacji segment ushug potaczed miedzysiecio-
wych.

Ogdlnie mozna powiedzied, ze regulacje telekomunikacyjne wyste-
puja wszedzie tam, gdzie istnieje mozliwo$¢é ograniczania swobody
wyboru ushugi przez uZytkownika lub konsumenta oraz w przypadku
mozliwosci naruszenia ich praw i interesu. Warto zauwazy¢, ze wpro-
wadzanie zasad konkurencji na rynku telekomunikacyjnym wymaga
nie tylko przestrzegania zasady fair play, lecz takze taczy si¢ z ko-
niecznoécig ingerowania regulatora w rozwigzania techniczne w infra-
strukturze i w urzgdzeniach koficowych, co pociaga za sobg dodatko-
we koszty ze strony podmiotu wskazanego przez regulatora (z reguly
jest to - wylacznie lub w znacznej czg$ci - operator narodowy);
typowy przyklad to wymég swobodnego wyboru przez abonenta ope-
ratora mi¢dzymiastowego lub migdzynarodowego. Takic powigzanie
wymogéw prawnych z ingerencjg w rozwigzania techniczne konkret-
nych urzadzed badZ systeméw na rynku stanowi specyficzng cechg
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regulacji w telekomunikacji, raczej nie spotykang w innych dzie-
dzinach gospodarki. Przepisy regulacyjne w telekomunikacji obej-
mujg coraz wigkszy obszar dzialalnosci, gdyZ postgpujacy proces kon-
wergencji i wdrazania nowych technologii ujawnia nowe obszary,
w ktérych wystepuje niespSjnosé rozwigzai prawnych oraz powstaja
nowe mozliwoéci uzyskania dominujgcej pozycji na rynku.

Obserwacja praktyki realizacji polityki wspierania konkurencji
wykazuje duzg liczbe konfliktéw miedzy regulatorami krajowymi
a operatorami narodowymi, ktérzy nie chcg zgodzié si¢ na ponoszenie
nadmiernych wydatkéw na wdrazanie zaleceii regulacyjnych ukierun-
kowanych na ulatwienie dzialalno$ci podmiotéw konkurencyjnych.
Zwlaszcza sprywatyzowani operatorzy narodowi uwazajg za nieuza-
sadnione, aby warunki ich dziatalnosci byly zbyt drobiazgowo i ja-
wnie ustalane przez organ regulacyjny, szczegdlnie w kwestiach
rozliczen finansowych oraz dostgpu do ich rozwigzan innowacyjnych
i inicjatyw strategicznych.

Nalezy podkresli¢, ze dokumenty UE z reguly operujg konkret-
nymi terminami wprowadzania zalecanych rozwigzan prawnych, co
korzystnie wptywa na planowanie i podejmowanie decyzji inwesty-
cyjnych i biznesowych. JednoczeSnie stwierdzono, Ze niektdre termi-
ny nie zostaly dotrzymane, gdyz zbyt optymistycznie oceniono zdol-
noéci adaptacyjne prawodawcdw krajowych.

W czerwcu 1995 r. Rada Ministréw ds. Telekomunikacji UE za-
aprobowata gltéwne kierunki przyszlej regulacji na obszarze Wsp6l-
noty. W latach 1996 - 1997 w paiistwach czlonkowskich prowadzono
prace legislacyjne w celu przystosowania prawa krajowego do dyrek-
tyw UE i umozliwienia wczesniejszych przygotowafi do podjgcia
dzialalnosci operatorskiej przez nowe podmioty telekomunikacyjne
po 1 stycznia 1998 r. Odpowiednie reformy przeprowadzono m.in.
w Finlandii, Francji, RFN, Szwecji i W. Brytanii; w niektérych pafi-
stwach jak Dania i Holandia, przyjeto wyprzedzajgee terminy wpro-
wadzania nowych regulacji wobec ustalonych dla catej Wspélnoty.
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W dokumentach UE podkre§la sig, Zze wprowadzany nowy porza-
dek prawny w telekomunikacji bedzie stanowit takze model do nasla-
dowania dla pafistw Europy Srodkowej i Wschodniej.

6. POLACZENIA MIEDZYSIECIOWE
W REGULACJACH UNII EUROPEJSKIEJ

6.1. Ogélna charakterystyka problematyki polgczein
miedzysieciowych

Do waznych spraw w problematyce wspéipracy konkurujgcych
ze sobg operatordw nalezy kwestia polaczen migdzysieciowych
(w skrécie - kwestia polaczeniowa), tj. sprawa dostgpu do sieci
operatora dominujgcego przy zachowaniu integralnodci infrastruktury
krajowej i wykorzystania dostarczanych przez niego ushig telekomu-
nikacyjnych na potrzeby innych uczestnikéw rynku. W dokumentach
Unii Europejskiej [UE:6, 18, 19, 21, 22, 25, 26] jest wyrazony po-
glad, e whadciwe uregulowanie kwestii potaczen migdzysieciowych
w aspekcie funkcjonalnym i ustugowym stanowi gwarancj¢ rozwoju
i utrwalenia konkurencji w telekomunikacji przy jednoczesnym za-
chowaniu socjalnych warunkéw S§wiadczenia ushugi powszechne;.
Oznacza to, ze pomys$lna realizacja polityki na rzecz demonopolizacji
i rozwoju konkurencji w telekomunikacji zalezy w znacznym stopniu
od whasciwej polityki regulacyjnej w odniesieniu do polaczeil migdzy-
sieciowych oraz podejscia regulatora do rozstrzygania kwestii tych
potaczefi z uwzglednieniem konieczno$ci wspierania konkurencyjnej
dziatalno$ci na rynku telekomunikacyjnym. Dlatego problematyka
polaczeniowa zajmuje poczesne miejsce w telekomunikacyjnej polity-
ce UE i paiistw czlonkowskich.

Kwestia polgczeit migdzysieciowych narodzila si¢ w wyniku reali-
zacji decyzji politycznej o strukturalnych przeksztalceniach sekiora
telekomunikacyjnego - o zliberalizowaniu dziatalnosci telekomunika-



58

cyjnej i otwarciu rynku dla konkurencji réznych dostawcéw sprzetu
i ustug w celu wzbogacenia oferty sprzgtowej i ustugowej. Na tym
nowo powstajacym rynku podejmuja dziatalno$¢ gospodarcza operato-
rzy sieci, dostawcy sprzetu, oferenci i sprzedawcy ushug, kiérzy w po-
czgtkowym okresie s3 w znacznym stopniu uzaleznieni od warunkéw
wspélpracy z operatorem narodowym. Zapewnienie réwnoprawnych
warunkéw wspdlpracy wszystkim uczestnikom rynku telekomunika-
cyjnego stanowi istotng przestank¢ rozwoju konkurencji w sektorze
telekomunikacyjnym w skali krajowej i migdzynarodowej. Samo kon-
cesjonowanie niezaleznych operatoréw nie wystarcza do rozwijania
przez nich efektywnej, zyskownej dzialalnosci. Dla uzyskania sukcesu
na rynku musza oni mieé mozliwo$¢ zawierania porozumien o wspét-
pracy migdzyoperatorskiej, w tym o wspdtdziataniu sieci i ustug, ze
wszystkimi uczestnikami rynku, a przede wszystkim - z operatorem
dominujacym (narodowym), gdyz wzrost liczby klientéw u operato-
réw i innych podmiotéw konkurencyjnych (a tym samym ich pozycja
na rynku i kondycja finansowa) jest mozliwy tylko pod warunkiem
zapewnienia wzajemnej tgcznosci migdzyoperatorskiej, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem dostepu do sieci abonenckiej operatora narodo-
wego.

W warunkach rozwinigtej konkurencji na rynku telekomunikacyj-
nym problematyka polaczen migdzysieciowych stanowitaby jedynie
fragment typowej dzialalnoSci gospodarczej operatorow w obszarze
wspélpracy sieci i udostepniania ushug, prowadzonej na podstawie po-
wszechnie obowigzujgcych zasad i podlegajgcej nadzorowi i kontroli
jedynie ze strony organu antymonopolowego. Obejmowataby ona
kwestie rozliczefi migdzy podmiotami gospodarczymi oraz ustalenia
techniczno-organizacyjne, dotyczace wykonania przylaczenia o uzgod-
nionych parametrach funkcjonalnych i jakosciowych oraz jego eksplo-
atacji. Krétko méwiac, w rozwinigtym Srodowisku konkurencyjnym
sprawy polaczen miedzy operatorami bylyby regulowane prawami
rynku i konkurencji, a zadania paiistwa zostalyby ograniczone do
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zapewnienia fair play w sektorze telekomunikacyjnym (dla przykla-
du, taki stan istnieje na rynku uslug radiokomunikacji komérkowej
w W, Brytanii).

W okresie transformacji sytuacja na rynku telekomunikacyjnym
charakteryzuje si¢ znaczng przewagg operatora narodowego nad
pozostatymi uczestnikami rynku, co nie pozwala na pelne urynko-
wienie polaczefi migdzysieciowych i pozostawienie tego fragmentu
rynku bez nadzoru i ingerencji ze strony organéw regulacyjnych
pafistwa. Przez to problematyka ta uzyskuje inny wymiar: jest skom-
plikowana, o wielorakich aspektach prawnych, ekonomicznych i spo-
tecznych, wymagajacych uwaznej analizy oraz rozwigzaii zar6wno dla
jednego, konkretnego pafistwa, jak i dla migdzynarodowych porozu-
miefi regionalnych i globalnych.

W obecnych warunkach transformacji rozwéj konkurencii na ryn-
ku telekomunikacyjnym jest powaZnie utrudniony, gdyZ dominujgca
pozycja operatora narodowego negatywnie rzutuje na jego wspdlpracg
z nowymi konkurujgcymi operatorami. Trudnosci z nawigzaniem wia-
ciwej wspdipracy wynikajg z podwéjnej roli, jakg odgrywa operator
narodowy na rynku: jest on zaréwno gtéwnym dostawey sieci i ushug
dla nowych operatoréw, bez dostgpu do ktdrych nie moga oni dziataé
efektywnie, jak i ich giéwnym konkurentem. Z reguly istniejjcy ope-
rator-monopolista kontroluje dostgp do ponad 90% uzytkownikéw
koficowych w skali kraju. Bez uregulowania sprawy potaczesi migdzy-
sieciowych, tak aby mozna bylo $wiadczy¢ podstawowe ushugi teleko-
munikacyjne praktycznie wszystkim uzytkownikom koficowym, zaden
konkurujgcy, alternatywny operator sieciowy nie jest w stanie wy-
stapi¢ ma rynku z pelnowartoSciows ofertg ustug telekomunikacyj-
nych. Oznacza to, ze dopdki nowi operatorzy nie bgdg zdolni do roz-
budowy wlasnej sieci dostgpu do uzytkownikéw w obszarze objgtym
koncesja, dopéty beda musieli korzystac z sieci operatora narodowe-
go w celu uzyskania dostgpu do jego abonentéw i $wiadczenia im
whasnych ushig, co wymaga rozwigzania kwestii polaczenia migdzy-
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sieciowego w postaci dostgpu posredniego. Alternatywni operatorzy
o stosunkowo stabej pozycji rynkowej muszg zatem korzystaé z rdz-
nych fragmentéw publicznej sieci telekomunikacyjnej oraz z oferty
ustugowej operatora narodowego, a wiec muszg wystapié do tego
operatora z propozycja wspdlpracy, polegajacej na udostgpnianiu
przez niego wlasnych zasobéw sieciowych i ushigowych na rzecz
dzialalnosci telekomunikacyjnej partneréw porozumienia, ktéra to
dzialalno$¢ - w znacznej mierze - jest konkurencyjna wobec operatora
dominujacego.

Przedstawione problemy we wspolpracy z operatorem narodowym
s3 typowe dla okresu przejSciowego w ksztaltowaniu si¢ otoczenia
konkurencyjnego w sektorze telekomunikacyjnym. Jest mato prawdo-
podobne, aby trudnoici te udato si¢ rozwigzaé stosunkowo szybko.
W W. Brytanii, gdzie konkurencja w infrastrukturze ma miejsce od
ponad 12 lat, operator narodowy BT pozostaje w dalszym ciggu
przytlaczajaco domintjgcym operatorem w dostarczaniu tgezy tele-
fonicznych abonentom krajowym; znaczgcy wylom nastgpil jedynie
w ustugach dla biznesu w duzych miastach oraz w ustugach mi¢dzy-
narodowych [43]. Musi ming¢ czas, az operatorzy niezalezni zdobg-
dj takg pozycje rynkows, iz wspdlipraca z nimi przyniesie wplywy
o istotnym znaczeniu dla operatora narodowego i tym samym spo-
woduje zmiang polityki rynkowej tego operatora na rzecz poglebie-
nia réwnoprawnych stosunkéw z pozostalymi uczestnikami rynku.
A w tym czasie logika dziatalnosci w warunkach konkurencji bedzie
nakazywata dominujacemu operatorowi, aby czynit wszystko dla
obrony i utrzymania swojej pozycji na rynku. To pozostaje w oczy-
wistej sprzecznosci z politykq wspierania nowych operatoréw przez
dostarczanie im uczciwych i korzystnych warunkéw do polaczefi mig-
dzysieciowych. Polgczenia mig¢dzysieciowe stanowig zatem jedno
z waznych zadan polityki regulacyjnej pafistwa i z tego wzgledu wy-
magaja skutecznego regulatora: sprawy zwiazane z realizacja potaczei
migdzysieciowych w ramach ogélnej prokonkurencyjnej polityki paf-
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stwa nie moga byé analizowane i rozstrzygane w oderwaniu od

kwestii roli i statusu regulatora, jego uprawniefi oraz faktycznych

mozliwoSci kreowania polityki w sektorze telekomunikacyjnym.

W ujeciu najbardziej ogdinym, problematyka potaczed miedzysie-
ciowych obejmuje zagadnienia zwigzane z dostgpem podmiotéw
rynku telekomunikacyjnego do publicznych sieci telekomunikacyj-
nych i korzystaniem przez nich w swojej dziatalnosci telekomunika-
cyjnej z zasobdw infrastruktury sieciowej i uslugowej operatoréw
publicznych, a szczegdlnie z sieci stacjonarnej i ustug operatora do-
minujacego (narodowego).

Przez polgczenie migdzysieciowe - w ujgciu regulacyjnym - rozu-
mie si¢ komercyjne i techniczne porozumienia, na podstawie ktérych
operatorzy i sprzedawcy ushug przylaczaja swoje urzadzenia, sieci
i ushugi w celu umozliwienia uzytkownikom uzyskania dostgpu do
klientéw, uslug i sieci, pozostajacych w obszarze dziatania stron
porozumienia. Rozwigzanie prawnych aspektéw potaczenia miedzy-
sieciowego umozliwia realizacjg fizycznego i funkcjonalnego potacze-
nia sieci operatoréw-stron porozumienia wraz z dostgpem do ushug
jednego operatora przez innych operatoréw i podmiotéw, §wiadcza-
cych badz wykorzystujgcych ustugi telekomunikacyjne w swojej dzia-
alnosci. Wnioski o nawigzanie wspdlpracy s3 przedmiotem negocjacji
obu stron, ktére w przypadku udziatu operatora narodowego charak-
teryzuja sie tym, ze:

- pozycja negocjacyjna nowych podmiotéw wobec operatora narodo-
wego jest bardzo staba;

- kontrahent o silnej, dominujgcej pozycji na rynku nie jest z reguty
ekonomicznie zainteresowany w podejmowaniu oferowanej wspoét-
pracy.

W obszarze zainteresowania organéw sprawujgcych nadzér nad
rynkiem telekomunikacyjnym znajduja si¢ takie potgczenia migdzysie-
ciowe, w ktdrych przynajmniej jedna ze stron jest operatorem sieci
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publicznej lub sprzedawcy ustug publicznych. Z uwagi na rozbieznosé
intereséw operatora narodowego i nowych podmiotdw na rynku tele-
komunikacyjnym negocjacje mig¢dzy nimi o przylaczeniu do sieci
operatora narodowego i korzystaniu ze zbioru jej ustug moga by¢ -
iz reguly s - czasochlonne, trudne i niekiedy jatowe, pozbawione
pomy$lnego zakoficzenia. Jest zatem sprawa waing, szczegélnie na
wczesnym etapie transformacji sektora telekomunikacyjnego, aby za-
wczasu przewidzie¢ pewien rodzaj nadzoru pafistwa nad tym obsza-
rem dziatalnosci rynkowej, wlgcznie z mozliwoécia ingerencji regula-
tora w prowadzone pertraktacje o warunkach polgczei miedzysiecio-
wych.

Polityka w kwestii polgczed migdzysieciowych stanowi wazny
element ogdlnej polityki na rzecz wspierania konkurencji w telekomu-
nikacji, a skutki jej realizacji s3 odczuwalne takze w innych dziatach
gospodarki. Wplywa ona tez na poziom inwestycji w teleckomunikacji
ze strony operatorow niezaleznych, przyczyniajac sie tym samym do
przyspieszenia rozwoju infrastrukiury telekomunikacyjnej i wzbogace-
nia dostepnej na rynku oferty ustugowej.

6.2. Rodzaje polaczefi miedzysieciowych

Z punktu widzenia polityki regulacyjnej mozna wyodrebnié trzy
podstawowe rodzaje polgczef migdzysieciowych, ktdre dajy sie opisaé
nastepujgco:

- grupa potaczen I rodzaju, ktéra obejmuje przytgczenia do publicznej
komutowanej stacjonarmne;j sieci telekomunikacyjnej: urzadzed kof-
cowych uzytkownikéw, sieci z uslugami o wartoéci dodanej oraz
sieci korporacyjnych;

- grupa potlgczei II rodzaju, ktdéra obejmuje polaczenia miedzy sie-
ciami stacjonarnymi operatoréw publicznych, w tym przylaczed
sieci operator6w niezaleznych do sieci publicznej operatora naro-
dowego w celu konkurencyjnego Swiadczenia ustug miejscowych,
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strefowych i dalekosigznych (migdzymiastowych i migdzynarodo-
wych);

- grupa polaczef III rodzaju, ktéra obejmuje potaczenia sieci komor-
kowych i innych systeméw igcznosci bezprzewodowej, w tym sate-
litarnych, z publicznymi sieciami stacjonarnymi.

Grupa potaczefi I rodzaju w zasadzie nie obejmuje konkurentéw
dla operatora narodowego i dlatego ten obszar dziatalnosci telekomu-
nikacyjnej zostal najwczeéniej zliberalizowany. Wymogi regulacyjne
ograniczaja si¢ do koniecznosci uzyskania $wiadectwa homologacji
dla urzadzed koficowych, dolgczonych do sieci publicznej, i ewentu-
alnie rejestracji prowadzonej dziatalnoSci. Operator narodowy ma
z reguly pewien zakres swobody w prowadzeniu wtasnej polityki
optat hurtowych w przypadku klientéw o znacznej konsumpcji ushug,

Grupa polgczen I rodzaju stanowi typowy przyktad problemu
regulacyjnego w dziedzinie polaczei migdzysieciowych, zwigzanego
z koniecznodcig zapewnienia niedyskryminujacego i technicznie
sprawnego dostepu do sieci publicznej ze strony koncesjonowanych
operatoréw w celu stworzenia warunkéw do wzajemnej komunikacji
migdzy nimi. Dla przykladu dotyczy to operatoréw telewizji kablowej
w W, Brytanii, ktérzy otrzymuja koncesj¢ na Swiadczenie uslug tele-
komunikacyjnych w obszarze swego dzialania i stanowig konkurencje
dla operatora BT, a jednoczednie czgsto musza korzystac z sieci BT
do przenoszenia ruchu z sieci jednego operatora telewizji kablowej
do sieci drugiego. Réwniez w Finlandii ma miejsce konkurencyjna
dzialalno$é niczaleznych operatoréw lokalnych wobec operatora na-
rodowego Telecom Finland, m.in. przez powotanie do Zycia konku-
rencyjnego operatora sieci dalekosigznej TeleGroup; oczywiscie takze
w tym przypadku niezbedne sa przylgczenia sieci operatora Tele-
Group do sieci operatora Telecom Finland. Warto zreszty zauwazyc,
ze w Finlandii problem przylaczei migdzysieciowych wystapit bardzo
wezeénie, wiele dziesigtkéw lat temu, kiedy to operator narodowy
mial monopol na tgczno$é dalekosigzng i operatorzy prywatni w sie-
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ciach lokalnych musieli korzystaé z jego sieci do realizacji potgczen
miedzy abonentami w obszarach obstugi réznych operatoréw lokal-
nych.

Grupa potaczei Il rodzaju reprezentuje gléwnych konkurentéw na
rynku telekomunikacyjnym w niedalekiej przysziosci. Ich podstawo-
wy atut to najbardziej nowoczesne techniki, ktére umozliwiaja Swiad-
czenie ustug telekomunikacyjnych do miejscowosci i regionéw pozba-
wionych tradycyjnej infrastruktury kablowej, przy czym jej brak
moZe mieé charakter trwaly, np. z powodu niekorzystnych wskaZni-
kéw rentownoéci i zyskownosci takiej inwestycji.

6.3. Polityka regulacyjna UE w kwestii polgczen
miedzysieciowych

Organy Unii Europejskiej analizujg sytuacje w newralgicznych
obszarach rynku z punktu widzenia wspierania i rozwoju konkurencji
i na tej podstawie opracowuja stosowne dokumenty, kiére majg
stuzy¢ ujednolicenin warunkéw prowadzenia dzialalnos$ci na rynku
telekomunikacyjnym Wspdlnoty oraz stworzeniu jednakowych, réw-
noprawnych wartinkow podejmowania i prowadzenia dziatalnoéci
przez jednostki gospodarcze na obszarze pafistw czionkowskich UE.
W sposéb oczywisty problematyka potaczeii migdzysieciowych réw-
niez znalazta si¢ w polu zainteresowania tych organéw. Dokumenty
UE pozwalajg wyrobi¢ sobie poglad o proponowanych zasadach regu-
lacji rynku ustug polaczei miedzysieciowych i zakresie ingerencji
pafistwa w dziatalno&¢ telekomunikacyjng na tym obszarze ushigo-
wym w celu ostony i wspierania stabszych operatoréw w ich wspét-
pracy z operatorami dominujgcymi i o silnej pozycji rynkowej, w tym
Z operatorem narodowym.

Dokumenty UE okreslajg polgczenia migdzysieciowe jako pod-
stawowy element tworzonego Srodowiska konkurencyjnego, gdyz
umozliwiajg nowym podmiotom rynkowym dostep do uzytkownikéw
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koficowych w sieciach operator6w narodowych i prowadzenie konku-

rencyjnej dziatalnosci w warunkach przewidywalnej i stabilnej regula-

¢ji. Z tego powodu w okresie transformacji sektora telekomunikacyij-
nego i dochodzenia rynku do petnej konkurenciji nalezy stworzy¢ oraz
wykorzysta¢ odpowiedni system regulacji w celu zmniejszenia ryzyka
naduzycia sity przez juz istniejgce podmioty telekomunikacyjne wo-
bec nowych operatoréw i sprzedawcéw ustug (np. przez narzucenie
niekorzystnych warunkéw realizacji potaczen miedzysieciowych).

Cele polityki w kwestii potgczei miedzysieciowych, ktére nalezy
braé pod uwage przy ustalaniu zasad regulacji dla tego fragmentu
rynku telekomunikacyjnego oraz przy rozstrzyganiu kwestii spornych,
s3 nastegpujace:

a) wspieranie polityki konkurencyjnej paristwa w sektorze telekomu-
nikacyjnym w przejSciowym okresie liberalizacji i demonopoliza-
cji rynku telekomunikacyjnego;

b) zapewnienie realizacji zasad niedyskryminacji, proporcjonalnosci
i przejrzystosci, zawartych w regulach sieci otwartej ONP;

c) utrzymanie integralnoSci infrastruktury telekomunikacyjnej w skali
ogdlnokrajowej;

d) zapewnienie dostgpnoSci podstawowych ushug telekomunikacyj-
nych o ustalonej jakosci na obszarze calego kraju;

€) ochrona interesu uzytkownikéw ustug telekomunikacyjnych;

f) wspieranie celéw polityki spotecznej pafistwa w obszarze po-
wszechnej ushugi telekomunikacyjnej;

g) utrzymanie kontroli organu regulacyjnego nad dziatalnoscia opera-
tora narodowego w zakresie §wiadczenia ushugi polgczeniowej
miedzy sieciami;

h) promowanie rozwoju sieci paneuropejskich.

Stanowisko Komisji UE w kwestii potgczeii migdzysieciowych
charakteryzuja nastgpujace podstawowe tezy, zawarte we wstgpie do
znowelizowanej Dyrektywy o ustugach [UE:6]:
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konkurencja potrzebuje efektywnych rozwigzafi w sprawie polgczei
miedzysieciowych; samo zniesienie specjalnych przywilejéw i praw
operatoréw narodowych i dominujgcych nie wystarczy dla rozwoju
konkurencji na rynku telekomunikacyjnym,;
warunki realizacji potaczen migdzysieciowych powinny byé przed-
miotem negocjacji stron zainteresowanych, prowadzonych zgodnie
z odpowiednia procedury rozwigzywania konfliktéw 1 spordw,
ustanowiong w celu zréwnowazenia pozycji negocjacyjnej nowych
operator6w wobec operatoréw dominujgcych (narodowych), gdyz
bez wspomozenia stabszej strony w negocjacjach nie rozwinie si¢
zadna konkurencja;
nalezy zobowigzaé operatora dominujgcego (narodowego) do publi-
kowania standardowych warunkéw uméw w sprawie przylaczedi do
jego sieci; warunki te powinny by¢ niedyskryminujace i wzajemnie
niezalezne; (dyrektywa konkretyzuje, Ze wywigzanie sie z tego obo-
wigzku ze strony pafistw czlonkowskich i operatoréw narodowych
powinno nastgpié do 1 lipca 1997 r., na sze§¢ miesigcy przed zapo-
wiedziang liberalizacjg rynku ushug telefonicznych i infrastruktury);
dla potrzeb kontroli przestrzegania warunkéw uméw operatorzy
dominujgcy powinni stosowaé taka dokumentacje ksiggowania kosz-
6w, ktéra umozliwi wyodrgbnienie sktadnikéw kosztéw odnoszg-
cych si¢ do kalkulacji optat za przytaczenie do swojej sieci.
Wspomniana dyrektywa daje jedynie bardzo ogdlny zarys regulacji

dla rynku ushug polgczen miedzysieciowych. Bardziej szczegSlowo
sprawg te reguluje Dyrektywa o polgczeniach migdzysieciowych
[UE:21].

6.4. Ramowe regulacje UE dla polyczei miedzysieciowych

Podstawowe zagadnienia, kt6re nalezy podda¢ analizie i rozstrzy-

gna¢ w ramach regulacji w odniesieniu do potgczen migdzysiecio-
wych, to:

%
t.
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- zawarto§¢ merytoryczna ustugi polgczeniowej: co obejmuje
Swiadczenie ustugi polaczeniowej miedzy sieciami?

- operatorzy zobowinzani do dostarczania ushugi polyczeniowej:
na kim cigzy obowigzek $wiadczenia ustugi potgczeniowej migdzy
sieciami?

- operatorzy uprawnieni do korzystania z ustug polaczeniowych
na warunkach uprzywilejowanych: kto jest uprawniony do wyste-
powania z zgdaniem uzyskania polgczenia miedzysieciowego i na
jakich warunkach?

- procedura ustalania warunkow polaczeii miedzysieciowych;

- zasady kalkulacji optat za udostepnianie nowym operatorom te-
lekomunikacyjnym ustug Swiadczonych przez operatora domi-
nujacego (narodowego);

kwestia dofinansowywania ustugi powszechnej: ktore dziaty dzia-

falnoSci operatora zobligowanego do $wiadczenia ustugi po-

wszechnej (np. narodowego) nalezy braé pod uwage jako uprawnio-
ne do pokrywania kosztéw i uzyskiwania przychodéw ze §wiadcze-
nia ustug potaczeniowych?

- pozacenowe warunki o charakterze technicznym, eksploatacyj-
nym i administracyjuym w porozumieniach o polaczeniu mie-
dzysieciowym;

- zadania organéw regulacyjnych na rynku ustug potaczeniowych.

Jak wynika z przedstawionego wykazu, zagadnienia rynku ushug
potaczeniowych to przede wszystkim zagadnienia wspétpracy alterna-
tywnych operatoréw z operatorem dominujacym (narodowym) w wa-
runkach konkurencji, ktére nalezy braé pod uwage i rozstrzygaé przy
wdraZzaniu prorynkowej polityki w sektorze telekomunikacyjnym.

Celem Dyrektywy o potgczeniach [UE:21] jest stworzenie - na
podstawie zasad niedyskryminacji, proporcjonalnodci i przejrzysto-
§ci, zawartych w regutach sieci otwartej ONP - systemu prawnego,
zapewniajacego uczciwe oraz niedyskryminujace potgczenie dla
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wszystkich operatoréw i dostawcow ustug na obszarze Wspdinoty.

Podstawowe zasady regulacji zakladajg, Ze:

- prawo do uzyskania polgczenia migdzysieciowego majg operatorzy,
kiérzy eksploatujg publiczne stacjonarne i ruchome sieci komuto-
wane badZ $wiadczy ushugi publiczne;

- obowigzek negocjowania warunkéw w sprawie udostgpnienia polg-
czenia na Zadanie innego operatora publicznego jest naloZony na
operatorow, ktorzy eksploatuja publiczne stacjonarne i ruchome
sieci komutowane bgdZ §wiadczg ustugi publiczne;

- obowigzuje priorytet dla negocjacji handlowych, tzn. operatorzy
powinni sami negocjowaé warunki porozumieii o potgczeniach;

- regulatorzy beda interweniowa¢ jedynie w przypadku braku pozy-
tywnego ukoficzenia negocjacji, a takZe w sprawach nieprzezna-
czonych do postgpowania negocjacyjnego.

Dyrektywa precyzuje, ze obowigzek zaspokojenia wszystkich uza-
sadnionych zapotrzebowai na przylgczenie sieci jest ograniczony do
tych operatoréw, ktérzy maja pozycje dominujgca (co dotyczy ope-
rator0w mnarodowych) lub silng pozycje rynkows. Kategoria pod-
miotdw telekomunikacyjnych o silnej pozycji rynkowej stanowi
pewne novum w kategoryzacji podmiotéw gospodarczych na rynku
konkurencyjnym wedlug kryteri6w opanowania rynku w obszarze
dziatalnosci firmy. Zostala ona wprowadzona w dokumentach UE na
uzytek regulacji dziatalnoSci w sektorze telekomunikacyjnym. Wedtug
UE krajowy organ regulacyjny moze zakwalifikowaé do tej kategorii
operatora majacego wigcej niz 25% udziatu na rynku telekomunika-
cyjnym (w obszarze swego dziatania), z tym Ze kwestia wysokosci
tego udzialu jest pozostawiona do decyzji poszczegdlnych pafistw
cztonkowskich. Operatorzy ci majg obowigzek §wiadczenia ustug po-
tgczen migdzysieciowych na warunkach niedyskryminujacych, przej-
rzystych i analogicznych do tych, na jakich korzystaja z nich we
wlasnej dziatalnoSci. Pafistwa czlonkowskie moga ograniczyé zakres
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zobowigzaf wobec poszczegdinych operatoréw publicznych w przy-

padku istnienia innych alternatywnych rozwigzaf lub braku dostep-

nych zasobéw sieciowych.

Takie podejscie zaktada istnienie niezaleznego regulatora, upraw-
nionego do ustalania warunkéw, na podstawie ktérych operatorzy
dominujjcy i o silnej pozycji rynkowej beda zobowigzani do udostep-
niania przylacze. Organy regulacyjne powinny mieé prawo do inter-
wencji w nastepujgcym zakresie, tzn. do:

- wskazywania kwestii, kiére powinny byé uwzglednione w umowie
o polaczeniach;

- ustalania warunkéw, ktére powinny byé brane pod uwage i prze-
strzegane przez strony porozumienia (dotyczy to m.in. proce-
dur rozwigzywania kwestii spormmych, oglaszania standardowych
warunkéw umoéw, wymogu réwnego dostgpu i przenoszenia nu-
meru);

- ustalania czasu potrzebnego do prowadzenia negocjacji o pols-
czeniu.

6.5. Aspekty cenowe w regulacjach UE

Dyrektywa o potaczeniach przewiduje nalozenie na operatoréw
dominujacych i uznanych przez regulatora krajowego za posiadajg-
cych silng pozycje rynkowg pewnych obowigzkdw, zwigzanych
z politykg cenowa na rynku ushig polgczeniowych. Gléwny obowig-
zek polega na publikowanin przez tych operatoréw katalogu oferowa-
nych ustug na potrzeby polgczef migdzysieciowych wraz z taryfami
na te ushugi, przy czym w polityce taryfowej nalezy przestrzegaC
zasad przejrzystodci i orientacji kosztowej.

W celu wykonywania nadzoru i egzekwowania wypelniania nato-
zonych obowiazkéw przez operatoréw nalezy wyposazyé regulatora
krajowego w uprawnienie do wystgpowania z zgdaniem, aby:
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- operator podal uzasadnienie zaproponowanych taryf,

- operator dostosowat propozycje taryfowe do poziomu rzeczywistych
kosztow; |

- operator nie stosowal praktyki sprzedazy wigzanej ushug, tak aby
nowi operatorzy mieli mozliwoS¢ zakontraktowania tylko takich
ustug, jakie s3 im faktycznie potrzebne;

- operator nie stosowal komasacji oplat, tak aby nowi operatorzy
mieli mozliwo$¢ ponoszenia optat za faktycznie uzyskane §wiadcze-
nie (m.in. przez wyodrgbnienie optat instalacyjnych i opiat za
uzZywanie);

- operator prowadzit dokumentacj¢ rachunkowosci z poziomem
szczegbtowoSci okreSlonym przez organ regulacyjny;

- operator zobowigzany do Swiadczenia ustugi powszechnej prowadzit
kalkulacje rzeczywistych kosztéw jej §wiadczenia z wyodrgbniong
dokumentacja.

To zalecenie UE jest skierowane do wszysikich panstw czlonkow-
skich w celu ujednolicenia zasad przestrzegania prawa telekomunika-
cyjnego na obszarze Wspélnoty. Warto nadmienié, ze w Polsce mini-
ster fgcznoSci nie ma dostatecznych uprawnien do wnikania w aspek-
ty finansowe dziatalnosci operatoréw.

W dokumentach UE zwraca si¢ szczegdlng uwage na finansowe
aspekty Swiadczenia ustugi powszechnej. Uznano za wskazane, aby
w pierwszej kolejnosci natozyé obowigzek Swiadczenia tej uslugi na
operatoréw narodowych, zobowigzujac ich jednocze$nie do dokumen-
towania rzeczywistych kosztow jej §wiadczenia, co umozliwi wpro-
wadzenie mechanizmu podzialu tych kosztéw miedzy rézne ustugi
i uwzglednienie odpowiednich skladnikéw w oplatach za ustugi,
w tym w oplatach za ushugi zwigzane z potgczeniem migdzyoperator-
skim. Pozostawiono przy tym szeroki zakres uznaniowoéci dla paiistw
cztonkowskich co do podstawy, na ktérej majg byé liczone koszty
$wiadczenia ushugi powszechne;j.
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W interesie nowych operatoréw wprowadzono wymaganie, aby
wydzieli¢ w oplatach za polgczenie migdzysieciowe sktadniki odno-
szgce si¢ do kosztéw Swiadczenia ustugi powszechnej przez operatora
narodowego. Dodatkowo przyjeto, Ze do czasu przeprowadzenia od-
powiednich studiéw na temat rzeczywistych kosziéw §wiadczenia
ushugi powszechnej jakikolwick sktadnik kosztéw tej ustugi w opta-
tach za polaczenie mi¢dzysieciowe powinien byé notyfikowany (po-
dany do wiadomosci) w Komisji UE, ktéra moze zazgdaé zredukowa-
nia tych optlat, jezeli uzna je za nadmiernie wysokie. Ma to zapobiec
temu, aby argument o koniecznoSci finansowania ushugi powszechnej
shuzyl do zawyZania oplat za polaczenia miedzysieciowe i tym sa-
mym do zahamowania rozwoju konkurencji na rynku ustug telekomu-
nikacyjnych.

6.6. Aspekty pozacenowe problematyki polaczei
miedzysieciowych

Obok oméwionych zagadniefi regulacyjnych w dokumentach UE
s3 podnoszone takze inne zagadnienia, pozostajace w zwiazku z pro-
blematyka polaczen miedzysieciowych, ktére warto pokrétce oméwic.

® Przenoszenie numeru - prawe do zachowania numeru

Jest to rozwigzanie, ktére pozwala abonentowi zachowaé ten sam
numer telefoniczny w przypadku zmiany operatora w sieci doste-
powej. Kwestia ta wylonita si¢ dopiero w chwili powstania alter-
natywnych operatoréw w sieci miejscowej (do ktérych nalezy np.
operatorzy telewizji kablowej z uprawnieniami do §wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych w obszarze objetym koncesja). Urzeczywistnie-
nie tego prawa pocigga za sobg znaczne dodatkowe wydatki i tym
samym stanowi jeden z punktéw konfliktu w tréjkacie operator
narodowy - operatorzy alternatywni - regulator przy negocjowaniu
warunkéw dla polgczen miedzysieciowych. Dokumenty UE pozosta-
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wiajg t¢ kwesti¢ jako jedng z wielu pod rozwage regulatora krajo-
wego.

® Zasada rownego dostepu

Problematyka réwnego dostgpu dotyczy kilku odrebnych spraw,
ktére tgczy w jedng calo§é obowigzek przestrzegania zasad uczciwej
konkurencji na rynku ustug telekomunikacyjnych. Réwnoprawny do-
step ma dwa aspekty:

- aspekt operatorski, w ktérym réwnoprawnos¢ dostgpu jest rozpa-
trywana z punktu widzenia potrzeb operatora i jest oceniana przede
wszystkim jako mozliwosé swobodnego dostepu do wszystkich po-
tencjalnych klientéw w kraju oraz ewentualnie za granicy;

- aspekt uslugowy, w ktérym réwnoprawno$¢ dostepu jest rozpatry-
wana z perspektywy potrzeb klientéw i jest oceniana przede wszyst-
kim jako mozliwosé swobodnego dostepu do sieci wszystkich ope-
rator6w oraz nieskrgpowanego wyboru sprzedawcy ustug w sieci
krajowej z ewentualnym wyjsciem do sieci migdzynarodowe;j.

Do problematyki réwnego dostgpu nalezy tez kwestia dostepu
posredniego: jest to takie rozwigzanic systemowe, przy ktérym klienci
majg mozliwos¢ wyboru dostgpu do ustug i sieci innych niz te, ktére
sg dostepne z ich sieci abonenckiej, oraz moga bezposrednio zwracaé
si¢ do operatoréw tych sieci i ushug w sprawie kontraktz na ich
Swiadczenie, przy czym wszystkie te mozliwo$ci s3 udostgpnianc
konkurentom przez sie¢ i ustugi funkcjonalne operatora-wtasciciela
sieci dostgpowe;j (jest z nim z reguty operator narodowy). W dyrek-
tywach UE brak jest jawnych postanowiefi w kwestii dostgpu posred-
niego.

Przestrzeganie zasady réwnoprawnego dostepu ma istotne znacze-
nie dla konkurencyjnoéci nowych podmiotéw wystepujacych w cha-
rakierze operatoréw i dostawcéw ustug, gdyz w przeciwnym razie
mogy powstac znaczne dodatkowe koszty w tych przedsigbiorstwach,




73

Spos6b urzeczywistnienia niedyskryminujacego dostgpu zalezy od
sposobu wyboru potgczenia z siecig za pomocy specjalnego prefiksu
w systemie numeracji. Sprawe réwnoprawnego dostepu do sieci ope-
ratordw narodowych podnieéli jako pierwsi nowi operatorzy ushug
dalekosigznych (m.in. w USA i Japonii), dla ktérych jest on szczeg6l-
nie oplacalny. Uznanie tego prawa wymagalo czasu i rozstrzygnied
sgdowych, zanim zaliczono go do kanonu zasad konkurencji na rynku
ushug telekomunikacyjnych.

® Numeracja

Dokumenty UE przewiduja, Ze niezalezny organ ds. numeracji
bedzie utrzymywat kontrole nad rozwigzaniami numeracyjnymi
i przyznawal zakresy numeracji na podstawie przejrzystych, spra-
wiedliwych i dostosowanych do aktualnej sytuacji zasad.

6.7. Uwagi koficowe

Polityka regulacyjna pafistwa na rynku ushig potaczeii migdzysie-

ciowych ma shuzyé:

- wspieraniu konkurencji na rynku telekomunikacyjnym;

- stosowaniu zasad niedyskryminacji, proporcjonalnosci i przejrzysto-
$ci w stosunkach migdzy podmiotami na rynku;

- promowaniu rozwoju sieci paneuropejskich;

- utrzymaniu powszechnej ushugi telekomunikacyjnej;

- ochronie interesu uzytkownikéw w porozumieniach o potgczeniach
migdzysieciowych.

Zawarto§é merytoryczna umowy o wspélpracy operatoréw w kwe-
stii potaczenia ich sieci zalezy w duZym stopniu od dojrzatosci rynku
telekomunikacyjnego i obowigzujgeych zalecest organu regulacyjnego.
Praktyka regulacyjna w tym segmencie rynku poszczegolnych pafstw
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jest bardzo r6znorodna. Dla przykltadu warto przytoczyé dwa sposoby
postgpowarnia, spotykane w wielu krajach:

- regulator nie vruchamia postgpowania regulacyjnego w oczekiwa-
niu na wyniki pertraktacji handlowych w sprawie przylgczenia do
sieci operatora dominujgcego (narodowego), z tym Ze interweniuje
w przypadku braku postgpéw w negocjacjach (Filipiny, Japonia,
Polska, RFN, UE);

- regulator polega przede wszystkim na negocjacjach handlowych
z udzialem operatora dominujgcego (narodowego) jako metodzie
rozwigzywania sprawy potaczefi migdzysieciowych, rezerwujac
sobie prawo do zatwierdzenia koficowego porozumienia (Australia,
Japonia i RFN).

W obu przypadkach regulator zmierza do dania negocjonujacym
stronom odpowiedniej swobody ruchu, przy czym w drugim przypad-
ku opiera si¢ w wigkszym stopniu na wykorzystanit mechanizmu ryn-
kowego w decydowaniu o warunkach potjgczef miedzysieciowych.

Zadania regulatora w obszarze polgczen miedzysieciowych pole-
gaja przede wszystkim na zapewnieniu uczciwych, niedyskryminuja-
cych i kosztowo rozsgdnych warunkéw wspdlpracy nowo powstaja-
cych operatoréw sieci publicznych z operatorem dominujacym (naro-
dowym) z uwzglednieniem interesu oraz potrzeb ogdlnokrajowej
infrastruktury telekomunikacyjnej. Regulator jest uprawniony do
ustalania ogdlnych zasad, obowigzujgcych w sprawach o polaczenie
mig¢dzysieciowe wraz z odpowiednimi zaleceniami dotyczacymi pre-
ferowanych $rodkéw ich rozstrzygania. Do obowigzkéw regulatora
nalezy kontrola przestrzegania obowigzujacych zasad postepowania na
rynku ustug polgczed miedzysieciowych przez wszystkie podmioty,
a szczegdlnie przez operatora narodowego.

Regulacje ramowe dotycza m.in.:

- okreflenia podmiotéw uprawnionych do wystepowania z wnioskiem
o polaczenie migdzysieciowe na uprzywilejowanych warunkach,
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wynikajacych z polityki paistwa na rzecz wspierania konkurencji
w sektorze telekomunikacyjnym;

- wymogu przestrzegania zasad uczciwej konkurencji i niedyskrymi-
nacji przy negocjowaniu oraz rozstrzyganiu warunkéw realizacji
polaczenia miedzysieciowego;

- zbjoru ushug podstawowych;

- zasad kalkulacji kosztéw polaczenia i ewentualnych wzajemnych
rozliczen;

- obowigzku przestrzegania w porozumieniach o polgczeniach mig-
dzysieciowych zasady ochrony praw i interesn uzytkownikéw;

- obowigzku uwzglednienia w porozumieniach o polaczeniach mig-
dzysieciowych szerszego interesu publicznego.

Kazdy operator publicznej sieci telekomunikacyjnej ma obowigzek
realizacji polaczenia mi¢dzysieciowego na wniosek innego operatora
publicznego, dominujgcy za$ operator publicznej sieci telekomunika-
cyjnej (a takze operator o silnej pozycji rynkowej) jest zobowigzany
udostepniaé swoje zasoby ustugowe innym operatorom publicznym
w takim zakresie i na takich warunkach, jakie stosuje przy prowadze-
niu whasnej dziatalnosci ustugowej.

Operator narodowy jest zobowigzany do opracowania i - po uzy-
skaniu akceptacji regulatora - opublikowania cennika ustug polgcze-
niowych, obowigzujacego w jego sieci telekomunikacyjne;.

7. USLUGI PODSTAWOWE W TELEKOMUNIKACJI
PUBLICZNEJ W PANSTWACH CZEONKOWSKICH
UNII EUROPEJSKIE]J

7.1. Ogélna charakterystyka ustug pedstawowych
w telekomunikacji publicznej

Pojecie ushigi podstawowej w telekomunikacji publicznej nie jest
jednoznaczne i znajduje zastosowanie w réZnych ujeciach.
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Ustuga telekomunikacyjna o istotnym, podstawowym znacze-
niu dla efektywnego funkcjonowania i rozwoju gospodarki,
administracji i spoleczefistwa

Ustuga ta zaspokaja istniejace potrzeby w komunikowaniu si¢
ludzi miedzy soba w zwigzku z dziatalnoscia gospodarczy, admi-
nistracyjng, naukows i edukacyjng, a takZze moze shizyé zaspoko-
jeniu potrzeb pozaekonomicznych, zwigzanych z Zyciem i bez-
pieczeistwem rodziny badZ wynikajgcych z emocjonalnych i du-
chowych potrzeb cztowieka; za przyktad moga shuzyé ushugi tele-
foniczne, ushigi teleksowe i telefaksowe, ustugi telefonii rucho-
mej, ustugi internetowe,

Ustuga telekomunikacyjna o podstawowym znaczeniu z punk-
tu widzenia perspektywicznych potrzeb spoleczeistwa i je-
dnostki

Istota tej ushugi jest okreSlana na podstawie analizy tendencji
w rozwoju spolecznym, gospodarczym i cywilizacyjnym. Dla
przykiadu moZna wymieni¢ ustugi multimedialne o wielorakim
przeznaczeniu w szerokopasmowych sieciach telekomunikacyj-
nych o zasiggu krajowym, regionalnym badZ globalnym. Nie-
ktére z tych ushig mogg by¢ uwazane w jednych krajach za
ushugi podstawowe II, a w innych - bedg juz zaliczane do kate-
gorii ustugowej I

Ustuga telekomunikacyjna, sklasyfikowana jako podstawowa
w ujeciu prawnym

Z takim pojeciem ushigi podstawowej mozna sie spotkaé
w aktach prawnych organéw pafistwowych, takich jak np. usta-
wy, rozporzadzenia i koncesje. W zasadzie ten zbidr ustug pod-
stawowych powstaje na gruncie ustug o istotnym i uznanym zna-
czeniu dla panistwa i gospodarki, ale nie jest z nim tozsamy. Dla
przyktadu mozna wymienié ustugi telefoniczne, teleksowe, trans-
misji danych oraz dostarczanie taczy dzierzawionych.
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IV. Ustuga telekomunikacyjna, sklasyfikowana jako podstawowa
w dokumentach podmiotéw $wiadczacych ustugi telekomuni-
kacyjne

W réznego rodzaju regulaminach, przepisach i umowach z klien-
tami uzywa si¢ okreélenia "ustuga podstawowa", ale w tym przy-
padku moze ono mieé odmienne znaczenie od poprzednio przyto-
czonych, a mianowicie okreslaé podstawowy, standardowy po-
ziom jakosci §wiadczenia okre$lonej ustugi.

Ushigi podstawowe s3 $cifle zwigzane z zaspokajaniem takich
istotnych potrzeb zycia gospodarczego i spolecznego oraz potrzeb
zycia rodzinnego i kazdego czlowieka z osobna, jakie na danym
etapie rozwoju spoleczno-gospodarczego wymagaja zaspokojenia
w pierwszej kolejnosci i w skali masowej. Na ushuge podstawowsa
nalezy takze patrze¢ jako na przestanke zaistnienia innych ustug
w skali masowej o istotnym znaczeniu dla niektdrych obszaréw dzia-
falnosci ludzkiej. Dla przykladu moZna przytoczy¢ ustuge telefonicz-
ng, ktérej rozwdj i upowszechnienie dato impuls do powstania i roz-
przestrzenienia si¢ ustug sieci ISDN i ushugi telefaksowe;j.

Wprowadzenie pojecia ustugi podstawowej do aktéw prawnych
wynika z jednej strony z historycznej roli pafistwa jako monopolisty
w sektorze telekomunikacyjnym, a z drugiej - z jego roli jako organi-
zatora zycia gospodarczego i gwaranta prawidtowego funkcjonowania
zycia spotecznego w réznych jego postaciach. W warunkach monopo-
lu paiistwa zakres ustug zaliczanych do podstawowych byt okre§lany
przez administracje facznosci na podstawie analizy priorytetowych
potrzeb gospodarki i funkcjonowania administracji w paiistwie, ze
szczegllnym uwzglednieniem aspektéw obronnosci i bezpieczefistwa.
Ze wskazania tego zakresu wynikaly poziom i ukierunkowanie inwe-
stycji paiistwa w rozbudowe infrastruktury telekomunikacyjnej oraz
zasady polityki taryfowej i odszkodowawczej.

Polityka liberalizacji i demonopolizacji w scktorze telekomuni-
kacyjnym znacznie ogranicza zakres uprawnied pafistwa do prowa-
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dzenia dziatalnoéci telekomunikacyjnej oraz zmienia wzajemne sto-
sunki miedzy organami paistwa a podmiotami, uzytkownikami i kon-
sumentami na rynku telekomunikacyjnym. Jednak proces ksztalto-
wania efektywnie funkcjonujgcego rynku konkurencyjnego zajmie
sporo czasu, a tym samym organy pafistwa musza w dalszym ciagu
pelnié rol¢ organizatora i gwaranta naleZytego zaspokojenia pod-
stawowych potrzeb telekomunikacyjnych gospodarki, spoteczeiistwa

i rodziny.

Do zadan parfistwa nalezy m.in. troska o to, aby liberalizacja i de-
monopolizacja w telekomunikacji w powiazaniu z prywatyzacjg ope-
ratoréw narodowych nie spowodowaly - w okresie ksztaltowania si¢
rynku konkurencyjnego - zaniechania badZ przerwy w $wiadczeniu
ustug telekomunikacyjnych, waznych ze wzgledéw ekonomicznych
i spotecznych, obniZzenia ich jakoéci lub niekorzystnych zmian ceno-
wych. Wylonit si¢ zatem problem sprecyzowania priorytetowych po-
trzeb spoleczenstwa w obszarze telekomunikacji, ktére muszg byé
w sposéb ciggly i na odpowiednim poziomie jakoSciowym zaspokaja-
ne w okresie transformacji i przechodzenia do dziatalnosci telekomu-
nikacyjnej w warunkach liberalizacji i konkurencji.

Prawna kategoria ustug podstawowych zakreSla obszar odpowie-
dzialno$ci pafistwa za stan podazy ustug telekomunikacyjnych w wa-
runkach konkurencji i ograniczenia roli pafistwa jako producenta tych
ustug. W okresie przejSciowym, do czasu zaistnienia, wzmocnienia
i utrwalenia wszystkich mechanizméw regulacyjnych gospodarki wol-
norynkowej na rynku telekomunikacyjnym, wprowadzono dwie kate-
gorie ushig telekomunikacyjnych, zréznicowane pod wzgledem praw-
nym:

- kategori¢ ustug konkurencyjnych, ktéra obejmuje ustugi $wiadczone
zgodnie z regutami gospodarki wolnorynkowej na otwartym i kon-
kurencyjnym rynku telckomunikacyjnym;

- kategori¢ ustug obowigzkowych, ktéra obejmuje ustugi obligatoryj-
nie $wiadczone przez wskazany (wyznaczony przez organ pafistwo-
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wy) podmiot telekomunikacyjny (zwykle jest to operator narodo-
wy), niezaleznie od analogicznych ofert ushugowych innych pod-
miotéw, zgodnie z regutami gospodarki wolnorynkowej na otwar-
tym i konkurencyjnym rynku telekomunikacyjnym.

Dia catoéci obrazu nalezy jeszeze wspomnieé o kategorii ustug
zastrzezonych, tzn. takich, ktére s3 wyjete spod konkurencji i po-
zostawione do wylgcznego Swiadcezenia przez operatora narodowego.
Ta kategoria ushug stale ulega ograniczeniu pod wzgledem zawartosci
ushugowe;j i stopniowo zanika. Od 1 stycznia 1998 r. nie ma juz ustug
zastrzezonych w wielu krajach Europy, a w tym w Danii, Finlandii,
Francji, Holandii, RFN, Szwecji i W. Brytanii. W Polsce do ustug za-
strzezonych zaliczono jedynie publiczne ushigi miedzynarodowe
o charakterze powszechnym (co obejmuje m.in. migdzynarodowy
ruch telefoniczny w sieci publiczne;j).

Zakres ustug uznanych prawnie za podstawowe, (zn. za niezbgdne
do funkcjonowania paiistwa i gospodarki oraz do zaspokojenia po-
trzeb spoleczefistwa, zalezy od stopnia rozwoju ekonomicznego kraju,
zamoznosci 1 aspiracji spoleczefistwa. Dla przykiadu, w wielu pai-
stwach na $wiecie za ushuge podstawowa uznaje si¢ ushuge telefonicz-
ng w sieci analogowej oraz teleks; w przypadku zaspokajania potrzeb
ogdhu mieszkaficéw ustuga telefoniczna sprowadza si¢ do mozliwosci
korzystania z ogélnodostepnego aparatu telefonicznego (w krajach
o niskim wskazniku zamozno$ci posiadanie whasnego aparatu telefo-
nicznego w rodzinie jest uwazane za przejaw luksusu). W krajach
wysoko uprzemystowionych poprzeczke wymagan postawiono znacz-
nie wyZej: za standard zaczyna si¢ uwazaé ushigi w sieci cyfrowej,
w tym ushigi w sieci ISDN oraz w sieci ruchomej GSM, a takie
dostgp do sieci Internet.

Ushugi podstawowe w telekomunikacji mozna tez réznicowa
w zaleznoéci od ich przeznaczenia, miejsca oraz roli w Zyciu gospo-
darczym, administracyjnym i spotecznym. W tym przypadku stanowig
one jako calo§é kategorie ustug podstawowych biznesowych, a wiec
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ustug o podstawowym znaczeniu dla wszystkich dzialéw gospodarki
i administracji, a takZe dla opieki zdrowotnej i o§wiaty. W obrebie tej
kategorii ustug moZna wyodrebnié kategori¢ ustug podstawowych
powszechnych, a wigc ushig telekomunikacyjnych o pedstawowym
znaczeniu zaréwno dla funkcjonowania gospodarki i administracji, jak
i dla zycia poszczegélnej rodziny i kazdego mieszkarica. Powszechne
ustugi podstawowe stuzg w szczegblnoéci zaspokojeniu pozaekono-
micznych potrzeb mieszkaricéw: utatwiajg warunki bytowania rodzin,
zwigkszaja bezpieczefistwo zdrowotne oraz sprzyjajg utrzymaniu
wigzi rodzinnych i miedzyludzkich w spoleczeiistwie. Takie zr6znico-
wanie ustug ma istotne znaczenie dla rozwigzan prawnych, ustalajg-
cych warunki prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej w sektorze
telekomunikacyjnym oraz zadania krajowego organu regulacyjnego
w telekomunikacji.

Wykaz publicznych ushug telekomunikacyjnych, zaliczanych do
kategorii ustug podstawowych w ujeciu prawnym przez uprawniony
organ pafistwowy, jest ustalany w drodze konsultacji z przedstawicie-
lami uzytkownikéw z réznych dziedzin zastosowail telekomunikacji,
konsumentéw oraz operatoréw i dostawcéw ustug. Na podstawie re-
zultatéw konsultacji zostaja sprecyzowane propozycje dla organéw
pafistwowych dotyczace zakresu odpowiedzialno$ci panstwa za stan
oferty ushugowej na rynku telekomunikacyjnym, co wigze si¢ m.in.
z ustaleniem wykazu publicznych ustug obowigzkowych.

Publiczne ustugi obowigzkowe naleza do kategorii ushug pod-
stawowych, ale nie obejmuja wszystkich jej elementéw. Z kolei
w kategorii uslug obowigzkowych zawarta jest kategoria uslug
podstawowych powszechnych, kiéra okresla si¢ mianem powszech-
nej ushugi telekomunikacyjnej. Nalezy wyraZznie podkreslié, ze
elementy ustugi powszechnej sa publicznymi ustugami obowigzko-
wymi, ktére musza byé dostgpne na rynku niezaleznie od strategii
i intereséw wlasnych zobowigzanych operatoréw publicznych.
W tym kontekscie trzeba mie na uwadze, iz rozwdj podstawowych
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ushug telekomunikacyjnych dla dziatalnosci gospodarczej stwarza
sprzyjajagce warunki do wzbogacenia koszyka powszechnych ushug
podstawowych dla ogéhn mieszkaficéw, a tym samym do polepszenia
warunkéw Zycia w kraju,

Powszechna ushuga telekomunikacyjna jest pojeciem prawnym,
shuzacym do formutowania celéw i realizacji zadan polityki telekomu-
nikacyjnej pafistwa na rzecz udostgpnienia wszystkim obywatelom,
niezaleznie od miejsca zamieszkania, statusu majgtkowego i zawo-
dowego, nowoczesnych Srodkéw facznodci [20]. Jest to telekomu-
nikacyjny aspekt realizacji polityki na rzecz demokratyzacji stosun-
kéw i wyréwnywania szans Zyciowych w nowoczesnych spoleczefi-
stwach, zgodnie z wytycznymi organéw UE. Operatorzy narodowi, na
ktérych w pierwszej kolejnosci spada obowigzek Swiadczenia ushu-
gi powszechnej, odgrywaja tym samym giéwna role w procesie
wyréwnywania szans i dostarczania technicznych Srodkéw realiza-
cji nowych form edukacji, opieki zdrowotnej oraz dostgpu do débr
kultury.

7.2. Charakterystyka ushug podstawowych w UE

Do kategorii ustug podstawowych, wspdlnych dla catego obszaru
Unii Europejskiej, nalezy zaliczyé ushugi, ktérych potrzebe §wiadcze-
nia zalecajg dyrektywy i inne dokumenty UE, a w szczegdlnoici
[UE:19, 21, 22, 33}. W obr¢bie omawianej kategorii ushug moZna wy-
réznié i wyodrgbnié w osobne grupy ushugi wedtug kryteriéw ich
przeznaczenia i realizowanych zadafi. W ten spos6b mozna utworzy¢
trzy grupy:

1) grupe ustug podstawowych transportowych (transmisyjnych), rea-
lizujacych zasadnicze funkcje telekomunikacji; z reguly wiasnie
ushugi transportowe z tej grupy uwaza si¢ potocznie za ustugi
podstawowe;
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2) grupe ushug podstawowych uzupelniajgcych, wzbogacajgeych mo-
zliwoéci funkcjonalne ushig transmisyjnych i utatwiajacych ich
wykorzystanie przez uzytkownika;

3) grupe ustug podstawowych ostonowych, skierowanych na ochrong
interesu uzytkownika i konsumenta w jego stosunkach z podmio-
tami telekomunikacyjnymi.

Grupy 1 i 2 obejmuja ustugi, z ktérych korzysta uzytkownik dla
zaspokojenia wlasnych potrzeb telekomunikacyjnych; operator pu-
bliczny wystepuje w nich jedynie w charakterze dostawcy/posrednika
(i/lub producenta) tych ustug. Ustugi z grupy 3 nie shizg natomiast
zaspokojeniu telekomunikacyjnych potrzeb uzytkownika, lecz stano-
wig instrument prawnej ochrony intereséw uzytkownikéw i konsu-
mentéw, Istnienie tej grupy ushug wynika z istoty stosunkéw hand-
lowych w gospodarce wolnorynkowej, ktére zaktadajg réwnos¢ praw
obu stron transakcji. W przypadku transakcji z operatorami publicz-
nymi réwnoé¢ obu stron jest raczej iluzoryczna i dlatego organy UE
przywiazuja znaczna uwage do wzmocnienia rzeczywistej ochrony
praw i interesu klientéw telekomunikacji publicznej. W dokumentach
UE zwraca si¢ wigc duzo uwagi na realizacj¢ grupy ustugowej 3,
ktora stuzy prawnemu zabezpieczeniu interesu uzytkownika-klienta
w jego rozliczeniach z operatorem-dostawca.

Do grupy 1 podstawowych ustug telekomunikacyjnych nalezg
(m.in.):

- ushugi telefoniczne (takze z uwzglednieniem potrzeb oséb niepel-
nosprawnych i o szczegélnych potrzebach);

- zainstalowanie i utrzymanie ogélnodostepnych aparatéw telefonicz-
nych za oplaty w liczbie niezbgdnej do zaspokojenia uzasadnionych
potrzeb mieszkaicéw;

- ushugi telefaksowe;

- ushugi wolnej transmisji danych na potrzeby matego i Sredniego
biznesu oraz dla uZzytkownikéw micszkaniowych;
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- ushuga teleksowa;

- bezptatny dostep do ustugi naglej pomocy <112> oraz do innych
numerdéw krajowych tej pomocy;

- dostarczanie tgczy dzierzawionych analogowych i cyfrowych o usta-
lonych parametrach, zgodnych z zaleceniami UE;

- ushugi sieci pakietowej X.25;

- ushugi analogowej i cyfrowej radiockomunikacji ruchomej, lgcznie
z ustugami przywolawczymi;

- cyfrowy dostgp abonencki podstawowy i wielokrotny pierwotny
ISDN;

- utrzymanie ustalonego poziomu jakosci ushug.

Do grupy ushug podstawowych uzupelniajacych nalezg (m.in.):

- wybieranie tonowe wieloczgstotliwosciowe;

- selektywna blokada polaczen wychodzacych;

- automatyczne wybijeranie numeréw wewnetrznych w centralach
abonenckich w ruchu przychodzacym z sieci publiczne;j;

- dost¢p do ushugi "pomoc telefonistki";

- dostep do biura numeréw;

- dostarczanie aktualnych wykazéw abonentéw;

- transfer wywotania,

- transfer rozmowy,

- identyfikacja abonenta wywolujacego;

- ustuga "800" - bezptatne potaczenie dla abonenta wywolujgcego;

- dostgp do ustug o wartoSci dodanej w sieci telefonicznej, ISDN
oraz pakietowej na zasadzie kiosku;

- billing kioskowy.

Do grupy ushug podstawowych ostonowych mozna zaliczyé naste-

pujace:

- billing szczegétowy;

- obcigzenie kosztami potgczenia abonenta wywolywanego;
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- dostegp do informacji o jakosci oferowanych ustug wraz z infor-
macja 0 wymaganiach w tym wzgledzie;

- dostep do informacji o parametrach technicznych i warunkach ko-
rzystania z ushugi;

- dostgp do informacji o taryfach, oplatach i sktadnikach finanso-
wych, zwigzanych ze Swiadczeniem ushugi;

- umozliwienie doboru zestawu ustug przez uzytkownika (tj. zakaz
wigzanej sprzedazy ushug).

Zalecenia Komisji UE w sprawie ustug ostonowych stanowia frag-
ment polityki na rzecz ochrony uzytkownika i konsumenta ustug te-
lekomunikacyjnych, ktéra sformutowaly i prowadzy organy Wspélno-
ty oraz rzady paiistw czlonkowskich. Podstawowe elementy tej polity-
ki sa nastgpujace:

- istnieje obowigzek zawierania uméw o $wiadczenie ushugi; warunki
umowy powinny byé publicznie dostgpne; w umowie powinny byé
zawarte dane o terminie dostarczenia ustugi, warunkach jej dostep-
no$ci, usuwania uszkodzeii oraz rekompensaty w przypadku nie-
spelnienia warunkéw nmowy; w umowie nalezy zamiescié poucze-
nie o postgpowaniu w przypadku zaistnienia sporu z operatorem;

- klient ma prawo do peinej informacji o ustudze z uwzglednieniem
danych o warunkach przytaczenia i nzywania, o przytaczaniu termi-
nali abonenckich, o taryfach i parametrach technicznych ustugi;

- klient ma prawo do informacji o jakoSciowych wymaganiach i rze-
czywistych wskaZnikach jakoSci kontraktowanej ustugi;

- operatorzy sg zobowigzani do przestrzegania orientacji kosztowej
w taryfach i optatach za ushugi;

- polityka taryfowa powinna by¢ elastyczna i uwzgledniadé w szcze-
golnosci mozliwosci finansowe osSb niepelnosprawnych i nieza-
moznych;

- oplaty za udogodnienia dodatkowe w ustugach telekomunikacyj-
nych majg byé wzajemnice niczaleZne, tak aby klient nie musiat
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placi¢ za udogodnienia, ktére nie s3 konieczne dla ustug zakontrak-
towanych;

- klient ma prawo do uzyskania szczeglltowego wykazu zrealizowa-
nych ushug wraz z oplaty;

- oplaty za przylaczenie i uzywanie publicznej stacjonarnej sieci
telefonicznej maja by¢ niezalezne od rodzaju zastosowania przez
klienta, jezeli nie zakioca to prawidlowego funkcjonowania sieci;

- nalezy wprowadzié przejrzyste i w zasadzie niekosztowne proce-
dury rozstrzygania sporéw miedzy klientem a operatorem publicz-
nym przez niezawisty organ;

- nalezy zapewnié ograniczony funkcjonalnie i w czasie dostep do
telefonu abonentom zalegajgcym z optacaniem rachunkéw za za-
kontrakiowane ushigi z powodu trudnych warunkéw Zzyciowych;

- organizacje uzytkownikéw i konsumentéw majg prawo do wyste-
powania do regulatora w sprawach zwigzanych z warunkami §wiad-
czenia ustug, wskaZnikami jakosci oraz realizacjag uméw;

- dane osobowe i prywatno$¢ abonentéw oraz informacje o realizo-
wanych przez nich potaczeniach wraz z danymi przekazywanymi
i przetwarzanymi w sieci telekomunikacyjnej podlegaja ochronie;

- paistwa czlonkowskie s3 zobowiazane do przyjecia takich regulacji
prawnych, ktére zagwarantujg ochrong i umozliwia egzekwowanie
praw naleznych uzytkownikom i konsumentom na rynku telekomu-
nikacyjnym.

Pewng nowoS§¢ w kwestii ochrony interesu konsumenta wnosi
nowe prawo RFN o ochronie konsumentéw w telekomunikacji (Tele-
kommunikations-Kundenschutzverordnung - TKV). Mianowicie daje
ono klientowi prawo do zgloszenia operatorowi kwoty, za jakg ma
zamiar naby¢ §wiadczenia ustugowe w ciggu miesigca; operator musi
zapewnié, aby kwota ta nie zostala bez zgody klienta przekroczona.
Podobne rozwigzanie, istotne dla zabezpieczenia interesu abonenta,
przewiduje wprowadzi¢ operator narodowy BT w W. Brytanii.
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Jednym z giéwnych celdow polityki UE w kwestii ustug podstawo-
wych jest zaspokojenie potrzeb telekomunikacyjnych malego i éred-
niego biznesu oraz uZytkownikdéw mieszkaniowych na obszarze
Wspdlnoty. Ta grupa uzytkownikéw jest w silnym stopniu uzaleznio-
na od operatora i ma ograniczone mozliwoéci i §rodki na realizacje
rozwigzan alternatywnych, dlatego potrzebuje szczegdlnej ochrony
prawnej ze strony pafistwa. Wymienione ustugi podstawowe s3 bar-
dzo pomocne zardwno dla wolnych zawoddw, firm, jak i dla abonen-
téw mieszkaniowych o duzym ruchu w sieci telefonicznej (rozmowy
telefoniczne, tgczno$é migdzy komputerami). Na ich podstawie mozna
rozwijaé rynek ustug internetowych, edukacyjnych i na potrzeby tele-

pracy.

7.3. Obowiazki paiistwa w Swietle projektu dyrektywy
o ustugach telefonicznych

W koficowej fazie uzgodnien znajduje si¢ projekt nowej Dyrek-
tywy o zastosowaniu zasad sieci otwartej ONP do uslug telefonicz-
nych i o ustudze powszechnej w telekomunikacji w otoczeniu konku-
rencyjnym [UE:22], ktdra ma zastgpi¢ dyrektywe 95/62/EC [UE:19].
Warto przedstawi¢ w zarysie obowigzki, jakie wynikaja z postano-
wiefi tej dyrektywy dla pafistw cztonkowskich UE.

W art. 3 okreslono obowigzki paiistw czlonkowskich UE zwig-
zane z realizacja ushugi powszechne;j:

- zapewnienie dostgpnosci, przystepnoédci i obstugi obszaréw wiej-
skich oraz o wysokich kosztach inwestycji i utrzymania;

- zapewnienie przystgpnosci ushigi powszechnej dla vzytkownikéw
starszych, niepelmosprawnych i o specjalnych potrzebach;

- upowaznienie do ingerowania w taryfy i oplaty za ushugi z koszyka
ustugi powszechnej;

- regularne publikowanie raportéw o ewolucji taryf,
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Postanowienia art. 4 dopuszczaja subsydiowanie ustugi powszech-
nej w przypadkach, kiedy nie mozna uzyskac¢ pelnego pokrycia finan-
sowego na drodze komercyjnej. Dofinansowanie jest skierowane na
pokrycie strat spowodowanych obowigzkiem Swiadczenia dokiadnie
wyszczegblnionych i uzasadnionych - we wniosku do krajowego
organu regulacyjnego - elementéw ustugi powszechne;j.

W art. 5 stwierdzono, Ze pafistwa czlonkowskie zapewnig, aby
kazde racjonalne zapotrzebowanie na przylaczenie do publicznej
stacjonarnej sieci telefonicznej w ustalonym miejscu oraz dostgp do
ustug telefonicznych w tej sieci byly zrealizowane przynajmniej przez
jednego operatora. Pafistwo ma prawo wyznaczyé jednego lub wigcej
operatoréw do spelnienia tego obowigzku, tak aby zapewnié¢ pokrycie
siecig telefoniczng catego terytorium parstwa. Przytaczenie do sieci
ma umozliwiaé uzytkownikowi inicjowanie i przyjmowanie Krajo-
wych i migdzynarodowych polgczei rozmdw, telefaksu i transmisji
danych.

Postanowienia art, 6, 7, 8 i 9 precyzuja dodatkowe elementy
ustugi powszechnej takie, jak:

- informacja o numerach abonentéw i pomoc telefonistki,

- instalowanie i utrzymanie ogélnodostepnych aparatéw telefonicz-
nych za oplatg wg kryterium liczbowego i pokrycia terytorialnego;

- dostgp na warunkach przystgpno$ci do publicznych stacjonar-
nych ustug telefonicznych dla uZzytkownikéw niepetnosprawnych
i 0 szczegdlnych potrzebach socjalnych;

- dostep bez oplaty do wspdlnego numeru nagtej pomocy <112> oraz
do innych numeréw naglej pomocy w sieci krajowej.

Art. 10 naklada obowigzek zawierania wuméw na dostarczanie
ushug. W umowie ma byé okreSlony czas wykonania przylaczenia,
warunki utrzymania, rekompensata za niedotrzymanie warunkow
umowy oraz zwigzle pouczenie o postgpowaniu w sytuacjach konflik-
towych, Organa pafistwowe majg prawo do zadania zmiany warun-
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kéw umowy oraz zasad rekompensaty, jezeli przemawia za tym Ko-
nieczno$é ochrony interesu uzytkownikéw i abonentéw.

W art, 11 zobowigzano paiistwa czlonkowskie do zapewnienia,
aby operatorzy publiczni publikowali aktualng informacj¢ dla kon-
sumentéw o standardowych warunkach uméw, dotyczacych dostepu
oraz korzystania z publicznych sieci i ushuig telefonicznych. Nalezy
takze zapewnié, aby operatorzy publiczni przekazali do regulatora
krajowego specyfikacje techniczne interfejséw dla dostgpu siecio-
wego.

Art. 12 dotyczy jakoéci ushugi. Pafstwo ma prawo ustanawiaé
jako§ciowe wskaZniki eksploatacyjne w indywidualnych koncesjach,
w szcezegSlnodei dla operatoréw o silnej pozycji rynkowej. Operator
o silnej pozycji rynkowej jest zobowigzany do zbierania aktualnej
informacji o wskaZnikach eksploatacyjnych, ustalanych na podstawic
zalecefl dyrektywy, i przekazywanie jej - w razie zadania - do regula-
tora, ktéry moze zleci¢ niezaleznej firmie audytorskiej dokonanie
oceny dostarczonej informacji.

W art, 13 sprecyzowano wymogi konieczne, ktérych trzeba prze-
strzegaé w sektorze telekomunikacyjnym, a w szczegdlnoéci zobowia-
zania operatoréw, a w tym operatora narodowego, do zapewnienia -
w przypadku stanéw nadzwyczajnych - gotowoSci eksploatacyjnej
publicznej stacjonarnej sieci telefonicznej. Nalezy takze zapewnié
utrzymanie integralnosci sieci, wspdlprace ustug oraz ochrong¢ danych
osobowych i prywatnosci abonentéw,

W art. 14 i 15 zawarto zalecenia pod adresem pafistw czlonkow-
skich, dotyczgce zawarto$ci oferty ustugowej, ktéra ma obejmowaé
w szczegolnosei billing szezegélowy, wybieranie tonowe i blokade
selektywng potaczefi wychodzacych. Przedstawiona jest takze sprawa
przenoszenia numeru.

W art. 16 oméwiono kwestie specjalnego dostepu sieciowego
i sprecyzowano obowigzki operatoréw o silnej pozycji rynkowej,
Zzwigzane z dostarczaniem tej ustugi.
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W art. 17 zawarto zalecenia taryfowe, kiére obowigzuja opera-
toréw o silnej pozycji rynkowej:

- nalezy stosowac orientacje kosztows;

- taryfy na dostgp i uzywanie publicznej stacjonarnej sieci telefonicz-
nej majg byé niezalezne od rodzaju zastosowania przez uzytkowni-
ka;

- taryfy na udogodnienia dodatkowe maja byé nie powiazane, tak aby
uZytkownik nie musiat placi¢ za udogodnienia nieprzydatne dla
zamdwionych ustug;

- zmiany taryf mogg byé wprowadzone tylko po odpowiednim okre-
sie publicznego powiadomienia, ustalonym przez krajowy organ
regulacyjny.

W art, 18 zamieszczono postanowienia wynikajgce z zalecenia
o wprowadzeniu orientacji kosztowej taryf w odniesieniu do zasad
ksiggowania kosztéw, ze szczegllnym uwzglednieniem kosztow
§wiadczenia ushug telefonicznych. Ustalono duZzy zakres uprawniedi
regulatora wobec operatoréw w tych sprawach.

Art. 19 zobowiazuje paiistwa czlonkowskie do zapewnienia, aby
operatorzy zobowigzani do stosowania orientacji kosztowej w tary-
fach stosowali przejrzyste i niedyskryminujgce porozumienia o raba-
cie.

Art, 21 reguluje sprawe nieptacenia rachunkdéw telefonicznych.
Pafistwa czlonkowskie majg podjaé stosowne Srodki, ktére beda pro-
porcjonalne, niedyskryminujace i odpowiednio opublikowane, w spra-
wie nieplacenia rachunkéw telefonicznych. Nalezy zapewnic, aby sto-
sowne ostrzezenie o przerwaniu lub odigezeniu ushugi bylo wezeéniej
przekazane abonentowi. Nalezy takZe zadbaé, aby przerwanie ustugi
bylo ograniczone do ushigi wiasciwej (jezeli to jest technicznie mo-
zliwe). Mozna wprowadzi¢ regulacjg, na mocy ktérej catkowite odlg-
czenie nastgpowaloby dopiero po wyznaczonym okresie, przy czym
w tym czasie abonent moze korzysta¢ z polaczefi, ktére nie powoduja
dla niego obowigzku zaptaty.
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W art, 22 i 23 zawarto postanowienia o warunkach zakorficzenia
oraz zmiany ogloszonych warunkéw Swiadczenia ustug telefonicz-
nych, ktére stosuje sie wobec operatordw majgcych szczegdlne badz
wylaczne prawa w odniesieniu do infrastruktury i ustugi telefoniczne;j.

Przedstawiony wykaz obowigzkéw i uprawniefl organdéw paristwo-
wych (a nie jest on pelny, gdyz nie uwzglednia postanowien Dyrek-
tywy 97/33/EC o polqczeniach migdzysieciowych) stwarza dosC niety-
powe warunki dla dziatalnosci gospodarczej na otwartym i konkuren-
cyjnym rynku telekomunikacyjnym.

8. POWSZECHNA USEUGA TELEKOMUNIKACYJNA
W UNII EUROPEJSKIE]

8.1. Ogélna charakterystyka problemu

Koncepcja powszechnej ustugi telekomunikacyjnej oraz sposéb jej
urzeczywistnienia stanowi jeden z gléwnych obszaréw zainteresowa-
nia organéw Unii Europejskiej i paiistw czionkowskich w dziedzinie
telekomunikacji [4, 5, 19, 20, 26, 28, 31, 46:48]. W dokumentach
Unii Europejskiej [UE:16, 21, 22, 25, 26, 31, 33], [3+5, 12] zawarto
analiz¢ probleméw zwigzanych z powszechnj ushigg telekomunika-
cyjng wraz z zaleceniem kontynuowania polityki $wiadczenia tej
ustugi z uwzglednieniem jej aspektéw spolecznych i socjalnych
w nowych warunkach ekonomicznych na obszarze Wspdinoty. Stano-
wisko UE w kwestii ushugi powszechnej stanowi kontynuacje i rozwi-
nigcie dotychczasowego dorobku w zakresie $wiadczenia podstawo-
wych ushig telekomunikacyjnych w paistwach cztonkowskich Wspél-
noty, a wigc kontynuacje tradycji (bgdZ praktyki) traktowania ushugi
telefonicznej jako podstawowego dobra cywiIizaéyjnego, dostepnego
dla ogdtu micszkancéw w wyniku aktywnej polityki padstwa na rzecz
telefonizacji w warunkach monopolu administracji tacznoéci. Oczywi-
Scic sprawy tej nie moZna rozpatrywaé w oderwaniu od faktu zbudo-
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wania w latach szesédziesiatych i siedemdziesigtych nowoczesne;j in-
frastruktury telekomunikacyjnej w pafistwach cztonkowskich oraz in-
nych zmian w funkcjonowaniu rynku telekomunikacyjnego w UE.

Nalezy podkresli€, ze w pafistwach wysoko uprzemystowionych
przywigzuje si¢ duzg wage do koncepcji powszechnej ustugi teleko-
munikacyjnej jako obowigzku operatora publicznego o silnej pozycji
rynkowej (a historycznie rzecz biorgc - przez operatora narodowego)
do éwiadczenia na rynku konkurencyjnym zbioru ushig podstawo-
wych o ustalonym standardzie jakoSci na warunkach dostgpnych
i przystepnych dla ogéhu mieszkaficow, W pafistwach tych, m.in.
w pafistwach Europy Zachodniej i PSinocnej, Australii, Japonii, Ka-
nadzie i USA, prowadzi si¢ od wielu lat polityke wspierania rozwoju
telekomunikacji krajowej z wyraZnym podkresleniem znaczenia do-
stepu do ustug podstawowych (a przede wszystkim do ushug telefo-
nicznych) dla szerokich rzesz mieszkaricéw oraz dla matego i Srednie-
go biznesu. Srodowiska opiniotwércze lansujg poglad o telekomuni-
kacji jako o dobru wspdlnym wszystkich obywateli i na tej podstawie
postuluja prowadzenie polityki na rzecz zapewnienia wszystkim
mieszkaficom mozliwosci korzystania z owocdéw postgpu techniczne-
go w telekomunikacji, z bogatych mozliwosci ustugowych, jakie do-
starczajg nowe techniki i systemy telekomunikacyjne. W ten sposéb
kontynuuje sig w zmienionym otoczeniu prawnym dla telekomunika-
cji prospoleczng polityke $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych,
uksztaltowang jeszcze w okresie monopolu w sektorze telekomunika-
cyjnym.

Zasady éwiadczenia podstawowych ustug telekomunikacyjnych
w warunkach konkurencji i prywatyzacji operatoréw narodowych, tak
aby byly one dostepne i przystepne dla ogélu mieszkahc6w i stano-
wity istotny instrument prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej przez
mate oraz $rednie firmy, stanowig jeden z gléwnych probleméw
regulacyjnych w pafistwach cztonkowskich Wspdlnoty Europejskiej
i w innych panstwach wysoko uprzemystowionych.
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Ogdlne cechy powszechnej ustugi telekomunikacyjnej sa nastgpu-

jace [19]:

- ustuga powszechna w telekomunikacji jest pewnym pojeciem praw-
nym, okreslajacym specyficzne stosunki w tréjkacie pafistwo - ope-
rator - konsument;

- konkretna zawarto$é pojecia ushigi powszechnej zalezy od pozio-
mu rozwoju telekomunikacji w danym kraju, potrzeb gospodarki
i administracii oraz aspiracji cywilizacyjnych spoteczefistwa;

- merytoryczna zawarto$é pojecia ustugi powszechnej zalezy od
organéw paifistwowych;

- ustalenia organéw pafistwowych w kwestii ustugi powszechnej s3
wigzace dla podmiotdw na rynku telekomunikacyjnym;

- ushiga powszechna zawiera w sobie pierwiastki spoleczne i socjal-
ne, co rodzi okrelone obowiazki operatoréw publicznych wobec
pafistwa i obywateli. '

Jak wynika z przytoczonego zbioru cech ushugi powszechnej

w telekomunikacji, pafistwo jest gtéwnym podmiotem, odpowiedzial-

nym 2za ksztalt i realizacj¢ koncepcji tej ustugi. Od woli ustawodawey

i regulatora pafistwowego zalezy konkretna tre$¢ pojecia powszechnej

ustugi telekomunikacyjnej, gdyZ nie jest ona uniwersalna, a zalezy od

tradycji kraju, uzyskanego poziomu rozwoju ekonomicznego i cywili-
zacyjnego [4, 19, 46, 47). Dla przyktadu, w grupie pafistw o niskim
wskaZniku zamoznosci, do ktdrych zaliczajg sie m.in. kraje §rodkowo-

i wschodnioeuropejskie, ustuga powszechna obejmuje dwa podstawo-

we elementy:

- indywidualng ustugg telefoniczng dla uzytkownikéw gospodarczych
i administracyjnych, a takze dla pewnej czedci mieszkaficow;

- powszechny dostgp do publicznych aparatéw telefonicznych.

W panstwach o wysokim wskaZniku zamoznoSci podstawowa
ustuga powszechna w telekomunikacji jest traktowana jako ustuga
telefoniczna (z mozliwoscig przyfaczenia i korzystania z telekopiarki
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oraz modemu), dostepna i przystepna dla wszystkich mieszkaficéw
kraju, a w perspektywie jako powszechny dostgp do nowoczesnych
ustug telekomunikacyjnych, w tym do infrastruktury informacyjnej
(do infostrad).

Jak wynika z przytoczonej charakterystyki ustugi powszechnej
w telekomunikacji, pojecie tej ushugi nie jest tozsame z pojeciem
ushugi telekomunikacyjnej jako Swiadczenia czynnofci zapewniajg-
cych przekaz informacji za pomocjy sieci i linii telekomunikacyjnych.
Okreélenie vshugi telekomunikacyjnej jako powszechnej nie zmienia
zakresu czynnoéci ustugowych, realizowanych na potrzeby przekazu
informacji, zmienia natomiast warunki prawne, ekonomiczne i spo-
feczne prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, zwiazanej z realizacjg
tej usugi.

Obowigzek Swiadczenia ushugi powszechnej przez operatora pu-
blicznego jest §rodkiem prawnym, umozliwiajagcym pafistwu zrealizo-
wanie celéw tej ustugi w sytuacji, gdy same bodZce rynkowe nie s3
wystarczajace do zainteresowania operatordw prowadzenijem tego ro-
dzaju dziatalno$ci. Dla przykiadu, operator publiczny (a tym bardziej
operator publiczny sprywatyzowany, celem dziatalnoéci ktérego jest
mozliwie znaczacy zysk dla wlascicieli badZ akcjonariuszy) nie jest
ekonomicznie zainteresowany udostgpnianiem podstawowych ustug
telekomunikacyjnych tej grupie mieszkancéw, ktorej nie sta¢ na ko-
rzystanie z ushug telefonicznych na normalnych, komercyjnych wa-
runkach taryfowych, gdyz brak mu ku temu dostatecznych bodzcéw
rynkowych. W zakresie uprawniefi regulacyjnych paiistwa mozna za-
tem przewidziec dla nierentownej kategorii uzytkownikéw odpowied-
nie rozwiazania finansowe, np. w postaci specjalnych socjalnych ta-
ryf, stawek taryfowych dla 0séb niepelnosprawnych oraz innych spo-
sobéw wspomagania, ktére musza byC respektowane i stosowane
przez operatoréw publicznych (jednoczesnie podejmuje si¢ starania na
rzecz pozyskania §rodkéw celem zrekompensowania kosztéw Swiad-
czenia ushugi powszechnej).
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8.2. Powszechna ushiga telekomunikacyjna
wedlug koncepcji UE

Wedhug koncepcji Unii Europejskiej ustuga powszechna oznacza
stworzenie i Swiadczenie w warunkach dostepnosci po przystepnej
cenie uzgodnionego minimalnego zbiorn ustug podstawowych
o ustalonej jakoSci dla wszystkich uzytkownikéw na obszarze
Wspdlnoty. Taka koncepcja ushugi powszechnej jest odpowiedzig na
spoleczny postulat réwnego i powszechnego dostepu do korzysei,
jakie przynosi postgp w technice telekomunikacyjnej oraz rozwdj
rynku ushig i sprzgtu w otoczeniu konkurencyjnym. Jej realizacja
nakiada na organy pafstwowe czlonkéw UE obowigzek zadbania
w sensie prawnym, aby korzyS$ci wynikajace z rozwoju telekomuni-
kaciji staty si¢ udziatem wszystkich obywateli oraz podmiotéw gospo-
darczych (szczeg6lnie matych firm), a nie tylko grup uprzywilejo-
wanych o znacznych zasobach finansowych i silnej pozycji rynkowe;.

W dokumentach UE sformutowano zadania dla krajowych orga-
néw regulacyjnych w telekomunikacji w zakresie ustugi powszechne;j,
ktére powinny byé uwzgledniane w polityce telekomunikacyjnej pai-
stwa, a w tym w obowigzkach nakiadanych na operatoréw publicz-
nych. Nalezy zauwazy¢, iz do zadai paistwa w tym przypadku nale-
zy stworzenie prawnych warunkéw istnienia odpowiednich ustug
i udogodniefi na rynku telekomunikacyjnym, tak aby przeksztalcenia
w sektorze telekomunikacyjnym, zwiazane z liberalizacja, demonopo-
lizacjg i prywatyzacjy, nie spowodowaly zakltéceni w $wiadczeniu
podstawowych ushug telekomunikacyjnych na odpowiednim poziomie
jakoSciowym. Techniczna i finansowa strona tej dziatalnosci ustugo-
wej jest pozostawiona - w zasadzie - do opracowania i rozstrzygniecia
przez operatora publicznego. Oczywiscie rozstrzygniecia te musza
uwzgledniaé wymég zasadniczy o bezkolizyjnej wymianie podstawo-
wych ushug telekomunikacyjnych na catym obszarze Unii Europej-
skiej.
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Istotnym zadaniem dla pafistwa jest okrelenie merytorycznej za-
wartoSci podstawowej ushugi powszechnej, tj. zbioru podstawowych
ushug telekomunikacyjnych, ktére jako ustugi obowiazkowe o elemen-
tach socjalnych musza by¢ §wiadczone z mocy prawa i powierzone
odpowiednio dobranym operatorom do obowigzkowej realizacji na
rynku telekomunikacyjnym w warunkach konkurencji. Sposrdd ope-
ratordw bierze si¢ pod uwage w pierwszej kolejno$ci operatora na-
rodowego, ktéry jako nastgpca pafistwowej administracji telekomuni-
kacyjnej (fgcznosci) w sposéb naturalny przejat na siebie jej obo-
wiazki w zakresie $wiadczenia podstawowej ushugi powszechnej.

Przy ustalaniu krajowej wersji ustugi powszechnej panstwa czion-
kowskie UE muszg bra¢ pod uwagg stanowisko organéw Wspdlnoty
w kwestii minimalnego zbioru ustug podstawowych, przewidzianego
do realizacji w sposéb jednolity, zgodnie z polityka sieci otwartej
(ONP), na obszarze Unii. Dla krajéw cztonkowskich oznacza to obo-
wigzek stworzenia nowego, spdjnego systemu prawnego w telekomu-
nikacji, przyjaznego dla konkurencji i liberalizacji rynku, a jedno-
czeénie wyposaZzajagcego regulatora sektora telekomunikacyjnego
w niezbedne instrumenty prawne do ustalania i egzekwowania warun-
kow realizacji ushigi powszechnej. Oznacza to takZze potrzebe uela-
stycznienia regulacji prawnych w tym zakresie, a przede wszystkim
tych, ktére dotyczg obowigzku Swiadczenia ustugi powszechnej uzyt-
kownikom nierentownym i specjalnej troski oraz sposobu finansowa-
nia dostepu do niej. Sg to nowe zadania dla pafistwa i jego organéw
regulacyjnych, ktére moga byé prawidlowo rozwigzane jedynie na
podstawie wilasnego doSwiadczenia i analizy praktyki mig¢dzynaro-
dowe;j.

Ustuga powszechna jako minimalny zbiér ushug podstawowych
obejmuje elementy ustugowe podstawowe i dodatkowe, Elementy
podstawowe to te, kiére s przeznaczone do uzytku ogdiu mieszka-
céw. Dodatkowe elementy uslugowe shizy zaspokojeniu podstawo-
wych potrzeb gospodarki i administracji i s3 Swiadczone na warun-
kach komercyjnych.
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Podstawowe elementy ushuigi powszechnej w telekomunikaciji to:
- minimalny zbiér ustug telefonicznych o odpowiedniej jako$ci
z mozliwoscig korzystania z telefaksu i modemnu,
- dostateczna liczba ogdlnodostepnych aparatéw telefonicznych za
oplata,
- ushugi nagtej pomocy,
- ushugi informacyjne o numerach abonentéw,
usiuga zasiggania informacji i pomocy u telefonistki.

Nalozenie obowiazku §wiadczenia ustugi powszechnej oznacza dla
operatora konieczno$¢ spelnienia nastgpujgcych wymagah w odnie-
sieniu do jej elementéw ushugowych:

- nalezy zapewni¢ powszechno§é ustugi, tj. dostgp do niej dla
wszystkich zainteresowanych po przyst¢pnej cenie;

- nalezy przestrzega¢ zasady réwnosci, tj. zapewnienie dostgpu do
ustugi dla wszystkich zainteresowanych niezaleznie od polozenia
geograficznego;

- nalezy zapewnié ciaglos§¢ Swiadczenia ustugi o ustalonej jakosci.

Zadania dotyczace obowigzku Swiadczenia elementéw podstawo-
wych ustugi powszechnej na obszarze Wspdlnoty sg do spelnienia na
poziomie powszechnej telefonizacji, a zatem z czasem mogg im
sprostal wszystkie pafistwa, prowadzjgce aktywng polityke teleko-
munikacyjng, w tym i Polska. Na uwag¢ zastuguja zalecenia UE do-
tyczgce ochrony interesu uzytkownikéw (np. przy wyborze ushugi
i jej jakosci oraz w kwestii procedur rozstrzygania sporéw), racjona-
lizacji struktur taryfowych oraz zaspokajania telekomunikacyjnych
potrzeb oséb niepelnosprawnych.

Problematyka uslugi powszechnej stanowi fragment systemu
prawnego ochrony interesu wszystkich uzytkownikéw w dostepie do
infrastruktury i ushug telekomunikacyjnych na zasadach réwnopraw-
nych i niedyskryminujacych, uniemozliwiajgcych praktyki monopoli-
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styczne i naduzywania pozycji dominujacej na rynku. Powstanie
prokonsumenckich regulacji w telekomunikacji jest - jak to wynika
Z dokumentéw UE - istotnym elementem zachodzacych zmian struk-
turalnych. Znajduje to odzwierciedlenie zar6wno w procesie przygoto-
wywania odpowiednich aktéw prawnych, ktére sg przyjmowane przez
organy ustawodawcze i rzgdowe dopiero po wszechstronnej konsulta-
cji ze wszystkimi zainteresowanymi Srodowiskami, jak i w zapisach
o prawach konsumentéw oraz utworzeniu specjalnych ciat doradczych
przy regulatorze z udzialem przedstawicieli uzytkownikéw, konsu-
mentéw, operatordw, producentéw i §wiata nauki. Wynika to z funk-
cji pafistwa jako reprezentanta i egzekutora interesu spotecznego.

Organy UE i jej pafistw czlonkowskich (parlament, rzad i inne
ciala) poczuwaja si¢ do obowigzku stworzenia prawnych warunkéw
zaspokojenia podstawowych potrzeb gospodarczych i spotecznych
w zakresie Srodkéw i ushug tacznosci, niezbednych do prawidlowego
funkcjonowania gospodarki i administracji wszystkich szczebli oraz
do uksztaltowania wlasciwych warunkéw bytowych ludnosci. Zakres
istniejgcych badZ postulowanych podstawowych potrzeb telekoru-
nikacyjnych nie jest jednakowy w poszczeg6lnych pafistwach i zalezy
od konkretnej sytuacji ekonomiczno-spotecznej kraju. Nalezy w tym
miejscu wspomnieé, Ze koncepcja ushugi powszechnej w telekomuni-
kacji, zaktadajgca ingerencj¢ pafistwa w warunki funkcjonowania ope-
rator6w publicznych, nie u wszystkich znajduje poparcie i jest podwa-
zana z pozycji liberalizmu ekonomicznego jako nie znajdujgca uza-
sadnienia w warunkach demonopolizacji, liberalizacji i prywatyzacji
w sektorze telekomunikacyjnym.

9, JAKOSCIOWE ASPEKTY REGULACJI PRAWNYCH
W TELEKOMUNIKAC]I

Przeksztalcenia strukturalne sektora telekomunikacyjnego, zwig-
zane m.in. z demonopolizacjg infrastruktury telekomunikacyjnej oraz
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dzialalnoéci ustugowej, stawiaja przed organami pafistwowymi nowe,
powazne zadania, nieznane w epoce monopolu. Jednym z takich pod-
stawowych zadaf panistwa w sektorze telekomunikacyjnym, funkcjo-
nujgcym w warunkach konkurencji, liberalizacji i pelnej demonopo-
lizacji infrastruktury i ushig telekomunikacyjnych, jest zapewnie-
nie utrzymania jednolitej funkcjonalnie infrastruktury krajowej oraz
odpowiedniego poziomu jakoSci §wiadczonych ustug na calym obsza-
1ze pafstwa, niezaleznie od whaSciciela i podmiotu prowadzacego
dzialalnoS¢ gospodarcza w telekomunikacji. Problem ten jest na tyle
wazny, iZ stanowi przedmiot szczegdlnej uwagi ze strony organéw
Unii Europejskiej [S, 7, 11], o czym &wiadczy m.in. lansowana kon-
cepcja sieci otwartej ONP (Open Network Provision), zawarta w licz-
nych dokumentach Komisji UE. Koncepcja ONP obejmuje zestaw
zalecei dotyczacych warunkéw dostgpu do publicznej infrastruktury
telekomunikacyijnej oraz Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez operatoréw i sprzedawcéw ushlug, ktére majg byé oparte na
obiektywnych kryteriach, przejrzyste i odpowiednio opublikowa-
ne oraz zapewnial réwny i niedyskryminujgcy dostep na obszarze

Wspélnoty, m.in. dzigki harmonizacji stykéw sieciowych i zasad

ustalania taryf.

JakoSciowe aspekty regulacji prawnych w telekomunikacji mozna
pogrupowac nastepujgco:

1) tworzenie przyjaznego Srodowiska prawnego dla jakodci sieci
i ustug w telekomunikacji;

2) nadz6r organéw pafistwowych nad jakodcia $wiadczonych
ustug telekomunikacyjnych w aspekcie gospodarczym i spotecz-
nym;

3) ksztaltowanie technicznego zaplecza jakosci w sektorze teleko-
munikacyjnym;

4) nadzor i kontrola jakoSci sieci i ustug telekomunikacyjnych
w aspekcie technicznym.
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9.1. Przyjazne Srodowisko prawne dla jakoéci sieci i ustug
w telekomunikacji

Jako$¢ infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych w parfistwie
zalezy od bardzo wielu czynnikéw. Do czynnikéw podstawowych,
umocowanych w systemie ustrojowym pafistwa o gospodarce wolno-
rynkowej, naleza konkurencja i liberalizacja w scktorze telekomu-
nikacyjnym:

- konkurencja sprzyja obnizaniu optat i stawek taryfowych za usthu-
gi, rozszerzaniu dostgpnosci ustugowej, modernizacji systemowej,
uszlachetnianiu ustug istniejacych oraz oferowaniu nowych pakie-
téw ushugowych,

- liberalizacja jest istotnym elementem wolnego rynku, umozliwia-
jacym dostgp i wybdr z ofert urzgdzedl i ustug wielu producentéw
i tym samym ulatwiajgcym zaspokajanie bardzo réznorodnych po-
trzeb i gustéw konsumentdw,

Wszystkie te elementy maja charakter projakosciowy i prokonsu-

-mencki. Dokumenty organéw Unii Europejskiej [S] wyraznie wskazu-
ja na konkurencje jako na podstawowy bodziec wymuszajacy nalezy-
ty poziom jakofci ustug i infrastruktury telekomunikacyjnej, a na
liberalizacje jako nieodzowny warunek wzbogacania oferty rynkowej

i kreowania pozytywnej oceny konsumentéw. Dlatego dokumenty UE

zawierajg dyrektywy i zalecenia o koniecznodci wprowadzania roz-

wigzafi prokonkurencyjnych i proliberalizacyjnych do ustawodawstwa
telekomunikacyjnego pafistw czlonkowskich i ich przestrzegania

w biezacej dziatalnosci organéw regulacyjnych [5, 7, 10, 18, 23]. Dla

przyktadu mozna przytoczyé Zielong Ksigge o liberalizacji infrastruk-

tury telekomunikacyjnej oraz sieci telewizji kablowej oraz Dyrektywe
95/62/EC z 13 grudnia 1995 r. w sprawie wprowadzania zasad sieci
otwartej w ustugach telefonicznych na obszarze Wspdéinoty [UE:19,

25, 26]. Stanowisko organéw Wspdlnoty Europejskiej jest uwzgled-
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niane w nowych regulacjach prawnych, ktére sa przygotowywane
w krajach cztonkowskich w zwigzku z pelnym otwarciem rynku ushig
telekormunikacyjnych i demonopolizacji infrastruktury na obszarze UE
[4, 34].

® Rozwigzania polskie

Warto w kilku slowach przedstawi¢ omawiany aspekt jakosci
w telekomunikacji w warunkach polskich. Ustrdj spoteczno-gospodar-
czy Polski jest oparty na gospodarce wolnorynkowej, ktéra sprzyja
liberalizacji rynku telekomunikacyjnego i rozwijanin konkurencji.
Dlatego regulacja ustawowa w telekomunikacji uwzglednia zasady
otwartego rynku sprzetu i ustug telekomunikacyjnych oraz wspiera
konkurencje w dziedzinie ustug i infrastruktury telekomunikacyj-
nej. Ustawowo (art. 4 i 12-19 ustawy o tacznosci [38, 39]) konku-
rencja jest dopuszczona na wszystkich plaszczyznach sieci krajowe;j,
zardbwno w zakresie infrastruktury jak i dziatalno$ci ushugowej,
z wyjatkiem monopolu na $wiadczenie miedzynarodowych ustug
telekomunikacyjnych o charakterze powszechnym (art. 16); monopol
ten ma jednak charakter przejSciowy i nie zmienia oceny catofci
obrazu.

Ustawa o tgcznosci daje ministrowi kgeznosci instrumenty prawne,
za pomocy ktérych moze on wptywaé na ksztalt otoczenia konkuren-
cyjnego i tym samym na tworzenie przyjaznego Srodowiska dla jako-
$ci sieci i ustug telekomunikacyjnych. Sg to ustawowe upowaznienia
do wydawania zezwoleil na zakladanie i uZywanie urzgdzef lub sieci
telekomunikacyjnych (a takZe radiokomunikacyjnych urzgdzesi na-
dawczych lub nadawczo-odbiorczych), koncesji na Swiadczenie ushug
telckomunikacyjnych (art. 12 i 14), przydziclania numeracji opera-
torom (art. 21) oraz do gospodarowania widmem czgstotliwosci fal
radiowych (art, 22).
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9.2, Nadzér organéw paiistwowych nad jakeScia §wiadczonych
ustug telekomunikacyjnych w aspekcie gospodarczym
i spolecznym

Organy pafistwowe w dwojaki sposéb oddzialywajaz na jakos§é
infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych w aspekcie gospodarczym
i spotecznym:

- przez bezposrednie natoZenie na podmioty gospodarcze obowigz-
kéw zwigzanych z ochrona interesu publicznego;

- przez upowaznienie whaSciwego ministra (np. ministra facznoéci) do
reprezentowania interesu publicznego i wprowadzania odpowiednich
zalecei wobec podmiotéw telekomunikacyjnych oraz zbierania
i udostgpniania informacji o wskaZnikach jakosciowych ushig pod-
stawowych, Swiadczonych przez operatoréw publiczaych.

Podstawowymi instrumentami ksztaltowania projakoSciowego
i prospotecznego otoczenia dla dziatalnoSei telekomunikacyjnej sa
zezwolenia, koncesje lub licencje, udzielane podmiotom (operatorom)
przez upowazniony organ paiistwowy (np. przez ministra facznosci,
ministra gospodarki Iub agencje regulacyjng ds. telekomunikacji).
Konieczno$¢ ubiegania si¢ o uzyskanie zezwolenia lub koncesji
(licencji) na dziatalnoéé telekomunikacyjna zmusza wnioskodawce do
przedstawienia wiarygodnej koncepcji prowadzenia dziatalnosci
w sektorze telekomunikacyjnym. System koncesji i zezwolef stuzy
tez do zabezpieczenia interesu pafdstwa w kwestiach obronnosci
i bezpieczefistwa oraz stanéw wyzszej koniecznoéci, a takze do za-
bezpieczenia interesu gospodarki narodowej i poszczegdinych obywa-
teli. Ochrona interesu publicznego stanowi réwniez istotng przestan-
ke w przypadku odmowy wydania koncesji lub zezwolenia badZ ich
cofania przez upowazniony organ pafstwowy. Warto tez dodaé, ze
w przejSciowym okresie transformacji stosunkéw na rynku telekomu-
nikacyjnym korzysta si¢ takze z formy wieloletniego kontraktu,
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zawieranego przez upowazniony organ pafistwowy z dominujgcym
operatorem narodowym (np. tak bylo we Francji i Szwecji [28]); w
kontrakcie tym pafistwo zastrzega sobie wplyw na istotne elementy
dziatalnoéci operatora, m.in. w sprawach obstugi ludnosci oraz male-
go i §redniego biznesu, zbioru ustug podstawowych oraz zasad ich ta-
ryfikowania z vwzglednieniem aspektdw spotecznych i socjalnych.

Wzorcowym przyktadem ochrony konsumenta w warunkach kon-
kurencyjnego rynku telekomunikacyjnego jest dziatalnosé brytyjskie-
go urzedu telekomunikacji OFTEL (Office of Telecommunications).
Urzad ten zajmuje sig wszystkimi sprawami, zwigzanymi z ksztatto-
waniem przyjaznego Srodowiska dla uzytkownikéw ustug telekomuni-
kacyjnych w warunkach konkurencji [23, 28, 31]). W szczegdlnosci
wptywa na poziom taryf za ustugi telekomunikacyjne u operatora
dominujgcego BT [34, 35], na whaSciwe warunki wspélipracy operato-
réw z uwzglednieniem dominujgcej pozycji operatora narodowego BT
[32, 33] oraz na stworzenie abonentom realnej mozliwoéci wyboru
oferenta ushug telekomunikacyjnych [31, 36, 37].

W polu zainteresowania OFTEL znajduje si¢ m.in. kwestia jako-
Sciowych wskaZnikéw ustug telefonicznych [36, 37]. OFTEL we
wspélpracy z organizacjami konsumenckimi ustala zbidr jakoScio-
wych wskaznikéw ustug w sieciach réznych operatoréw i opracowuje
procedurg ich szacowania. Do zbioru zaliczono:

- spetnienie zobowigzafi operatora wobec klientéw w sprawie reali-
zacji dostgpu do ushug telekomunikacyjnych (procent zleceii zreali-
zowanych w przyrzeczonym terminie),

- liczba uszkodzef zgtoszonych przez klientéw (na 100 linii abonen-
ckich na kwartat),

- Hczba uszkodzef usunigtych w ustalonym przez operatora terminie
(przewidziany czas naprawy wynosi 9 godzin w dniach roboczych),

- terminowo$¢ zatatwiania reklamacji (procent zatatwionych rekla-
macji w ciggu 20 dni roboczych),
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- poprawno$¢ (doktadnos€) wystawionych rachunkéw za ustugi tele-
komunikacyjne (liczba reklamacji z powodu rachunkéw na 1000 ra-
chunkéw wystawionych).

Sprawozdanie o jakoSci §wiadczonych ustug jest opracowywane na
podstawie materialu przygotowanego przez niezaleznego rewidenta
(audytora) i nastgpnie publikowane. Taka informacja umozliwia abo-
nentom wyrobienic sobie pogladu na temat jakosci pracy poszczegdl-
nych operatoréw i dokonanie §wiadomego wyboru oferenta ushig na
rynku telekomunikacyjnym. Z drugiej strony operatorzy, $wiadomi
faktu istniejacej kontroli jakosci ich dziatalnoéci, podejmujg starania
w celu naprawienia stwierdzonych uchybieni jakoSciowych oraz utrzy-
mania wymaganego standardu jakosci obstugi klientéw w przyszioscei;
o takim nastawieniu operatoréw $wiadczy postawa operatora narodo-
wego BT, ktory powaznie potraktowat krytyczng ocen¢ jego dzia-
falnosci ze strony OFTEL i wyraznie poprawit wskaZniki jakosci
obstugi uzytkownikdéw w sieci telefoniczne;j.

Znaczng uwage do wskaZnikéw jakosciowych telekomunikacji
publicznej przywigzuja organy Unii Europejskiej. Dla przyktadu
w Dyrektywie w sprawie wprowadzania zasad sieci otwartej w ustu-
gach telefonicznych na obszarze Wspdlnoty z 13 grudnia 1995 r.
[UE:19] w art. 5 sformutowano obowigzek krajowych organéw regu-
lacyjnych do wprowadzenia powszechnie zalecanych wskaznikéw
jakosci ushug telefonicznych i corocznego publikowania informacji
o ich realizacji; jednoczeSnie zalecono okresowa weryfikacje tych
wskaznikow (co 3 lata).

® Rozwiazania polskie

Warto scharakteryzowaé omawiany aspekt nadzoru pafistwowego
nad jakoscig w ramach obowigzujacych regulacji w Polsce,

Zgodnie z art. 14, ust. 4 ustawy o lgcznosci, minister tacznosei
moze zobowigzaé wnioskodawce do przedstawienia dokumentéw § in-
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formacji moggcych uprawdopodobnié, Ze speini on warunki okreslone
przez ministra w koncesji lub zezwoleniu. Dodatkowo ustawa przewi-
duje mozliwos¢ uzaleznienia wydania koncesji od zloZzenia zabezpie-
czenia majatkowego roszczein oséb trzecich do wnioskodawcy z ty-
tutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (art. 14, ust. 5). W ten
sposéb zmniejsza si¢ ryzyko narazenia klientéw na straty spowodo-
wane upadtoScig firmy telekomunikacyjnej badZ swiadczeniem ustug
na nieodpowiednim poziomie.

Ustawa o fgcznosci w art. 17, ust. 3 stanowi, Ze sposéb wykony-
wania obowigzkéw na rzecz obronnodci i bezpieczefistwa paiistwa
przez podmiot telekomunikacyjny okresla si¢ w koncesji, a takze
mozZe by¢ on okreSlony w zezwoleniju, Obok tego, w art. 17, ust. 2,
pkt 8, przewidziano mozliwos¢ okreSlenia w koncesji i zezwoleniu
zasad dzialania w przypadkach klesk Zzywiolowych.

Ochrona interesu publicznego stanowi takze istotng przestanke
w przypadku odmowy wydania koncesji lub zezwolenia badZ ich co-
fania przez ministra {gcznosci. WyrazZnie precyzuje to art. 18, pkt 1,
na podstawie ktérego nalezy odméwié wydania koncesji lub zezwole-
nia, jezeli zagrazaloby to interesom gospodarki narodowej, obronnosci
lub bezpieczefstwu panistwa albo bezpieczeristwu lub dobrom osobi-
stym obywateli. Minister jest takze upowazniony do wydania decyzji
odmownej w przypadku, gdy utworzenie sieci telekomunikacyjnej
moze spowodowaé niekorzystne skutki dla rozwoju danej ushugi na
okreslonym obszarze (art. 18, pkt 3), a takze gdy wnioskodawca nie
daje rgkojmi nalezytego wykonywania dziatalnosci (art. 18, pkt 6).
W podobnym kontekécie nalezy rozpatrywaé zapis art, 19, ust. 1,
pkt 1, o cofaniu koncesji i zezwoled, przy czym warto zauwazyé, iz
regulator w takich przypadkach powinien zadbaé o zachowanie cigg-
toéci $wiadczenia ustug (art. 19, ust. 6).

Potrzeby wynikajgce z zapewnienia obronnoéci i bezpieczenstwa
pafistwa muszg by¢ brane pod uwage przez ministra tacznosci takze
w przypadku okreslania polityki gospodarowania widmem czgstotli-
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wosci fal radiowych (art. 22, ust. 1). W nawigzaniu do tej problema-
tyki nalezy zwréci¢ uwage na fakt ustanowienia Rady do Spraw Wy-
korzystania Czestotliwosci jako opiniodawezo-inicjujacego ciata
doradczego ministra Yacznofci (art. 22, ust. 2-4), co umozliwi w spo-
s6b kompleksowy uwzglednianie intereséw réznych dziatéw gospo-
darki oraz organéw administracji paiistwowej przy przydzielaniu
czgstotliwosci na potrzeby tacznosci radiowej.

Istotny element bezpieczeiistwa w lotnictwie i zegludze stanowig
stuzby radiowe. Z tego wzgledu, a takZe z uwagi na praktyke miedzy-
narodows, minister gcznodci jest upowazniony do okreSlania warun-
kéw i trybu wydawania $wiadectw uprawniajacych do obstugi urzs-
dzeii radiokomunikacyjnych w radiowej stuzbie lotniczej, w radiowej
stuzbie morskiej i zeglugi $rédladowej (a ponadto w radiowej shuzbie
amatorskiej, art. 27, ust, 1).

W celu zapewnienia bezpieczefistwa publicznego oraz ochrony
interesu stron trzecich minister facznodcei okredla zasady i warunki
budowy linii telekomunikacyjnych w miejscach o zwigkszonym za-
grozenin i wymagajacych szczeglnej uwagi (art. 11).

Podmioty telekomunikacyjne w Polsce maja nastgpujace obowigzki,
nalozone bezposrednio przez ustawe, a zwigzane z ochrong interesu
publicznego:

- obowigzek uzyskania koncesji lub zezwolenia na prowadzenie dzia-
talnoéci gospodarczej w telekomunikacji (art. 4, ust. 1, pkt 5);

- obowigzek wykonywania zadaf na rzecz obronnosci i bezpieczen-
stwa pafistwa przez Telekomunikacje Polska SA oraz podmioty te-
lekomunikacyjne z koncesjg ushigowa;

- obowigzek uzyskania przydziatu czestotliwosei lub zakresu czesto-
tliwosci w celu uzywania radiokomunikacyjnych urzadzen nadaw-
czych lub nadawczo-odbiorczych (art, 23, ust.1);

- obowiazek przylaczenia sieci telekomunikacyjnej do sieci teleko-
munikacyjnej uzytku publicznego przez operatora publicznego
(art. 38, ust. 1);
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- obowigzek podania do publicznej wiadomosci regulaminu Swiad-
czenia ushug telekomunikacyjnych o charakterze powszechnym
przez podmioty $§wiadczace tego rodzaju ustugi (art. 36, ust. 2);

- obowigzek udostepnienia ustug telekomunikacyjnych o charakterze
powszechnym kazdemu uzytkownikowi tej ushugi - przez podmiot
§wiadczacy tego rodzaju ustugi;

- obowigzek zapewnienia osobom niepelnosprawnym dostgpu do
ushug o charakterze powszechnym przez podmioty $wiadczace tego
rodzaju ushigi telekomunikacyjne (art. 6);

- obowigzek odpowiedniego oznakowania urzadzen telekomunikacyj-
nych, nie zwolnionych z obowigzku homologacji, w obrocie hand-
lowym (art. 7a, ust. 7).

Wymienione obowigzki ustawowo natozone na podmioty teleko-
munikacyjne w Polsce stuzg ochronie interesu publicznego w réznych
jego aspektach, zaréwno w aspekcie obronnoSci i bezpieczefistwa
panstwa, jak i niedyskryminujgcego dostepu do infrastruktury i ustug
telekomunikacyjnych z uwzglednieniem kwestii socjalnych. Przykia-
dowo, w celu zapobiezenia niskiej jakosci ustug telefonii komdrkowej
z powodu nadmiernej liczby abonentéw przylaczonych do sieci przez
operatora (nattok ruchu, duze straty i wydluzone czasy oczekiwania
na potgczenie) mozna wprowadzi¢ do dokumentéw koncesyjnych za-
pisy, okreslajace dopuszczalne wartosci sfrat ruchu oraz czas ocze-
kiwania na potgczenie.

9.3. Ksztaltowanie technicznego zaplecza jakosci
w sektorze telekomunikacyjnym

Jakos¢ Swiadczonych ustug w istotnym stopniu zalezy od parame-
tréw technicznych urzgdzed i sieci telekomunikacyjnej, przy czym
kazdy element techniczny w laficuchu polaczeniowym odpowiada za
koficowy efekt jakoSciowy. Z tego wzgledu popularny jest poglad
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0 koniecznoéci integracji sieci krajowej w reku jednego operatora,
co umozliwitoby caloSciowe spojrzenie na aspekty techniczne sieci
i urzgdzed z punktu widzenia jakoSci $wiadczonych ustug i odpo-
wiednie zarzadzanie siecig telekomunikacyjna parstwa. Takie podej-
$cie bylo obowigzujace w epoce monopolu pafistwowego w telekomu-
nikacji, tzn. do korica lat osiemdziesigtych. Obecnie uwaza sig, ze -
zgodnie z prymatem zasad liberalizmu gospodarczego na kwestiami
technicznymi infrastruktury - sprawy integracji technicznej muszg
ustgpi€ przed nakazem konkurencji w sektorze telekomunikacyjnym.
W tych warunkach krajowa sie¢ telekomunikacyjna uzytku publiczne-
go staje si¢ konglomeratem sieci telekomunikacyjnych réznych opera-
toréw i tym samym wylania si¢ kwestia odpowiedzialnoéci za pa-
rametry techniczne sieci i urzadzef telekomunikacyjnych, tak aby
parametry wypadkowe catej infrastruktury krajowej spelniaty ustalo-
ne wymagania techniczne i eksploatacyjne. Ten aspekt problematy-
ki jakosciowej SciSle wigze si¢ ze wspdlpraca miedzyoperatorska,
co zostato szerzej oméwione w rozdz. 6. W nowej sytuacji na rynku
telekomunikacyjnym pafistwo przejmuje na siebie obowigzek nadzoru
nad wiasciwym funkcjonowaniem sieci telekomunikacyjnej w skali
calego kraju i rozstrzygania spraw z tym zwigzanych, stanowigc
w tym celu odpowiednie prawo i powolujac organ regulacyjny odpo-
wiedzialny za wecielanie i egzekwowanie przestrzegania tego prawa.
Urzadzenia telekomunikacyjne w sieci naleza do dwu grup podsta-
wowych:
- grupy urzadzen sieciowych, bedgcych wlasnoscia operatora (opera-
toréw); |
- grupy urzadzes koficowych, bedacych whasnoécia uzytkownikéw.
Wplyw regulatora na parametry techniczne urzadzefi telekomuni-
kacyjnych zalezy od przynaleznosci grupowej urzadzenia. W przy-
padku urzadzed koficowych whadcicielem jest uzytkownik (abonent),
ktéry dokonuje zakupu urzadzenia na rynku, kierujac si¢ przede
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wszystkim swoimi potrzebami, gustami i mozliwoéciami finanso-
wymi. W tym przypadku pafistwo ma ograniczona mozliwo$é in-
gerencji w suwerenne decyzje uzytkownikéw i dlatego podejmowa-
ne s3 wysitki prawne, majagce na celu kontrolowanie jakosci towa-
16w oferowanych na rynku. Do nich nalezy obowigzek uzyskania
$wiadectwa homologacji dla urzadzen przeznaczonych do pracy w sie-
ciach telekomunikacyjnych uzytku publicznego, a w szczegdlnosci
dla urzgdzen koficowych. Urzadzenia te, bedace w obrocie handlo-
wym, powinny byé odpowiednio oznakowane, aby nabywca mdgt
w sposob swiadomy dokonaé zakupu sprzetu, gwarantujgcego utrzy-
manie technicznych parametréw jakosci, tzn. spelniajagcego wyma-
gania zawarte w obowiazujacych przepisach prawnych oraz w stan-
dardach wprowadzonych do obowigzkowego stosowania. Wymdg
homologacji urzadzefi koficowych, przeznaczonych do podtgczenia do
sieci publicznej, wraz odpowiednim ich oznaczaniem w obrocie
handlowym, wystgpuje powszechnie na Swiecie w regulacjach,
okre§lajacych zakres nadzorn pafistwa nad rynkiem telekomunikacyj-
nym.

Uprawnienia organu pafistwowego wobec operator6w w kwestiach
technicznych sg znacznie szersze i nie ograniczaja sie do nakazu
instalowania i eksploatowania w sieci homologowanych urzgdzei.

Dodatkowe mozliwosci wptywania na parametry techniczne urza-
dzed przez upowazniony organ pafistwowy wynikaja z regulaciji
o koncesjach, licencjach i zezwoleniach, przy czym przyjmuje sie,
ze kazdy operator jest odpowiedzialny za stan techniczny sieci na
obszarze swego dzialania, W szczegblno$ci w tych dokumentach
mozna okre§li¢ wymagania techniczne dotyczace urzadzeii telekomu-
nikacyjnych, zalozenia i warunki wspdlpracy z sieciami telekomuni-
kacyjnymi uzytku publicznego oraz podstawowe parametry technicz-
ne, Dla przyktadu w W. Brytanii w 1996 r. przyznano dwie licencje
na instalacje i eksploatacj¢ cyfrowego systemu telefonii komdrkowej
DCS 1800 pod warunkiem opracowania i wdroZenia przez operatoréw
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innowacji technicznych o sprecyzowanym przeznaczeniu w licencjo-
nowanej sieci komdrkowej.

Aspekty techniczne jakosci sg brane pod uwage takze w przypad-
ku odmownej decyzji na wniosek o wydanie koncesji lub zezwolenia.
Na przyktad w Polsce ustawa o Iacznosci obliguje ministra tacznosci
do wydania decyzji odmownej w przypadkach, gdy uzywanie urzg-
dzenia wnioskodawcy zakldcatoby prace juz dzialajacych urzgdzed
(art. 18, pkt 3). Niezaleznie od tych przyczyn minister moze odméwié
przydzielenia czgstotliwosci lub zakresu czgstotliwosci na potrzeby
lacznosci radiowej w przypadku braku mozliwosci zapewnienia
ochrony wolnych czestotliwosci lub zakreséw czestotliwosci przed
zakléceniami (art. 23, ust. 6, pkt 2).

W celu nadzorowania i kontroli przestrzegania prawa w obszarze
jakosci sieci i ushug telekomunikacyjnych oraz w celu zapewnienia
cigglodci utrzymania parametréw jakoSciowych sieci i urzadzed
u operatoréw na wymaganym poziomie powoluje si¢ organy o upraw-
nieniach inspekcyjnych. W Polsce takim organem jest Pafstwowa
Inspekcja Telekomunikacyjna i Pocztowa.

Analizujgc projakosciowg dziatalno$¢ pafstwa w telekomunikacji
dochodzi si¢ do wniosku, Ze te same rozwigzania prawne i instru-
menty nadzoru shuza bgdZ mogg shizyé osigganiu réznych celéw,
wytyczonych w polityce telekomunikacyjnej pafistwa. Dla przyktadu,
realizacja polityki na rzecz wspierania innowacji w sieciach i ustu-
gach telekomunikacyjnych oznacza jednoczesnie dziatanie zaréwno
w kierunku podniesienia wskaZnikéw jakosciowych, jak i w kierunku
zwiekszenia mozliwosci konkurencyjnych w telekomunikacji krajo-
wej.

Rozwijzania polskic przytoczono w celu przyblizenia problema-
tyki nadzoru pafistwa nad jakoscig ushug i sieci telekomunikacyjnych.
Instrumenty prawne w innych krajach sz odmienne badZ obejmuja
inny zakres uprawniedi regulatora, jednak przy calej réznorodnosci
spotykanych rozwigzaii prawnych wszystkie one w istocie rzeczy
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majg na celu spelnienie oczekiwan ogdtu obywateli pod adresem
pafistwa jako ich reprezentanta i obroficy w sprawach dostepu do
ustug telekomunikacyjnych o odpowiednich wskaZnikach jakoScio-

wych.

10. UWAGI O REGULACJI RYNKU
TELEKOMUNIKACYJNEGO W POLSCE

Dzisiejszy sektor telekomunikacji w Polsce w niczym nie przypo-
mina tego sprzed kilku lat. Ustawa o tacznosci z dnia 23.11.1990 r.
[38, 39] uchylita monopol pafistwa w sektorze telekomunikacyjnym
w zakresie infrastruktury i ustug. W ten sposéb rozpoczgt si¢ proces
tworzenia otwartego i konkurencyjnego rynku telekomunikacyjnego
w Polsce. Regulacja ustawowa w telekomunikacji uwzglednia podsta-
wowe zasady otwartego rynku sprzetu i ustug telekomunikacyjnych
oraz wspiera konkurencje w dziedzinie ustug i infrastruktury teleko-
munijkacyjnej. Ustawowo (art. 4 i 12-19 ustawy o lacznoécei) konku-
rencja jest dopuszczona na wszystkich ptaszczyznach sieci krajowej,
zardwno w zakresie infrastruktury jak i dziatalnoéci ustugowej, z wy-
jatkiem monopolu na $wiadczenie migdzynarodowych ushig teleko-
munikacyjnych o charakterze powszechnym (art. 16); monopol ten
ma charakter przejSciowy {do 2002 roku) i nie zmienia oceny caloci
obrazu pod wzgledem prawnym. Nalezy zaznaczyé, ze ustawa o facz-
nosci tworzy podstawg do ksztattowania nowego porzadku prawnego
dla dziatalnosci telekomunikacyjnej w Polsce wedlug opcji gospo-
darki wolnorynkowej w wersji liberalnej (tzn. pozbawionej prospo-
tecznych instrumentéw ingerencji w funkcjonowanie rynku teleko-
munikacyjnego).

Ustawa o tacznosci daje ministrowi lacznoéei instrumenty prawne,
za pomocg ktdrych moze on oddziatywaé na ksztatt otoczenia konku-
rencyjnego. Sg to ustawowe upowaznienia do wydawania zezwolef
na zaktadanie i uZywanie urzadzed lub sieci telekomunikacyjnych
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(a takze radiokomunikacyjnych urzgdzes nadawczych i nadawczo-od-
biorczych), koncesji na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
(art. 12 i 14), przydzielania numeracji operatorom (art. 21) oraz
do gospodarowania widmem czgstotliwoSci fal radiowych (art. 22).
Nalezy wszakze zaznaczy¢, ze instrumenty te sg ograniczone i nie
stanowia podstaw do ingerencji w funkcjonowanie publicznych
operatoréw telekomunikacyjnych w stopniu adekwatnym do zale-
cein organow UE.

Tablica 1
Liczba abonentdéw telefonicznych w Polsce w latach 1996 - 2000
Operator 1996 1. 1997 1. 2000 r.
TP S.A. 6,5 min 7,5 mln 12 min
Niezalezni 65 tys. 150 tys. 1,5 min
Gestosé telefoniczna 17 20 34
Uwagi:

1. Gestost telefoniczna: liczba abonentdéw w stacjoname;j sieci telefo-
nicznej na 100 mieszkaficdw.

2. Liczby abonentéw w przybliZzeniu, a dla 2000 roku — dane szacun-
kowe.

3. Dane zaczerpniete z raportu Ministra Egcznoéci z paZdziernika
1997 r. i Przeglqdu Statystycznego 1996, TP S.A.

Pewne ograniczenia konkurencji moga wystgpowaé w wyniku
praktyki regulacyjnej, zwiazanej z wydawaniem zezwolen i koncesji
na dziatalnos¢ telekomunikacyjng. Jednak i w tym przypadku zapisy
ustawowe (art. 18 i 19) precyzuja sytuacje, w ktérych minister moze
odmdéwié udzielenia zezwolenia bgdZ koncesji lub je cofnaé (np. gdy
"dziatalno$¢ objeta koncesjg lub zezwoleniem jest wykonywana
w sposéb sprzeczny z ustawa, warunkami okre§lonymi w koncesji lub
w zezwoleniu lub zagraza obronnosci lub bezpieczefistwu pafistwa",
art. 19 ust. 1 pkt 1; jest to przyktad powolania si¢ na wymogi ko-
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nieczne (istotne potrzeby pafistwa), o ktérych jest mowa w dyrek-
tywach UE).

W Polsce dotychczas wydano ponad 100 koncesji na $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych; przydzielanie koncesji odbywa si¢ jedy-
nie na drodze przetargu. Obecnie na obszarze 30 catych wojewddztw
dzialaja prywatni niezalezni operatorzy obok Telekomunikacji Pol-
skiej S.A. Na obszarze 9 wojewddztw tylko w czesci dziataja ope-
ratorzy niezalezni, natomiast w pozostatych 10 wojewdédztwach dzia-
la jedynie Telekomunikacja Polska S.A. W tablicy 1 przytoczono
dane o liczbie abonentéw telefonicznych w sieciach tych dwu kate-
gorii operatoréw (dane zaczerpnigto z raportu Ministra Facznosci
z pazdziernika 1997 r.). Przewiduje si¢, ze ze wzgledu na znaczne
zaangazowanie pafistwa w gwarantowanie kredytéw na finansowanie
inwestycji infrastrukturalnych na potrzeby telekomunikacji publicznej
dominujgcg role w obszarze sieci migdzymiastowej do korica 1998 r.
bedzie pelni¢ Telekomunikacja Polska S.A. (Jest to przyklad wplywu
praktyki regulacyjnej na stan konkurencji na rynku telekomunikacyj-
nym.}

Dostep kapitalu i podmiotéw zagranicznych do rynku telekomuni-
kacyjnego w Polsce jest nadzorowany przez panstwo, do czego od-
powiednie upowaznienie daje ustawa o facznosei (art. 16). Z punktu
widzenia interesdw inwestordw zagranicznych, jednym z warunkéw
wejscia kapitalu zagranicznego na rynek uslug podstawowych w Pol-
sce jest przeprowadzenie restrukturyzacji krajowych opfat i taryf
telekomunikacyjnych zgodnie z zaleceniami UE oraz wedtug wzoréw
krajéw wysoko uprzemystowionych w celu vatrakcyjnienia korzysci
finansowych, tzn. zagwarantowania zwrotu poniesionych nakladéw
i uzyskania odpowiednich zyskéw. Oznacza to do§é znaczny wzrost
kosztu miejscowej ushugi telefonicznej przy jednoczesnym spadku
taryf w ruchu migdzymiastowym i migdzynarodowym oraz zmniejsze-
niu liczby stref taryfowych. Prawdopodobnie wzrost opfat za ustugi
miejscowe wynidstby ok. 80-100%, co zblizyloby je do poziomu
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oplat we ‘Francji lub Portugalii. (W Polsce roczny koszt miejsco-
wej ushigi telefonicznej dla abonentéw mieszkaniowych wynosi
ok. 128 - 134 USD, we Francji - ok. 240 USD, a w Portugalii -
ok. 204 USD; dane z lat 1993 - 1995). Oznaczatoby to dalsze ogra-
niczenie przystgpnosci ustugi telefonicznej dla mniej zamoznych grup
ludnosci w Polsce (co wydaje si¢ by oczywiste z uwagi na kilkakrot-
nie mniejszy produkt krajowy brutto na jednego mieszkarica w Polsce
anizeli w krajach UE). Jest jednak mato prawdopodobne, aby kapitat
zagraniczny zaangazowat si¢ w znaczgcym stopniu w udzielanie po-
mocy krajowym oSrodkom naukowym i rozwojowym w celu stworze-
nia niezbgdnego potencjatu innowacyjnego w Polsce; gtéwne rozwia-
zania innowacyjne bylyby sprowadzane z zagranicy.

W chwili obecnej rynek telekomunikacyjny w Polsce jest dosta-
tecznie szeroko otwarty w zakresie dostaw sprzgtu telekomunikacyj-
nego. Istniejgce ograniczenia w postaci wymogéw homologacyjnych,
norm oraz liczby systeméw komutacyjnych w sieci dalekosieznej
(a takze liczby ich producentdw) nie moga byé traktowane jako
istotne ograniczenia rynkowe. Inaczej wyglada sprawa w przypadku
rynku ushug telekomunikacyjnych oraz dostgpu kapitalu zagranicz-
nego do sektora telekomunikacyjnego, gdyZz wystepuja ograniczenia
ustawowe w dostepie kapitatu zagranicznego do rynku ustug miedzy-
miastowych i mig¢dzynarodowych o charakterze powszechnym oraz
sieci telefonii komérkowej. Ten stan rzeczy jest nie do utrzymania
w dhuzszej perspektywie czasowej z uwagi na starania Polski o czlon-
kostwo w Unii Europejskiej i przynalezno$é¢ do porozumiefi w ramach
Swiatowej Organizacji Handlu (WTO). Dlatego juz obecnie nalezy
dokona analizy skutkéw peinej liberalizacji rynku ushug telekomu-
nikacyjnych dla operatoréw krajowych w wyniku wejScia kapitatu
i operatoréw zagranicznych jako ich konkurentéw (tzn. pomija sig¢
przypadek, kiedy kapitat zagraniczny przejmuje na wiasno$¢ operatora
krajowego o dominujacej pozycji na rynku, co zdarza si¢ w innych
krajach).
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W tym miejscu warto zauwazyé, ze kwestia dostepu kapitatn
i operatordw zagranicznych do rynku krajowego nalezy do proble-
méw kontrowersyjnych w rozwigzaniach regulacyjnych na arenie
migdzynarodowej. Problem ten wylonit si¢ w zwigzku z zaleceniami
Unii Europejskiej o pelnej demonopolizacji infrastruktury i rynku
ushug telekomunikacyjnych przy jednoczesnym stosowaniu zasady
swobodnego przeplywu kapitatéw i nieskrepowanej dzialalnosci go-
spodarczej na calym obszarze Wspdlnoty w odniesieniu do sektora
telekomunikacyjnego painstw czlonkowskich. Nie bez znaczenia s3
takze liberalizacyjne postanowienia éwiatowej Organizacji Handlu
(WTO), ktére w wyniku osiggnigtego porozumicnia zostaty rozciag-
ni¢gte na ushugi telekomunikacyjne, a takze polityka rzagdu USA na
rzecz swobodnego dostgpu kapitalu, sprzetu telekomunikacyjnego
i operatordw amerykariskich na rynki innych pafdstw. Rzecz w tym,
ze cele regulacyjne w kwestii ochrony krajowego rynku i producen-
tow, ktére stawiajg sobie pafistwa o dobrze rozwinigtej infrastrukturze
telekomunikacyjnej, s3 odmienne od celéw paiistw o niedostatecznym
zaspokojeniu potrzeb telekomunikacyjnych i ubogiej infrastrukturze
sieciowej.

W pafistwach o stabo rozwinietej telekomunikacji wystepuje
problem ochrony producentéw krajowych przed ekspansjg konkuren-
téw zagranicznych w celu utrzymania kontroli narodowej nad tym
strategicznym sektorem gospodarki narodowej i wspierania rozbu-
dowy podstawowe;j infrastruktury telekomunikacyjnej dla zapewnienia
powszechnego dostepu do ushug. Kapital i operatorzy zagraniczni
moga wesprzel realizacje tych zamierzed, ale w ograniczonym za-
kresie, przede wszystkim tam, gdzie uzyskajg stosunkowo szybki
zwrot poniesionych nakladéw oraz znaczacy zysk, a wiec inwestujac
w rozwdj sieci i ushig w duzych oSrodkach administracyjnych i prze-
mystowych oraz w sieci i ushigi migdzymiastowe i migdzynarodowe
(dotyczy to zaréwno sieci stacjonarnej, jak i sieci telefonii komér-
kowej). Dopuszczenie kapitaht i operatoréw zagranicznych do niekon-
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trolowanego dziatania w sektorze telekomunikacyjnym moze dopro-
wadzi¢ do znaczacego uszczuplenia dochodéw operatora narodowego,
a tym samym do spowolnienia realizacji programu powszechnej
telefonizacji. Regulatorzy telekomunikacyjni w tych pafistwach musza
zatem wypracowac taka polityke wobec nadzorowanego sektora, ktéra
pogodzitaby zalecenia o otwarciu rynku i pelnej demonopolizacji
dziatalnosei telekomunikacyjnej z interesem narodowym w tej dzie-
dzinie. W praktyce znajduje to wyraz w ustalaniu okresu przystoso-
wawczego dla operatordw narodowych oraz w op6Znianiu procesu de-
monopolizacji (co obserwnje si¢ np. w Grecji, Irlandii i Portugalii).
Nalezy zauwaZzyé, ze w polskim prawie telekomunikacyjnym wy-
stepujg rozwigzania nie przystajace do dyrektyw UE. W szczegélno-
Scit
- Telekomunikacja Polska S.A. wykonuje dziatalno$é w dziedzinie
telekomunikacji publicznej z upowaznienia ustawowego (art. 4), co
zwalnia ja z obowigzku ubiegania si¢ o zezwolenie i koncesjeg; takie
rozwigzanie prawne jest niezgodne z regulacjami o wspieraniu
uczciwej konkurencji, a w szczegblnosci z zaleceniem Komisji UE
o jednakowym traktowaniu wszystkich podmiotéw na rynku teleko-
munikacyjnym, co wymaga m.in. uchylenia wszelkich upowaznief
do prowadzenia dziatalnosci - innych niz zezwolenia, koncesje i re-
jestracje (zgloszenia);

Telekomunikacja Polska S.A. ma monopol na §wiadczenie migdzy-
narodowych ustug telekomunikacyjnych o charakterze powszech-
nym.

W prawie o telekomunikacji w Polsce wystepuja tez pewne braki
badZ luki, ktdre ograniczaja mozliwoéci prokonkurencyjnego od-
dzialywania organu regulacyjnego na rynek telekomunikacyjny.
W5rdd nich warto zwréci¢ uwage na nizej wymienione kwestie.

e W ustawie o lacznoSci brak jest pojgcia powszechnej ustugi tele-
komunikacyjnej w rozumieniu dyrektyw UE. Zamiast tego korzy-
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sta si¢ z pojecia ustug telekomunikacyjnych e charakterze po-
wszechnym, co jest jedynie ustawowym zaznaczeniem zbioru
ustug telekomunikacyjnych, podpadajacego pod przepisy ustawy
o obowiagzkach operatora Swiadczgcego ten rodzaj ustug, o okre-
Slonych uprawnieniach ministra tacznoseci w tym obszarze oraz
o zasadach odszkodowawczych. Podstawowa réznica miedzy tak
pojetymi ustugami a ushugg powszechng w roznmienin UE polega
na tym, iz Z mocy ustawy s3 to ushugi komercyjne, gdyz przez
ushuge telekomunikacyjng rozumie si¢ w ustawie okreSlong dzia-
falnos¢ gospodarcza, a tym samym nie wystgpuje tu problem
rentownosci i finansowania ustugi powszechnej, tak obszemie ana-
lizowany i wszechstronnie regulowany w dokumentach UE.

Ustawodawstwo krajowe w dziedzinie telekomunikacji nie zawiera
Zadnych uregulowan, okreglajacych obowiazki pafistwa wobec go-
spodarki, spoleczeiistwa i obywateli w zakresie rozwoju teleko-
munikacji oraz zasad zaspokajania podstawowych potrzeb teleko-
munikacyjnych.

Problematyka socjalna jest stabo prezentowana w ustawie (wia-
§ciwie sprowadza si¢ do art. 6 o dostgpie oséb niepelnosprawnych
do ushug o charakterze powszechnym), a spoleczne i cywilizacyjne
aspekty telekomunikacji nie znajduja whasciwych, naleznych im
ustalefl prawnych.

W stopniv niedostatecznym wyposazono organy regulacyjne
w stosowne instrumenty prawne do kontrolowania i ingerowania
w procesy zachodzgce na rynku telekomunikacyjnym w celu
wspicrania konkurencji oraz przeciwdziatania praktykom monopo-
listycznym i naduzywaniu pozycji dominujacej, a takze dla promo-
cji pafistwowych i spolecznych interesow w dziedzinie szkolnictwa
oraz badaii naukowych w telekomunikacji. Dotychczas obowigzu-
jace akty prawne nie sg wystarczajacym instrumentem do realiza-
cji prokonkurencyjnej polityki na rynku telekomunikacyjnym,
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a w szczegllnoéei na rynku ustug polgczed migdzysieciowych
i w odniesieniu do ushugi powszechnej, zgodnie z zaleceniami UE.

e Uprawnienia ministra gcznosci wobec podmiotéw telekomunika-
cyjnych w sprawach nadzoru i kontroli finansowej i taryfowej sg
niedostateczne w $wietle obowigzkéw natozonych na krajowe
organy regulacyjne w dokumentach UE. Regulator krajowy nie ma
niezb¢dnych narzedzi prawnych, aby méc ustalaé obowigzujgcy
metodologi¢ kalkulacji kosztéw $wiadczenia ustug polgczenio-
wych, a takze zasady prowadzenia wyodrebnionej rachunkowosci
na potrzeby kontroli prawidtowosci deklarowanej wysokoéci kosz-
16w Swiadczenia ustug podstawowych z koszyka ushigi powszech-
nej. Ustawa o tgcznosci nie daje ministrowi niezbgdnych upraw-
niefi do kontrolowania sposobu finansowania i ksiggowania wydat-
kéw porniesionych na éwiadczenie ushig podstawowych w sieci
publiczne;j.

e Pozycja uzytkownik6éw i konsumentéw na rynku telekomunikacyj-
nym jest staba, co jest godne odnotowania w $wietle zaleceft UE
o potrzebie ochrony i wspierania intereséw konsumentéw i vzyt-
kownikéw na tym rynku.

Ustawodawca potraktowat telekomunikacje wyltgcznie jako jedng
z zarobkowych gatezi gospodarki, ktérej dziatalno$é oraz rozwéj po-
winny by¢ ksztaltowane wylacznie przez prawa rynku i konkurencji
przy zminimalizowanym wplywie pafistwa. Znalazio to odbicie w re-
gulacjach o ushugach podstawowych, ktére s3 traktowane jako towar
do sprzedania po cenie komercyjnej. Nie skorzystano z modelu spo-
tecznej gospodarki wolnorynkowej, opartego na doswiadczeniu kra-
jow wysoko uprzemystowionych, w tym krajéw cztonkowskich
Wspdlnoty Europejskiej, ktéry uwzglednienia potrzeby realizacji
spolecznej i socjalnej polityki pafsiwa za pomocy odpowiednich
instrumentéw prawnych, umozliwiajacych ingerencje organéw pai-
st{vowych w funkcjonowanie sektora telekomunikacyjnego,
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Polskie regulacje w telekomunikacji nie uwzgledniaja roli teleko-
munikacji jako stymulatora rozwoju gospodarki krajowej i wzmocnie-
nia jej konkurencyjnosci oraz nie precyzujg jej zadan w zakresie za-
spokajania edukacyjnych, kulturalnych i cywilizacyjnych potrzeb spo-
teczefistwa. W tych warunkach rozwéj sektora telekomunikacyjnego
w Polsce koncentruje si¢ na dziatalnosci zarobkowej bez uwzgled-
nienia spotecznych aspektéw telekomunikacji, czego przyktadem mo-
ze byé program telefonizacji, zaktadajgcy finansowanie rozbudowy
infrastruktury telekomunikacyjnej wylacznie ze $rodkéw wilasnych
operatoréw publicznych i za pomocg kredytéw krétko- i §redniotermi-
nowych, sptacanych z przychodéw od aktualnych abonentéw i uzyt-
kownikéw, co rzutuje na poziom opkat i taryf, ktéry w tych warun-
kach jest zblizony do poziomu optat w krajach wysoko rozwinigtych
(oznacza to, ze rozbudowa jednej z najwazniejszych gatezi gospo-
darki, decydujacej o przysziym ksztalcie spoleczefistwa i pozycji pan-
stwa na arenie mi¢dzynarodowej, odbywa si¢ nie wysitkiem catego
spoleczefistwa, a jedynie z udziatem Srodkéw czgéci tego spoleczei-
stwa). Nalezy jednoczesnie zaznaczyé, Ze przyjete w ustawie o lacz-
nosci rozwigzania prawne wyprzedzaty 6wczesne zalecenia Komisji
Wspdlnoty Europejskiej zaréwno pod wzgledem tempa, jak i zakresu
liberalizacji i demonopolizacji sektora telekomunikacyjnego,

Koncepcje regulacyjne Komisji EWG/UE w sektorze telekomuni-
kacyjnym staly si¢ wzorcem rozwigzai prawnych dla wielu krajéw
europejskich, (np. dla Norwegii, Szwajcarii i innych), wprowadzaja-
cych zmiany demonopolizacyjne i liberalizacyjne w telekomunikacji
publicznej. Polska podjeta réwniez prace nad opracowaniem nowego
prawa telekomunikacyjnego, zharmonizowanego z prawem Wspdl-
noty, co jest konieczne ze wzgledu na jej zamierzenia integracyjne
z Unig Europejska.

Przewidywane wejScie Polski do Unii Europejskiej wymaga sta-
rannego przygotowania porzadku prawnego w obszarze telekomunika-
cji krajowej. Instytut ¥acznosci aktywnie uczestniczyt w pracach
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eksperckich dla Ministerstwa Egcznosci, przygotowujac materiaty stu-

dialne i projekty robocze na potrzeby nowego prawa telekomunika-

cyjnego:

- w latach 1993 - 1994 wykonano prace nr 244013 pt. “Problemy
funkcjonowania poczty i telekomunikacji w $wietle prawa wybra-
nych paristw i Wspélnoty Europejskiej - Analiza dla potrzeb nowe-
lizacji ustawy o tqcznosci® [40); w realizacji tej pracy brato udziat
liczne grono pracownikéw naukowych z Instytutu Egcznoéci, Uni-
wersytetu Jagiellofiskiego i Uniwersytetu Szczecifiskiego;

- W latach 1996 - 1997 wykonano pracg nr 244016 pt. "Projekt no-
wego prawa w dziedzinie fqcznosci, z uwzglednieniem jego harmo-
nizacji z prawem Unii Europejskiej"; praca byla wykonana przy
udziale specjalistéw w dziedzinie prawa o lgcznosci.

W wyniku tych prac opracowano autorskie projekty nowego prawa
telekomunikacyjnego, zgodnego z prawem Unii Europejskie;j.

Prace nad nowym prawem telekomunikacyjnym s3 w toku.
Wszystko wskazuje na to, Ze zaproponowane regulacje beda zgodne
z dyrektywami Unii Europejskiej w kwestii liberalizacji, demonopo-
lizacji i rozwoju konkurencji na rynku telekomunikacyjnym. Zachodzi
potrzeba nowego spojrzenia na rolg i miejsce regulatora na krajowym
rynku ushug telekomunikacyjnych. Wnijoski z analizy poréwnawczej
dotychczasowego prawa o tacznosci z dokumentami UE wskazuja na
konieczno§¢ powotania nowego organu regulacyjnego w telekomuni-
kacji o znacznie szerszych uprawnieniach od obecnych uprawnief
ministra t3cznosei.

Polskie prawo o lacznodci nie zawiera pojecia ustugi powszechnej
wedhug okrelenia przyjetego w UE. Aby méc poprawnie i perspekty-
wicznie sformutowac odpowiednie zapisy w nowym prawie telekomu-
nikacyjnym, nalezy uwzglednié powigzania telekomunikacji z prze-
mianami cywilizacyjnymi w spoteczefistwie oraz z jego potrzebami
socjalnymi.
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Nalezy oczekiwal zmiany statusu prawnego TP S.A. na rynku
telekomunikacyjnym przez wprowadzenie obowigzku uzyskania ze-
zwolenia na zakladanie sieci i koncesji na $wiadczenie ustug teleko-
munikacyjnych. W efekcie moze to spowodowaé naloZenie dodatko-
wych obowigzkow na operatora narodowego, w szczegblnosci w kwe-
stil wspélpracy z operatorami niezaleznymi; pojawia sig¢ tez nowe
mozliwosci prawne do rozwijania dziatalnoSci przez operatoréw alter-
natywnych.

Regulacje prawne, ktére obowigzuja w sektorze telekomunika-
cyjnym na calym obszarze Unii Europejskiej od 1.01.1998 r., wska-
zujg na zakres obowigzkéw i ograniczen, kitére w niedalekiej przy-
sztoéci, ze wzglgdu na zamierzone cztonkostwo Polski w UE, moga
byé naloZzone na operatora dominujgcego (o silnej pozycji rynko-
wej) na polskim rynku telekomunikacyjnym. Dotyczy to w szczegdl-
noéci:

- obowiazku opracowania i publikacji katalogu oferowanych potaczen
miedzysieciowych wraz z taryfami (po uprzednim uzgodnieniu i za-
twierdzeniu przez regulatora);

- obowigzku §wiadczenia ushugi powszechnej z uwzglednieniem ele-
mentéw socjalnych;

- prowadzenia kalkulacji kosztéw Swiadczenia uslugi powszechnej
o okreSlonej zawartosci merytorycznej, z wyodrgbniong dokumenta-
cjg tych kosztow,

- obowigzku wprowadzenija zasady réwnego dostepu, w tym wyboru
operatora uslug migdzymiastowych i migdzynarodowych;

- obowigzku zawierania umow z klientami z uwzglednieniem warun-
kéw odszkodowania za brak ustugi lub jej niedostateczng jako$é;

- respektowanie prawa do zachowania numeru przez abonenta
w przypadku zmiany przez niego operatora w sieci dostepowej

- elastycznego podejécia do abonentéw zalegajgcych z oplatami za
abonament i rozmowy;
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- obowigzku $wiadczenia ushig informacyjnych na rzecz szkét
i uczelni oraz zaktadéw opieki zdrowotne;j;

- prowadzenia polityki taryfowej w obszarze ushig podstawowych
pod kontrolg krajowego organu regulacyjnego.

Rozwdj rynku telekomunikacyjnego wymaga stworzenia systemu
prawnego ochrony uzytkownikéw i konsumentéw na tym rynku. Pro-
konsumenckie regulacje stanowia wazny element dyrektyw UE i wy-
wierajg istotny wplyw na funkcjonowanie rynku telekomunikacyjnego
w warunkach konkurencji. Znajduje to odzwierciedlenie zaréwno
w trakcie przygotowywania odpowiednich aktéw prawnych, ktére s3
szczegblowo konsultowane ze wszystkimi zainteresowanymi §rodo-
wiskami, jak i w zapisach o wymaganiach jakoSciowych wobec pod-
stawowych ustug telekomunikacyjnych oraz o ochronie tajemnicy
korespondencji telekomunikacyjnej wraz z danymi o potgczeniach
abonenta. Obok tego zwigksza si¢ uprawnienia konsumentéw m.in.
przez powolywanie specjalnych cial doradczych przy regulatorze
z udziatem przedstawicieli konsumentéw, nzytkownikow, operatoréw,
producentéw i Swiata nauki. O powadze tej sprawy $wiadczy m.in. to,
iz w RFN w procesie przygotowywania nowych regulacji o zasadach
funkcjonowania liberalnego sektora telekomunikacyjnego po 1 stycz-
nia 1998 r. przygotowano i przyjeto nowe prawo o ochronie uzytko-
wnikéw i konsumentéw na rynku telekomunikacyjnym. Nalezy spo-
dziewaé si¢, Ze w procesie harmonizacji polskiego prawa telekomu-
nikacyjnego z prawem Wspdlnoty zostana udoskonalone przepisy
o ochronie praw i interesu abonentéw i uzytkownikéw na rynku tele-
komunikacyjnym.

Opinia publiczna réznie ocenia sytuacje¢ na rynku telekomunika-
cyjnym, w szczegdlnodci stan infrastruktury sicciowej, jako§é Swiad-
czonych usug telefonicznych, strukturg i wysokoS§¢ optat taryfowych
oraz stan wspétpracy operatorskiej. W $rodkach masowego przekazu
ocenia si¢ dziatalnos$¢ TP S.A. bardzo krytycznie. Gléwna uwaga jest
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skoncentrowana na cenniku i jakoséci ustug TP S.A., a takze na kry-
tycznej ocenie podejécia TP S.A. do wspdipracy z operatorami nieza-
leznymi w sieciach stacjonamych i ruchomych. Praktycznie nie spo-
tyka si¢ materialéw prasowych o znaczeniu inwestycji operatoréw
publicznych, w tym operatora narodowego, w rozbudowe sieci teleko-
munikacyjnej dla przyspieszenia rozwoju ekonomicznego i cywiliza-
cyjnego Polski, a szczegdlnie jej obszaréw wiejskich (w okresie
minionych 4 lat podwojono liczbe abonentéw na wsi, ktéra wynosi
obecnie ok. 1 min). Prezentowane opinie z reguly poprzestajg na
powierzchownych analogiach z rozwojem innych dziedzin gospodarki
lub powolujg si¢ na przyktady z krajéw wysoko rozwinigtych i za-
mozZnych, bez glebszej analizy przyczynowo-skutkowego zwigzku
migdzy zasobnoScig paistwa, biznesn i obywateli, a skalg inwestycji
i tempem rozwoju telekomunikacji.
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