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—CAndrzej Hildebrandt ) Od Redaktora Naczelnego

Z przyjemnosciq przedstawiamy Paristwu nowy numer naszego kwartalnika. Zawiera on szes¢ arty-
kutow, pieé z nich jest autorstwa pracownikow Instytutu Lqcznosci. Na kovicu numeru umiescili-
smy, jak zwykle, wykaz wazniejszych konferencji planowanych na II potrocze 2011 r.

W ostatnim dziesiecioleciu szczegolnego znaczenia w telekomunikacji nabrato wynajdywanie for-
mut logicznych i relacji dotyczqcych wybranych informacji oraz modeli wiedzy zawartej w bardzo
duzych zbiorach danych zgromadzonych np. przez operatorow telekomunikacyjnych. Tych zagad-
nien dotyczy artykul "Wykrywanie wiedzy w duZych zbiorach danych: przyktad personalizacji inZy-
nierii ontologicznej” napisany przez Cezarego Chudziana, Janusza Granata, Edwarda Klimasare,
Jarostawa Sobieszka i Andrzeja P. Wierzbickiego. Autorzy opisali m.in. utworzony w Instytucie
Lqcznosci pilotowy system PrOnto wspomagajqcy wyszukiwanie informacji w dokumentach elek-
tronicznych na podstawie osobistej ontologii uzytkownika.

Wraz z coraz bardziej zaawansowanym wdraZaniem sieci dostgpowych nowej generacji (przede
wszystkim swiattowodowych) zagadnienie regulacji w tym zakresie staje si¢ przedmiotem zainte-
resowania europejskich i krajowych organow regulacyjnych, a takze przedsigbiorcow telekomu-
nikacyjnych. Watpliwosci budzi dotychczasowe zastosowanie jednakowych regut dla . starych”
sieci i sieci nowych generacji. Zagadnieniom tym jest poswigcony artykul Franciszka Kamin-
skiego ,, Wybrane aspekty regulacji swiattowodowych sieci dostgpowych”, w ktorym autor opi-
sal szczegolowo inicjatywy Komisji Europejskiej w tym zakresie i na tym tle praktyke regula-
torow krajowych.

Przedsiebiorstwa swiadczqce ustugi telefonii komorkowej stanowiq interesujqcy przedmiot
badan 7 obszaru teorii zarzqdzania i organizacji. Artur M. Palowski wykorzystal ten fakt,
a efekty swoich badan przedstawil w artykule ,, Konkurencyjnosé i konkurencja cenowa
sektora telefonii komorkowej na Litwie, Lotwie i w Estonii w 2010 r.” Mozna sqdzié,
Ze zastosowana przez autora metodyka i uzyskane wyniki bedq do-
brym materiatem do porownan 7 sytuacjq istniejqcq w kraju.

Obecnie w Polsce wspdlistniejq cztery formy cyfrowego
przekazu telewizji: naziemna, kablowa, satelitarna

i internetowa. Andrzej Zieliniski w artykule

» Terazniejszos¢ i przysztosé telewizji cyfrowej

w Polsce” pokazal stan i perspektywy rozwoju

kazdej 7 tych form. Szczegdlng uwage zwrocil

na przyczyny opozinien we wprowadzaniu

w naszym kraju cyfrowej telewizji naziemnej.

W dwéch poprzednich numerach TiTl za-
miescilismy artykuly o ochronie sieci tele-
komunikacyjnych przed naraZeniami i uzy-
waniu tych sieci do dzialalnosci destrukcyj-
nej. Dzis zamieszczamy dwa artykuly



Bolestawa Kowalczyka, Mariana Kowalewskiego i Henryka Parapury przedstawiajgce wykorzysty-
wanie tych sieci w sytuacjach zagrozen pojawiajqcych si¢ poza nimi. Pierwszy 7 nich to ,,Sieci i ustu-
gi telekomunikacyjne w zarzqdzaniu kryzysowym”. Autorzy przedstawili w nim podejmowane w skali
kraju dzialania prowadzqce do wdrozenia ogélnokrajowych systemow teleinformatycznych i sieci
szerokopasmowych, stanowiqcych podstawe sieci tqcznosci dla roznorodnych organow angazowa-
nych w sytuacje kryzysowe. W drugim artykule, zatytulowanym ,,Ostrzeganie i alarmowanie ludno-
sci w niebezpieczenstwie”, autorzy opisali podstawy prawne, instytucje i srodki oraz mozliwosci roz-
woju w Polsce systemu ostrzegania ludnosci przed niebezpieczenstwem i alarmowania o nim.

Zyczymy Paristwu milego spedzenia letnich urlopow, a potencjalnych autoréw zapraszamy na lamy
naszego czasopisma.
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Wykrywanie wiedzy w duzych zbiorach danych:
przyktad personalizacji inZynierii ontologicznej

Cezary Chudzian, Janusz Granat,
Edward Klimasara, Jarostaw Sobieszek,
Andrzej P. Wierzbicki

W artykule, po przedyskutowaniu szeroko rozumianego pojecia inzynierii wiedzy, a w szczegdlnosci inzynierii
ontologicznej, koncentrujqcej sie na wykrywaniu wiedzy w duzych zbiorach tekstu, oméwiono rezultaty prac
wykonanych w Instytucie Lqcznosci PIB w ramach projektu badawczego zamawianego ,, Ustugi i sieci teleinfor-
matyczne nastepnej generacji — aspekty techniczne, aplikacyjne i rynkowe”. Prace wstepne i rozpoznawcze do-
prowadzily do sformulowania zalozenia na przyjazny, spersonalizowany system wspomagania wyszukiwania
wiedzy w duzych zbiorach tekstu. Efektem koncowym zas jest pilotowy system PrOnto wykorzystujqcy narzedzia
inzynierii ontologicznej w dwdch aspektach: jednym — wspomagajacym wyszukiwanie informacji w dokumen-
tach elektronicznych na podstawie osobistej ontologii uzytkownika i drugim — wspomagajqcym wspotdzielenie
zrodet wiedzy przy wykorzystaniu modeli ontologicznych. Artykut koniczq wnioski co do stosowalnosci roznych
metod wykorzystania narzedzi inzynierii ontologicznej oraz sposobow kontynuacji prac.

inZynieria wiedzy, inZynieria ontologiczna, personalizacja ontologii, human centered computing

Wprowadzenie

W ciagu ostatniej dekady lat, szczegolnego znaczenia w telekomunikacji oraz szerzej — w wykorzystaniu
internetu, nabralo wynajdywanie formut logicznych i relacji, dotyczacych wybranych informacji oraz
modeli wiedzy zawartej w bardzo duzych zbiorach danych, badz zgromadzonych przez operatoréw tele-
komunikacyjnych, udostgpnianych urzedom regulacyjnym, badz po prostu dostgpnych w internecie.

Prace w tym zakresie sa prowadzone w Instytucie Laczno$ci juz ponad dziesigé lat. Rozwijanych jest
kilka gtéwnych dziatléw technik inzynierii Wiedzy®.

e  Wykorzystanie zaawansowanych narzedzi i metod

— logiki matematycznej,

— inzynierii ontologicznej,

— optymalizacji i podziatu zbioréw danych do rozpoznawania wzorcow,

— wykrywania zdarzen i anomalii,

— wielokryterialnej teorii decyzji.

o Wykorzystanie réznorodnych zaawansowanych metod statystycznych.

Wszystkie one moga stuzyé wykrywaniu wiedzy w duzych zbiorach danych [1].

@ Terminy angielskie to ,,data mining” lub ,, knowledge mining”, zwiqzane z tym inne pojecia to ,, knowledge management”,
., knowledge engineering” i ,, knowledge science”. ,, Naukoznawstwo” ma inne (filozoficzne) tradycyjne znaczenie w jezyku
polskim, ,,zarzqdzanie wiedzq” zas jest dzisiaj glownie przedmiotem nauk o zarzqdzaniu, dlatego postanowiono wykorzystywacé
w tym zakresie pojecie inzynierii wiedzy w szerokim znaczeniu tego slowa, nie ograniczajqc go, jak to bywa w tradycji akade-
mickiej, do metod sztucznej inteligencji i algorytmow uczenia si¢ maszyn.
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Tak szeroko rozumiana inzynieria wiedzy moze by¢ wykorzystywana w bardzo réznorodnych dziedzi-
nach, np. w opracowaniach dla operatoréw telekomunikacyjnych, a zaawansowane metody statystycz-
ne moga by¢ przydatne do analizy wartosci réznych wskaznikow stanu rozwoju spoteczenstwa infor-
macyjnego w Polsce czy na Mazowszu. W tym artykule omdowiono gtownie metody inzynierii ontolo-
gicznej we wspomaganiu wykrywania wiedzy i zarzadzania wiedza.

Trzeba tu dodaé jeszcze jedno wyjasnienie. Metody inzynierii ontologicznej koncentruja si¢ zazwy-
czaj, jak to wynika z dotychczasowych prac nad sztuczng inteligencja, na automatyzacji wydobywania
wiedzy z duzych zbiorow tekstu, preferencje uzytkownika zas moga by¢ uwzgledniane, ale zazwyczaj
w niewielkim zakresie. Specyfika prac referowanych w tym artykule jest jednak odmienna. Zaktadajac
nadrzedna pozycje uzytkownika — co uzasadniono bardziej szczegdétowo dalej — koncentrowano si¢ na
radykalnej personalizacji osobistej ontologii uzytkownika, polegajacej na taczeniu intuicyjnie okresla-
nej przez uzytkownika ontologii odgornej z ontologiq oddolng wynikajaca z automatycznej analizy
duzych zbioréw tekstu.

Inzynieria wiedzy a inzynieria ontologiczna

W zwiazku z narastajaca iloscia informacji i danych cyfrowych gromadzonych badz to w internecie,
badz u operatoréw telekomunikacyjnych i w innych instytucjach czy przedsigbiorstwach oraz w uni-
wersytetach i instytutach badawczych, waznym problemem stata si¢ kwestia wyszukiwania w wielkich
zbiorach danych nie tylko informacji interesujacych, ale wigcej — przydatnych relacji migdzy takimi
informacjami, czyli inaczej méwiac — wiedzy ukrytej w wielkich zbiorach danych.

Uzywa si¢ tu celowo okreslenia wiedzy ukrytej (tacit knowledge), cho¢ stosuje si¢ ono w zasadzie do
wiedzy trudnej do wyrazenia stowami, przedstownej, ukrytej zazwyczaj w umysle ludzkim® [5-8].

Ale rzecz w tym, ze wiedza przedstowna, jeszcze nie wyrazona stowami czy wzorami, jest zawarta takze
w wielkich zbiorach danych, a trudnym zadaniem jest wlasnie wydobycie jej z tych zbioréw, czyli doko-
nanie tego, co w nomenklaturze anglojezycznej nazywane jest data mining czy tez raczej knowledge
mining, 1 wyrazenie tej wiedzy ukrytej stowami, wzorem, reguta logiczna czy inng forma modelu.

W niektoérych pracach zrodtowych uzywa si¢ wrecz pojecia knowledge science; jednakze — jak wspo-
mniano — w jezyku polskim naukoznawstwo ma inne tradycyjne znaczenie, o odcieniu filozoficznym
obejmujacym epistemologi¢ i inne dziedziny pokrewne. Dziedzing pokrewna zaréwno do naukoznaw-
stwa jak i do wydobywania wiedzy z duzych zbioréw danych jest zarzqdzanie wiedzq, ale ono, cho¢
historycznie wyrosto z informatyki (zob. np. [9]), jest traktowane dzisiaj raczej jako przedmiot nauk

o zarzadzaniu. Z tych wszystkich wzgledéw uzywa si¢ raczej pojecia inZynieria wiedzy — w stosunku
do konstrukcji i wykorzystania informatycznych narze¢dzi wydobywania wiedzy ukrytej z duzych zbio-
réow danych, lub nawet szerzej, obejmujac tym pojeciem takze informatyczne narzedzia przetwarzania
duzych tekstow, zatem informacji stownej. Takie znaczenie pojgcia inzynierii wiedzy jest znacznie
szersze, niz jego tradycyjne znaczenie akademickie, traktujace inzynieri¢ wiedzy wasko, jako zwigzang
ze sztuczng inteligencja i metodami automatycznego uczenia si¢ maszyn — przy czym to szersze rozu-
mienie oczywiscie obejmuje to rozumienie wezsze, ale ktadzie wiekszy nacisk na role cztowieka

i uzytkownika systemow informatycznych w procesach wydobywania czy przetwarzania wiedzy.

@ Zazwyczaj, cho¢ nie tylko, gdyz do wiedzy ukrytej mozna zaliczy¢ intuicyjne dziedzictwo ludzkosci, obejmujqce m.in. sqdy synte-
tyczne a priori [2] czy horyzonty hermeneutyczne (zob. np. [3]), w istocie wyrazajqce przekonania intuicyjne utrwalane przez
systemy edukacyjne, a takze emocjonalne dziedzictwo ludzkosci, obejmujqce m.in. nieswiadomosé zbiorowq ([4]) wraz z jej
czeSciami — archetypami i mitami ludzkosci, czy tez ladunek emocjonalny wszystkich filmow — zatem wiedza ukryta moze by¢
zawarta nie tylko w umysle czlowieka (zob. [5]).
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Przy tym szerszym jej rozumieniu, inzynieri¢ wiedzy mozna podzieli¢ na kilka podstawowych dziatow.

DzialI =~ Wasko rozumiana inzynieria sztucznej inteligencji i automatycznego uczenia sig.
Dziat I  Inzynieria wydobywania wiedzy ukrytej z duzych zbioréw danych.

Dziat IIl Inzynieria przetwarzania tekstu, czyli takze wydobywania wiedzy, ale wyrazonej w formie
stowne;j.

Dziat I nie bedzie tu omawiany, gdyz poswigcone sa mu obszerne monografie, (np. [10]). Dziat Il ma
na celu wyrazanie wiedzy ukrytej zawartej w duzych zbiorach danych w formie uzytecznych dla uzyt-
kownika modeli: logicznych, statystycznych, decyzyjnych. Opiera si¢ zatem na takich dziedzinach
podstawowych, jak logika, statystyka, wielokryterialna teoria decyzji, itp. Jest on oczywiscie zwigzany
z Dziatem I, wykorzystujac do pewnego stopnia automatyczne uczenie si¢, ale przy zatozeniu znacznie
wigkszej roli cztowieka w wydobywaniu i przetwarzaniu wiedzy, tworzeniu modeli wiedzy. W wielu
zastosowaniach, istotna jest takze interpretacja stowna takich modeli wiedzy, zgodna z wymaganiami
uzytkownika, majacymi zazwyczaj takze charakter wiedzy ukrytej, ktéra dopiero trzeba przeksztatcié
w stowa.

Dziat III ma na celu wynajdywanie czy tez wybor wiedzy tekstowej, jawnej, istotnej dla uzytkownika
a zawarte] w duzych zbiorach tekstowych. Dziedziny podstawowe dla tego dziatu to inzynieria ontolo-
giczna (konstruowanie taksonomii uzupelnionych o réznorodne relacje logiczne w duzych zbiorach
tekstu), sieci semantyczne (semantic web), inzynieria wyszukiwarek internetowych, itp. W zastosowa-
niach, istotna okazuje si¢ interpretacja tej wybranej wiedzy tekstowej przez uzytkownika, zatem znow
zgodnie z jego wiedza ukryta, tak jak w kregu hermeneutycznym (zob. [11]) czy w hermeneutycznej
spirali kreowania wiedzy (zob. [12]).

Inzynieria wiedzy moze by¢ pomocna w zarzadzaniu wiedza. Jest oczywiste, ze samo pojecie zarza-
dzania wiedza moze by¢ interpretowane — zwlaszcza przy uwzglednieniu duzego znaczenia wiedzy
ukrytej w umystach ludzi — jako absurdalne czy wewngtrznie sprzeczne. Jest jednak faktem historycz-
nym, ze pojecie knowledge management zostalo uzyte najpierw w odniesieniu do narzgdzi inzynierii
wiedzy majacych zapewni¢ ciagtos¢ prac nad oprogramowaniem przez firme DEC (Digital Equipment
Corporation) we wczesnych latach osiemdziesiatych (cho¢ podobne narzedzia, bez uzycia pojgcia
knowledge management, byly juz wczesniej stosowane przez firmg IBM). Dopiero w latach dziewigc-
dziesiatych pojecie to zaczelo sie pojawiaé w naukach o zarzadzaniu, co doprowadzito, z jedne;j
strony, do ogromnej kariery tego niezbyt precyzyjnego hasta, z drugiej strony jednak do licznych
kontrowersji (zob. np. [9]). Stad tez tradycja traktowania zarzadzania wiedzg jako czesci inzynierii
software’owej jest szacowna. Ale nauki o zarzadzaniu, ktore wdrozyly to pojecie o dekade pdzniej,
nadaty mu jednak znacznie szersze znaczenie i opublikowaly ogromna literature z tym zwiazana. Tak
wigc istnieja dzi§ dwa przeciwne poglady, jak interpretowac to pojecie [13], [14]:

— Jako zarzqdzanie informacjq istotnq dla dzialan zwiqzanych z wiedzq, z naciskiem na systemy in-
formacyjne, bazy i sktadnice danych, wydobywanie wiedzy z danych, groupware, systemy obiegu
dokumentdw, analizg tekstow i inzynieri¢ ontologiczna, etc.

— Jako zarzqdzanie procesami zwiqzanymi z wiedzq, z naciskiem na teori¢ organizacji, uczenia sie,
rodzaje wiedzy oraz proces6w kreowania wiedzy.

Pierwszy poglad jest naturalnie reprezentowany przez informatykow i nauki czy techniki pokrewne,
natomiast drugi przez socjologoéw, teoretykow zarzadzania, filozoféw czy psychologéw i dominuje
w naukach o zarzadzaniu. Reprezentanci drugiego pogladu zarzucaja zwolennikom pierwszego trakto-
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wanie wiedzy jako obiektu podczas gdy trzeba ja postrzegaé jako wiedze zwiqzanq z procesami, 1 twier-
dza, ze zarzqdzanie wiedzq to zarzqdzanie ludzmi. Wszystko to prawda (zob. takze [15], [16]), ale oba
te poglady sa jednostronne. Chociaz trzeba przyznac, ze zarzadzanie wiedza nie moze by¢ zredukowa-
ne do zarzadzania informacja, to jednak bardzo czgsto stuszne poglady powoduja nadmierne uprosz-
czenia i przeoczenia. Problem jest bardziej ztozony, poniewaz zarzadzanie wiedza rozpoczeto si¢ od
technik informacyjnych i nie moze by¢ bez nich kontynuowane; a istota problemu polega na tym, ze
zarzqdzanie ludzmi musi by¢ dzi$ rozumiane jako zarzqdzanie pracownikami wiedzy, a ci bardzo czg-
sto reprezentuja obecnie techniki informacyjne.

Co wigcej, zarzadzanie wiedza w instytucjach komercyjnych — zwykle wielkich korporacjach, gdyz
mate firmy dzi$ jeszcze bardzo rzadko sta¢ na kosztowne systemy zarzadzania wiedza — ma zupet-
nie odmienny charakter, niz zarzadzanie wiedza w instytucjach badawczych czy akademickich®,
(zob. [5], [8]). Zarzadzanie wiedza w instytucji administracyjnej czy regulacyjnej moze mie¢ wigksze
podobienstwo do zarzadzania wiedza w instytucji badawczej, niz w instytucji komercyjnej — i nawet
wielkie instytucje regulacyjne beda szukaly jak najtanszych rozwiazan zarzadzania wiedza. Stad cale
prace grupy tematycznej zajmujacej si¢ zagadnieniem wykrywania wiedzy opieraly si¢ na zatozeniu
maksymalnego wykorzystania oprogramowania swobodnego, darmowego (free software) oraz na spe-
cyfice lokalnego zarzadzania wiedza.

Dziatalnos$¢ naukowo-badawcza charakteryzuje si¢ szczegdlnymi wymaganiami w zakresie zarzadza-
nia wiedza. W odréznieniu od potrzeb aktywnosci produkcyjnej, czy ustugowej typowo zorientowa-
nych na wspomaganie dziatan operacyjnych, jednym z najistotniejszych zadan dziatalnosci naukowe;j
jest eksploracja potencjalnych kierunkow rozwoju. Tradycyjne systemy zarzadzania wiedza, powstalte
w duzej mierze w odpowiedzi na rzeczywiste potrzeby przedsigbiorstw, skupily si¢ w przewazajacym
stopniu na wspomaganiu praktycznych aspektow ich dziatalnosci, pomijajac wlasciwie zastosowania
charakterystyczne dla dziatalnosci naukowo-badawcze;j.

Procesy opisujace powstawanie wiedzy w organizacjach (w tym takze naukowo-badawczych) zostaty
zebrane w ramach teorii ,,kreatywnego Srodowiska” [8], bedacej synteza prac zapoczatkowanych na
gruncie operacyjnym [17]. Jednym z elementow tej teorii jest model dziatalnosci naukowej nazwany
potrdjnq helisq opisujacy typowy sposob powstawania wiedzy w instytucjach naukowo-badawczych.
Sktada si¢ on z trzech wspolwystepujacych procesow, tzw. spiral tworzenia wiedzy, przedstawiajacych:

— badania literaturowe (spirala EAIR),

— eksperymenty (spirala EEIS),

— dyskusje (spirala EDIS).

Nazwy spiral sa akronimami pochodzacymi od angielski nazw czynnosci sktadowych danego procesu.
Cykliczna natura spiral oddaje ciagtos¢ i powtarzalnos¢ procesu tworzenia wiedzy.

Dalej zasadniczym tematem bedzie wspomaganie procesu badan literaturowych opisanego przez spira-
le EAIR, zwana tez z racji swoich podstaw filozoficznych [11] spiralq hermeneutycznqg. Sktada si¢ ona
z czterech etapow:

® W instytucjach akademickich glowne motywacje sq zwiqzane z indywidualnymi celami tworcy wiedzy (powiekszanie reputacji
naukowej, zdobywanie stopni i tytulow, w mniejszym stopniu cele komercyjne) oraz z powigkszaniem intelektualnego dziedzic-
twa ludzkosci, zatem z indywidualnq oraz publiczng wlasnosSciq wiedzy. W instytucjach komercyjnych glowne motywacje zwiq-
zane sq z celami grupowymi (dochdd i reputacja przedsiebiorstwa), zatem z korporacyjnq prywatyzacjq wiedzy. Dlatego tez
uproszczony sqd postmodernistycznej socjologii o tym, ze skoro uczelnie sq producentami wiedzy, zatem powinny by¢ zarzqdza-
ne tak jak przedsiebiorstwa komercyjne, jest dalece chybiony.

6 recaaaromacvne 1-2/20711



Cezary Chudzian, Janusz Granat, Edward Klimasara, Wykrywanie wiedzy w duzych zbiorach danych:
Jarostaw Sobieszek, Andrzej P. Wierzbicki przykiad personalizacji inzynierii ontologicznej

— Enlightenment — ten etap zaczyna si¢ od pomystu, ktory jest uwazany za warty dalszej eksploracji
i obejmuje proces wyszukiwania i gromadzenia potencjalnych zrddet informacji,

— Analysis — to etap racjonalnej analizy materiatow, ktore zostaty uznane za istotne,

— Hermeneutic immersion —w tym etapie pomysty zanalizowane w poprzednim etapie zaczynaja by¢
pojmowane intuicyjnie,
— Reflection — to etap intuicyjnego rozwazania nowych pomystow.

Ze spirala EAIR zwiazane jest tez pojecie agenta hermeneutycznego [8], czyli narzedzia wspierajacego
jej kolejne etapy, majacego stuzy¢ badaczom w znajdowaniu i analizie zrddel potrzebnej im informa-
cji. Racjonalna natura dwoch pierwszych faz spirali hermeneutycznej powoduje, ze sg one duzo bar-
dziej podatne na proby ich wspomagania przy uzyciu narzgdzi komputerowych. Zwtaszcza pierwsza

z nich jest coraz bardziej istotna w obliczu szybko rosnacej liczby potencjalnych zrédet informacji, co
jest zwiazane w duzym stopniu z rozwojem internetu. Warto zwroci¢ uwage, ze termin ,,przecigzenie
informacja” zostat uzyty po raz pierwszy w 1970 roku [18], a wigc jeszcze przed pierwszymi pracami
opisujacymi protokoty TCP/IP, na dlugo przed rozpowszechnieniem internetu. Obecnie liczba i zawar-
tos¢ informacyjna zrédet wiedzy dostgpnych przez internet przewyzsza inne dostgpne kanaty.

Analiza tekstu 1 inZynieria ontologiczna rozwijaty si¢ rownolegle do zarzqdzenia wiedzq, chociaz nie-
watpliwie moga by¢ one traktowane jako wazne narzgdzia tej obszerniejszej dziedziny (zob. np. [19]).
Stowo ontologia byto zapozyczone z filozofii, gdzie oznacza feori¢ bytow lub systematyczna analize
bycia (zob. np. [20]); w informatyce nadano mu inne znaczenie, odpowiadajace raczej klasyfikacji
bytéw oraz stow je reprezentujacych. Obecnie, w technikach informacyjnych traktuje si¢ ontologig
jako wzbogacong taksonomig, stownik z hierarchia i innymi wzajemnymi relacjami poj¢¢, ewentualnie
dalej wzbogacony o sformalizowane relacje logiczne migdzy pojeciami lub ich klasami. W ciagu lat
dziewigcdziesiatych nastapita znaczna ewolucja inzynierii ontologicznej, zwiazana z pojeciem seman-
tic web, oparta na zatozeniu®, ze wspolczesna sie¢ powinna zawieraé zbior wiedzy odpowiadajacy
dorobkowi intelektualnemu ludzkosci, a zatem wspdtczesne techniki informacyjne powinny z niej mdc
wydoby¢ catg ludzka wiedze w postaci uniwersalnej ontologii. Traktowane jako $rodki reprezentacji

i wspolnego rozumienia wiedzy o réznych dziedzinach $wiata, ontologie odgrywaja dzisiaj wazna role
w wielu zastosowaniach, takich jak rozwoj systemdw informacyjnych, organizacja zawartosci stron
internetowych, kategoryzacja produktéw komercyjnych, stowniki standardowe w okreslonych dziedzi-
nach, itp. (zob. np. [21]-[24]).

Takze w tej dziedzinie mozna zaobserwowac rdzne kontrowersje, zwigzane z kilkoma przeciwstawny-
mi podejsciami do konstrukcji, wykorzystania i interpretacji ontologii. Jest wiele metod konstrukcji
ontologii, (zob. np. [25]), mozna wsrdd nich wyrdzni¢ metody konstrukcji ontologii lekkich czy tez

o lekkiej strukturze (lightweight ontologies, zawierajacych prosta, np. hierarchiczna, strukture pojec)
oraz ontologii ciezkich czy tez o ciezkiej strukturze (heavyweight ontologies, obejmujacych ztozone
relacje pomigdzy pojeciami, ich logiczng strukture oraz mozliwosci formalizacji rozumowania); kon-
strukcje ontologii lokalnych charakteryzujacych pojecia uzywane przez dang grupe, np. badaczy czy
w danej sferze kulturowej (rozne sfery kulturowe uzywaja czgsto tych samych stow, jak ontologia,

w absolutnie odmiennych znaczeniach) w przeciwstawieniu do ontologii uniwersalnych probujacych
reprezentowa¢ wszystkie materialy danej dziedziny badz wszystkie publikowane w internecie. Mozna
tez mowié o konstrukcji ontologii od poczatku (from scratch), przez adaptacje (reuse) lub automatycz-

@

Zalozenie to jest dyskusyjne, (zob. np. [5]) o roli komponentow intuicyjnych i emocjonalnych w dziedzictwie intelektualnym
ludzkosci, dyskutowanej tez w jednym z poprzednich odnosnikow, oraz dalsze uwagi w tym artykule o powodach radykalnej
personalizacji ontologii osobistych.
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nie (stosujac automatyczne metody inzynierii ontologicznej, (zob. [24]); podziat taki nie jest jednak

w petni precyzyjny, gdyz dobre narzedzia inzynierii ontologicznej sa zawsze pofautomatyczne, zakla-
daja pewna interakcj¢ z uzytkownikiem (konstruktorem ontologii), przy czym zasadniczym proble-
mem jest charakter i sposdb takiej interakcji. Wsrdd najbardziej zaawansowanych sa prace Standard
Upper Ontology Working Group (SUO WGQG), skierowane na “‘forming an upper ontology whose domain
is all of human consensus reality” wraz ze zwigzana z nimi ontologia CYC (zob. np. [26]); jest to nie-
watpliwie ciekawa proba budowy uniwersalnego stownika, mozna jednak mie¢ do niej wiele watpli-
wosci z perspektywy zastosowan lokalnych, gdzie popularnos¢ uzycia danego pojgcia w internecie nie
musi decydowaé o znaczeniu i rozumieniu tego pojecia.

Zwiazane jest to jeszcze z jednym, zasadniczym rozroznieniem sposobow konstrukeji ontologii: od-
gornq konstrukcjq ontologii (top down), wynikajaca z do§wiadczenia ekspertdw, ich intuicji i emocjo-
nalnych przekonan, oraz oddolng konstrukcjq ontologii (automatyczna lub potautomatyczna, wynikaja-
ca z jawnie zapisanych tekstow). Lokalna konstrukcja ontologii byta zazwyczaj odgérna, ale obecny
stan rozwoju inzynierii ontologicznej umozliwia kombinacj¢ metod odgoérnych i oddolnych, proble-
mem jest tylko sposob ich polaczenia. Mozna na to spojrze¢ z perspektywy prob taczenia wiedzy ukry-
tej (tacit knowledge, wiedzy intuicyjnej i emocjonalnej) z wiedzg jawna (explicit knowledge, wiedzy
racjonalnej), ktére wedtug [5], [7] sa podstawa wszelkich metod kreowania wiedzy. Z tej perspektywy,
uniwersalne ontologie sa mato wartosciowe do zastosowan lokalnych, gdyz nie uwzgledniaja wiedzy
ukrytej lokalnej grupy ekspertow.

Perspektywe taka potwierdza techniczna i ewolucyjna teoria intuicji [27], [28], ktdra wykorzystuje
wspotczesng wiedzg telekomunikacji 1 informatyki dla wykazania, ze uzycie jezyka (zatem takze logi-
ki) uproscito co najmniej dziesieé tysiecy razy® postrzeganie i rozumowanie obrazowe oraz ogélniej
immanentne (wszystkimi zmystami). W wyniku tego pozostal ogromny ,, nadmiar” mézgu®, wykorzy-
stywany w rozmaitych funkcjach zyciowych, umiejgtnosciach ukrytych, takze niekiedy we wniosko-
waniu intuicyjnym, egzystencjalnym, transcendentalnym, etc. Nadmiar ten wyraza si¢ oszacowaniem,
ze tylko nie wiecej niz 0,1 promila neuronéw moézgu cztowieka zaangazowana jest w myslenie logicz-
ne i argumentacje stowng. Dlatego ludzka intuicja moze by¢ znacznie potezniejsza od argumentacji
logicznej. Wynika stad jednak takze potrzeba radykalnej personalizacji osobistych ontologii uzytkow-
nikéw narzedzi ontologicznych, polegajacej na zwigkszeniu roli ich intuicji w definiowaniu ich ontolo-
gii, rozpoczynaniu od lokalnej ontologii odgorne;.

7 tej perspektywy wiasnie warte zainteresowania sa nowe podejs$cia do tworzenia ontologii (od poczat-
ku lub przez adaptacje, o lekkiej strukturze) dla lokalnej grupy badaczy, taczacymi podejscia odgorne
i oddolne, pétautomatyczne.

W grupie tematycznej zajmujacej si¢ wykrywaniem wiedzy zwiazanej z projektem PBZ ,, Uslugi

i sieci teleinformatyczne nastepnej generacji — aspekty techniczne, aplikacyjne i rynkowe ” zaktadano
poczatkowo szersze wykorzystanie i rozwoj metod inzynierii wiedzy dla wspomagania decyzji regula-
cyjnych, lecz cel ten musial ulec zawezeniu w wyniku zasadniczego ograniczenia przyznanego finan-
sowania tego tematu. Dlatego wybrano dziedzing czgsciowa, ktora jednak rokuje szybkie zastosowa-
nia w administracji podejmujacej decyzje regulacyjne, a mianowicie wykrywanie wiedzy w duzych

Pasmo niezbedne do przekazywania obrazow jest co najmniej 100 razy wigksze niz pasmo niezbedne dla przekazywania mowy,
a ztozonos¢ obliczeniowa przetwarzania takich duzych zbiorow informacji jest nieliniowa, przyjecie zaleznosci kwadratowej jest
tu oszacowaniem tagodnym. Stqd obraz jest wart co najmniej dziesiec tysiecy stow. Zatem w ewolucyjnym rozwoju czlowieka,
po etapie mowy, nastqpil ogromny skrot ewolucyjny.

Niektorzy filozofowie mowili o nadmiarze umystu nad mozgiem, ale zgodnie z omawianq tu ewolucyjnq teoriq intuicji jest to
wlasnie nadmiarowos¢ mozgu, czasami wykorzystywana jako nadmiar umystu.
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zbiorach danych tekstowych oraz zarzadzanie wiedza w okreslonej instytucji, nawiazujac do Dziatu I1I
w przedstawionej klasyfikacji metod inzynierii wiedzy, czyli analizg tekstu oraz inzynieri¢ ontolo-
giczna. Z tego samego powodu, zdecydowano si¢ ograniczy¢ wstgpne zastosowania i testy do instytu-
cji badawczej, tj. Instytutu Lacznosci.

Rezultaty prac grupy tematycznej zajmujacej si¢ zagadnie-
niem wykrywania wiedzy

Prace wstepne i konstrukcja przyktadowych ontologii

We wspdtpracy z IIASA (International Institute for Applied Systems Analysis) oraz JAIST (Japan Ad-
vanced Institute for Science and Technology, School of Knowledge Science) przeprowadzono bardzo
obszerny przeglad literatury. Z przegladu tego jednak wynika, ze chociaz kwestia faczenia metod od-
gbrnych i oddolnych w tworzeniu ontologii byta podjeta (np. [29]), nie zaproponowano jednak specjal-
nych metod takiego potaczenia. Wyjatkiem jest podejscie uzyte wspolnie ze wspdtpracownikami ja-
ponskimi, a relacjonowane m.in. w [16]. W podejsciu tym wyrazenie wiedzy ukrytej ekspertow wspo-
magane jest refleksjq hermeneutyczng, to jest refleksja tych ekspertéw nad $wiadomie poszerzona
dziedzina obejmujaca opracowywang ontologie¢. Inne podejscie, tez majace na celu wyrazenie wiedzy
ukrytej oraz tez prezentowane w [16], wynikajace z do§wiadczen prac prowadzonych w Instytucie
Lacznosci, to refleksja organizacyjna, czyli refleksja ekspertow nad struktura organizacyjna Instytutu

i prowadzonych w nim badan. Rozwazano tez inne metody eksplikacji wiedzy ukrytej ekspertow, takie
jak tworzenie map umystu (mind mapping), ale te sa w mniejszym stopniu kontrolowane bezposrednio
przez eksperta, podczas gdy podstawowym zatozeniem eksplikacji wiedzy ukrytej powinna by¢ suwe-
renna rola eksperta wobec komputera.

Dokonano poréwnania kilku narzegdzi inzynierii ontologicznej, pozyskanych z sieci lub dostosowanych
przez prace wlasne, w zastosowaniu do zbioréw danych obejmujacych badz anglojezyczne publikacje
w Journal of Telecommunications and Information Technology (JTIT), badz teksty polskojezyczne
zwiazane z dziatalnoscia Instytutu Lacznosci. O ile struktura ontologii wykryta w tych pierwszych
tekstach wskazywata na tylko bardzo ogdlne relacje (np. takie, ze sie¢ sktada si¢ z weztdw i taczy),

o tyle w drugich tekstach miata ona juz pewne podobienstwo ze struktura organizacyjna IL, (zob. [30],
[31]). Tak wigc ze wstgpnego pordwnania réznych metod wykrywania oraz taczenia wiedzy ukrytej

z jawna przy tworzeniu ontologii wynika, ze rozszerzona metoda refleksji organizacyjnej — zaczynaja-
ca sie od refleksji nad struktura organizacyjna, ujmujaca tez przyjeta wizje i strategi¢ instytucji, w ra-
zie potrzeby poglebiona o refleksj¢ hermeneutyczna (zob. [5], [8]) — jest najbardziej skuteczna w przy-
gotowaniu ekspertow tworzacych ontologi¢ lokalnej instytucji do interakcji i korekt wynikow pracy
poétautomatycznych narzedzi oddolnej inzynierii ontologiczne;.

Przyktadowe ontologie instytucji badawczej przedstawione zostaty w [16]. Trzeba jednak podkre-
$li¢, ze algorytmy wykrywania wiedzy dla potrzeb instytucji badawczej obejmuja nie tylko kon-
strukcje ontologii, lecz takze systemy wspomagania zarzadzania wiedza wykorzystujace narzedzia
inzynierii ontologicznej.

Narzedzia zarzqdzania wiedzq

Opracowano kilka narzedzi, majacych charakter rozwiazan wstepnych. Obejmowaly one: system kata-
logowania obiektow, system zarzadzania dokumentami i procesami, oraz system OntoGen PL.
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Gtowna funkcja systemu katalogowania obiektow byto tworzenie katalogu obiektow i zapewnienie
mozliwosci fatwego wyszukiwania w nim potrzebnych danych. Z jednej strony mozna spojrzeé¢ na tg
funkcjonalno$¢ jak na uproszczony system zarzadzania wiedza, z drugiej jak na kooperacyjne podej-
$cie do idei agenta hermeneutycznego, (zob. [8]). Wyszukiwanie danych oparte jest na wspolpracy
uzytkownikéw systemu przy opisie informacji.

Katalogowanymi obiektami byty pojgcia zwiazane z dziatalnoscia publikacyjng instytucji badawczych,
tzn. osoba, artykut, instytucja i czasopismo, potaczone typowymi relacjami, takimi jak autorstwo, czy
zatrudnienie. Zaproponowane rozwiazanie jest jednak duzo bardziej uniwersalne. Umozliwia ono wia-
Sciwie dowolng zmiang dziedziny problemu, jezeli tylko jego opis da si¢ wyrazi¢ w przyjetym meta-
modelu obiektowym. Metamodel sktada si¢ z klas opisywanych atrybutami i powigzanych relacjami
»wiele do jednego” i ,,wiele do wielu” i, mimo swej prostoty, jest na tyle ogdlny, ze mozna w nim opi-
sa¢ wiele rzeczywistych systemow.

Przyjete podejscie jest przyktadem tworzenia oprogramowania kierowanego modelem. Podstawowym
elementem jest tu definicja modelu problemu oparta na stworzonym prostym jezyku opisu systemow
katalogowych. Na tej podstawie automatycznie jest generowany kod programu i interfejs uzytkownika.

System zarzqdzania dokumentami i procesami (SZDP) mozna traktowac jak prototyp systemu zarza-
dzania wiedza do wspomagania kreatywnosci i wymiany wiedzy w srodowiskach badawczych i nauko-
wych. Glownym zadaniem SZDP jest przechowywanie i udostgpnianie dokumentow w kontekscie
zachodzacych w instytucji procesow i 0sdb je realizujacych. Dokumenty sg prezentowane na tle pro-
jektéw badawczych i struktury organizacyjnej instytucji.

Na poziomie metadanych, typy lub klasy procesow sa definiowane na podstawie szablondéw opisuja-
cych typy zadan tworzacych proces, z przypisanymi wzorcami dokumentow potwierdzajacych ich re-
alizacj¢ i domyslnymi terminami wykonania. Tworzenie procesu wymaga okreslenia jego typu i precy-
zyjnego przypisania terminu realizacji zadan wchodzacych w jego sktad oraz wyznaczenia os6b lub
grup osob odpowiedzialnych za zadania. Wykonanie zadania jest kazdorazowo potwierdzane dostar-
czeniem wlasciwego dokumentu.

W ten sposob tworzone jest repozytorium dokumentdw oraz jest gromadzona wiedza na temat realizowa-
nych projektow badawczych i pracownikow, wraz z wzajemnymi powiazaniami migdzy wszystkimi opi-
sywanymi obiektami, co stanowi¢ moze podstawe do analizy dziatalnosci pracownikdw, ich doswiadcze-
nia projektowego, dorobku publikacyjnego, czy tez do tworzenia bazy dobrych praktyk projektowych.

System OntoGen PL to modyfikacja systemu OntoGen taka, aby obstugiwat on dokumenty w jezyku
polskim z uwzglednieniem specyficznej fleksji polskiej. OntoGen (http://ontogen.ijs.si/) jest bezptat-
nym programem stuzacym do budowy ontologii dziedziny na podstawie zwiazanego z nig zbioru do-
kumentéw. Ontologia powstaje na drodze realizacji interaktywnego procesu wydobywania pojec i rela-
cji przy wykorzystaniu metod eksploracji danych wystepujacych w postaci tekstowej (text mining).
Wiecej na temat samego narzedzia i wynikéw uzyskanych przy jego zastosowaniu mozna znalez¢é

w pracy [32]. Obok konstrukcji ontologii odgdrnej (w formie hierarchicznej) podj¢to tez probe kon-
strukcji oddolnej ontologii dla Instytutu £acznosci, na podstawie zbioru artykutow zawartych w wyda-
wanym przez Instytut czasopismie Journal of Telecommunications and Information Technology. Ana-
liza wykazata jednak, Ze teksty te nie sa w petni reprezentatywne dla profilu placéwki, a w wykorzy-
staniu wewnetrznych raportéw z prac prowadzonych w Instytucie, nie publikowanych w czasopismie,
stanat na przeszkodzie brak wsparcia OntoGen dla jezyka polskiego, w ktorym tworzone sg opracowa-
nia. Nota bene, niewiele jest tez narzedzi komercyjnych, ktore sprawdzaja si¢ przy komplikacjach,
jakie wprowadza jezyk polski.
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Rys. 1. Przykiadowa ontologia oddolna zagadnien badawczych I

W celu weryfikacji mozliwosci poprawy rezultatow osiagnietych w [32], przez uwzglednienie dokumen-
tow polskojezycznych, utworzone zostato srodowisko programowe o roboczej nazwie OntoGen PL. Pod-
stawowa jego cecha jest wykorzystanie w calo$ci bezplatnego oprogramowania. Czg$¢ zadan zwiaza-
na z przetwarzaniem danych jest realizowana przez autorski kod napisany w jezyku C. Rozbudowane
srodowisko OntoGen PL zostato przetestowane na zbiorze dokumentéw zamieszczonych na stronach
intranetowych IL. W gtéwnej mierze sa to raporty z realizacji prac statutowych obejmujace okres

od 2000 do poczatku 2008 roku. Lacznie byto analizowanych 260 opracowan. Biorac po uwagg stosunko-
wo dhugi czas powstawania prac oraz pochodzenie opracowan ze wszystkich komorek badawczych Insty-
tutu, mozna liczy¢ na ich reprezentatywnos$¢ dla rzeczywistych obszarow, w ktérych IL jest aktywny.

W pierwszym kroku teksty zostaty przetworzone, przez konwersj¢ z formatu PDF do postaci czysto
tekstowej, redukcje fleksji i inne operacje o charakterze technicznym, zwigzanym z dostosowaniem
korpusu do wymagan OntoGen.

Ontologia przedstawiona na rys. 1 byla konstruowana metoda grupowania bez nadzoru. W kolejnych
krokach procedury aktualna struktura pojgc jest sprowadzana do postaci bardziej szczegdtowe;j, przez
podziat weztéw odpowiadajacych pojeciom. Rola uzytkownika, w przypadku takiego podejscia, jest

w gltownej mierze decyzja co do liczby podweztdw powstajacych w wyniku podziatu. W trakcie tworze-
nia struktury dazono do uzyskania jak najwigkszej jednorodnosci zagadnien w poszczegolnych weztach.

Najwyzszy poziom hierarchii poje¢¢ sktada si¢ z trzech podstawowych grup tematycznych, ktére mozna
hastowo scharakteryzowac¢ jako:

e anteny i sieci radiowe — wezet 1 (79 dokumentow w tej kategorii),

e urzadzenia zasilajace sieci radiowe i sieci optyczne — wezetl 2 (96 dokumentoéw) oraz
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o aspekty spoleczne i rynkowe telekomunikacji i poczty oraz systemy informacyjne — wezet 3
(84 skojarzone dokumenty).

Dalszy podziat wezta 1 prowadzi do wyodrebnienia zagadnien z dziedziny:
— wzorcowania i pomiaréw laboratoryjnych — 1.1,

— badania jakosci sieci z wykorzystaniem probnikow — 1.2,

— anten i komunikacji radiowej — 1.3.

Wezet 2 dzieli si¢ na podgrupy tematyczne obejmujace:

— sieci optyczne — 2.1,

— urzadzenia zasilajace w telekomunikacji — 2.2.

Najbardziej rozbudowang czgscia grafu opisujacego strukture zagadnien badawczych jest podzbidr
weztéw zorientowanych wokdt problematyki spoteczno-ekonomicznej i systemow informacyjnych
(gtowny wezet 3). Rozbudowa tej czesci grafu wynika jednak z faktu, ze potautomatyczne tworzenie
tej ontologii nadzorowata osoba o zainteresowaniach badawczych zwiazanych z tym wtasnie obsza-
rem; gdyby to byt np. specjalista w zakresie urzadzen zasilajacych w telekomunikacji, to rozbudowie
uleglaby niewatpliwie inna czg$¢ grafu.

Z wezta 3 zostaty wyodrebnione grupy zagadnien zwiazanych z:

— rynkiem ushug pocztowych — 3.1,

— zastosowaniami teorii gier w telekomunikacji — 3.2,

— problemami regulacji i Swiadczenia ustugi powszechnej — 3.3,

— zarzadzeniem wiedza i spoleczenstwem informacyjnym — 3.4,

— rynkiem i ekonomia — 3.5,

— wnioskowaniem opartym o zaawansowang logike — 3.6.

Do ciekawych wnioskow prowadzi poréwnanie uzyskanego wyniku ze struktura organizacyjng IL. Sto-

sunkowo tatwo jest skojarzy¢ cze$¢ weztow z jednostkami dziatajacymi w ramach Instytutu, przy czym
niektdre z tych skojarzen wymagaja jednak dodatkowej wiedzy na temat profili jednostek (dostepne;j

np. na stronie internetowej Instytutu http://www.itl. waw.pl/instytut-struktura-organizacyjna).

Prototypowe systemy wspomagania zarzadzania wiedzg

Na podstawie wnioskow z opisanych dziatan wstgpnych opracowano dwa systemy prototypowe: jeden
wspomagajacy wyszukiwanie informacji w dokumentach elektronicznych opartych na osobistej onto-
logii uzytkownika, drugi wspomagajacy wspoétdzielenie zrédet wiedzy na podstawie modeli ontolo-
gicznych. Funkcje tych systemow polaczono nastgpnie w systemie PrOnto.

Wyszukiwanie informacji w dokumentach elektronicznych na podstawie osobistej
ontologii uiytkownika

Poczatki prac dotyczacych sprawnego wyszukiwania informacji datuje si¢ na lata czterdzieste XX
wieku [33]. Wraz z rozwojem internetu nabraty one istotnego praktycznego znaczenia, co potwier-
dza, ze strona wyszukiwarki Google jest najczesciej odwiedzanym miejscem w internecie. W tym
miejscu warto zwroci¢ uwage na pewna dychotomi¢ zwiazana z pojeciem wyszukiwania informacji,
wystepuje bowiem:
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o wyszukiwanie informacji majacej odpowiedzieé na konkretne pytanie uzytkownika, nazwane szu-
kaniem,

e wyszukiwanie informacji interesujacej uzytkownika, ale nie bedacej wyrazem jego wprost sprecy-
zowanych potrzeb, nazwane przeglqdaniem.

Kierunki te rozwijane sa w ramach dziedzin nazwanych w jezyku angielskim odpowiednio information

retrieval 1 information filtering. Tradycyjne wyszukiwarki internetowe od samego poczatku taczyty

w pewnym stopniu wsparcie dla obu tych czynnosci, cho¢ z czasem wigksza popularnos¢ zdobyty roz-

wiazania lepiej przystosowane do wspomagania pierwszej z nich, a oparte na wyszukiwaniu dokumen-

tow zawierajacych podane stowa. Pierwszy nurt podaza w kierunku tzw. semantycznego internetu

(zob. np. [34]) —+ formalnego podejscia do opisu informacji opartego na $cistych definicjach znaczenia

gromadzonych danych. Umozliwia to odpowiadanie na pytania przez zastosowanie regut wnioskowa-

nia. Najnowsza praktyczna inkarnacja wyszukiwarek z tego nurtu jest Wolfram Alpha.

Drugi nurt zaktada okres$lenie przez uzytkownika jego preferencji, przy czym moga by¢ one wyrazone
wprost lub tez mie¢ postaé niejawna, wywnioskowana z historii jego zachowan. Sa to odpowiednio
tzw. content-based information filtering i collaborative filtering.

Jawna postaé preferencji moze by¢ opisana przez ontologie, przy czym sa to najczesciej proste leksy-
kony Iub taksonomie. W tym przypadku wyszukiwanie informacji opiera si¢ na analizie tresci doku-
mentdw i porownywaniu ich z profilem uzytkownika.

Historia zachowan uzytkownika, a wigc niejawna postaé jego preferencji, uzywana jest do znajdowa-
nia podobnie zachowujacych si¢ uzytkownikow i rekomendacji na tej podstawie stosownych produk-
tow (np. filmow, zob. np. [35]). Ten sposdb postgpowania nabrat w ostatnich latach duzego praktycz-
nego znaczenia, zwigzanego w duzej mierze ze znacznym rozwojem handlu w internecie. Wsrod licz-
nych praktycznych implementacji tego pomystu warto tu wymieni¢ serwis CiteULike, stuzacy wymia-
nie publikacji naukowych.

Z ogdlnego punktu widzenia, rozréznienie migdzy szukaniem a przeglqdaniem, przypomina podobny
podzial obecny w teorii optymalnych decyzji, a mianowicie konieczno$é wyboru migdzy eksploatacja
posiadanej wiedzy a eksploracja w celu pozyskania nowej. Podobnie w ogdlnym zadaniu wyszukiwa-
nia informacji istotnym problemem jest to, czy sformulowane pytanie jest tym, ktore uzytkownik po-
winien zadaé, aby uzyskac¢ satysfakcjonujaca go odpowiedz.

W ostatnim czasie, w wielu wyszukiwarkach pojawity si¢ zardwno sugestie odnosnie do potencjalnych
zapytan, czy ich uszczegdtowien, jak i rozszerzanie systemow rekomendacji o informacje strukturalne.

Zdaniem autoréw brak jest jednak systemu taczacego w zadowalajacym stopniu te zadania, w szczegdl-
nosci przeznaczonego do zastosowan naukowo-badawczych. W pewnym stopniu zadania te sa realizo-
wane przez system Ontoshare [36], jednak potozono w nim gléwny nacisk na budowe i wykorzystanie
ontologii grupowe;j, stad sposdb organizacji i wyszukiwania informacji jest w duzym stopniu kwestia
indywidualnych preferencji. Takie podejscie ogranicza w pewnym stopniu suwerennos¢ uzytkownika.

Z tych powoddw, w ramach dziatan grupy tematycznej zajmujacej si¢ wykrywaniem wiedzy rozpocze-
to prace nad srodowiskiem PrOnto, ktdrego gtéwnym celem ma by¢ wspomaganie dzielenia si¢ wiedza
i wyszukiwania potrzebnych informacji w instytucjach naukowo-badawczych. W szczegolnosci wspie-
rany ma by¢ pierwszy krok spirali hermeneutycznej. Reprezentacja preferencji uzytkownikow zostata
oparta na indywidualnych ontologiach. W tej chwili jest to zbidr pojeé powiazanych ze soba relacjami.
Z kazdym pojeciem zwiazany jest zestaw fraz kluczowych z przypisanymi im wagami, okreslajacymi
istotno$¢ danej frazy kluczowej dla konkretnego pojecia. Srodowisko PrOnto bedzie bardziej szczegé-
lowo opisane dale;j.
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Jednym z problemow szczegdtowych, niezbednych przy rozwoju takich srodowisk, jak system PrOnto,
jest wybor algorytmu wyszukiwania fraz kluczowych. Jednym ze standardowych zadan wyszuki-
wania wzorcow w algorytmice jest problem znany jako multiple pattern string matching, a wigc pro-
blem wyszukiwania stéw z zadanego zbioru w tancuchu znakéw. Mozna fatwo dostosowaé sformuto-
wanie tego problemu do zadania wyszukiwania fraz kluczowych z zadanego ich zbioru, definiowane-
g0, np. przez struktury onotologiczne uzytkownikow.

Czas indeksowania [s]
s}
o

T T T T T T s
0 1 2 3 4 5 (x10)

Liczba znakoéw

Rys. 2. Zalezno$¢ czasu indeksowania od rozmiaru dokumentu

Ztozonos¢ obliczeniowa trywialnego algorytmu dla tego zadania, uzywajacego operacji wyszukiwa-
nia ciagu znakow w tekscie dla kazdego wzorca jest liniowa wzgledem liczby wzorcdw, co przy za-
ktadanej ich liczbie (rzgdu 10 mln), czyni go nieuzywalnym. Dlatego zdecydowano si¢ na implemen-
tacje algorytmu Aho-Corasick [37], stuzacego do szybkiego wyszukiwania w tekscie tancuchow zna-
kéw pochodzacych z zadanego wezesniej zbioru. Istotng cecha tego algorytmu jest jego ztozonosé
obliczeniowa, ktora nie zalezy od liczby wyszukiwanych wzorcow. Ze wzgledu na planowany roz-
miar systemu, struktury uzywane do indeksowania przechowywane sa w bazie danych. Dzieki temu
mozliwe jest, np. indeksowanie dokumentow przy uzyciu wszystkich tematéw z Wikipedii (stad wta-
$nie oszacowanie rzgdu 10 mln fraz kluczowych). Eksperymenty pokazuja, ze czas indeksowania
dokumentu zalezy liniowo od jego rozmiaru (rys. 2), a nie od liczby fraz kluczowych, co zgodne jest
Z 0szacowaniem teoretycznym.

Innym waznym problemem szczegétowym jest ocena zgodnos$ci dokumentu z pojeciem ontolo-
gicznym. W celu dokonania takiej oceny, system zostat formalnie zdefiniowany jako krotka

D, C, K, f, g), ztozona z:

e zbioru dokumentéw D= {d 1, ...,d nd},

e zbioru poje¢ C={c 1, ...,c_nc},

e zbioru fraz kluczowych K= {k 1, ..., k nk},
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o funkcji okreslajacej wage danej frazy kluczowej dla danego pojecia f: CXK=>R,
e funkcji okreslajacej wyniki indeksowania g: DxK=>R.

Na tej podstawie mozna zdefiniowa¢ funkcj¢ oceny zgodnosci dokumentu z pojeciem ontologicznym
h: DxC>R w postaci sumy wynikéw indeksowania wazonej frazami kluczowymi przypisanymi dane-
mu pojeciu:

hd i,c j)=2,/(c_j.k_k)-gd_ik_k)
k_k

Miara ta prezentowana jest w interfejsie uzytkownika i uzywana do porzadkowania wynikdéw wyszu-
kiwania.

Wspoldzielenie Zrodel wiedzy na podstawie modeli ontologicznych

Problemy gromadzenia, organizacji i wymiany zrodet wiedzy sa juz od dluzszego czasu obecne wsrod
tematow badan w dziedzinie zarzadzania informacja i wiedza. Jednak to ostatnie lata przyniosty rosna-
ce zainteresowanie tymi zagadnieniami, ze wzglgdu na zwigkszone zapotrzebowanie na metody umoz-
liwiajace zapanowanie nad wielos$cia zrodet informacji dostgpnych zaréwno w sieciach publicznych,
jak 1 wewnatrz organizacji i przedsigbiorstw.

Najbardziej klasycznym sposobem uzyskania dostgpu do informacji jest jej wyszukiwanie wedifug stow
kluczowych. Technika, ulegajaca stalemu ulepszaniu i poprawie, zaczyna, wraz ze wzrostem wolume-
nu informacji i wymagan uzytkownikow sieci, ociera¢ si¢ o granicg swoich mozliwosci. Oczywiscie
ten sposdb poszukiwania interesujacych zrodet wiedzy bedzie jeszcze przez dtuzszy czas dominowat,
jednak nawet giganci rynku wyszukiwarek sa zmuszeni do poszukiwania nowych rozwigzan uspraw-
niajacych procesy poszukiwania i porzadkowania.

Wyszukiwarka Wolfram Alpha interpretuje stowa kluczowe wchodzace w sktad zapytania uzytkowni-
ka i prezentuje wyniki w uporzadkowanej formie, Google Squared za$ organizuje rezultaty wyszuki-
wania w formie tabelarycznej, przy czym kolejne wiersze odpowiadaja znalezionym obiektom, kolum-
ny zas$ to ich atrybuty. Nalezy zwroci¢ uwage na aktualno$¢ tych rozwiazan, jako ze zardwno produkt
Google, jak i wyszukiwarka Stephena Wolframa® zostaty udostepnione w 2009 roku.

Innym sposobem na poprawe wynikow wyszukiwania zrodet informacji i wiedzy jest personalizacja,
polegajaca na umozliwieniu uzytkownikom modyfikacji uzyskanych w sposob automatyczny rezulta-
tow 1 przypisywaniu im komentarzy. Przyktadem tego typu rozwiazania jest ustuga Google SearchWiki.

Portale spotecznos$ciowe, ktorych rozkwit nastapil w ostatnich latach, gromadza informacje o swoich
uzytkownikach, ich zainteresowaniach i aktywnos$ci. Pojawiaja si¢ pomysty wykorzystania struktury
takich portali i powiazan migdzy ich uzytkownikami, jako dodatkowego wymiaru organizujacego wie-
dze i pozwalajacego uzyskiwac lepsze wyniki wyszukiwania [38].

Szczegdlnym zagadnieniem jest organizacja proceséw gromadzenia i zarzadzania zasobami wiedzy
w organizacjach badawczych, badz w tzw. Communities of Practice (CoP), w ktérych szczegolny
nacisk ktadzie si¢ na wymiang informacji niezbednej do rozwiazywania konkretnych problemow,
tworzenie nowej wiedzy i wsparcie kreatywnosci [5], [8]. Znane sa tez systemy zorganizowane

W postaci sieci spolecznych, wspomagajace wymiang informacji naukowej i utatwiajace kontakt osob
zaangazowanych w dziatalno$¢ badawcza, w szczegdlnosci mozna przywotaé IndexCopernicus, Bio-
medExperts, czy BioCrowd.

® Stephen Wolfram jest réwniez znany jako autor programu Mathematica.
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W wiegkszosci sieci spolecznych informacja jest organizowana za pomoca tzw. tagéw, czyli stow klu-
czowych, ktore sa przypisywane przez uzytkownikéw zasobom, co lokuje ten sposob indeksowania na
przeciwnym biegunie w stosunku do sposobu indeksowania stosowanego w wyszukiwarkach interneto-
wych, ktére wiaza stowa kluczowe z dokumentami na podstawie zawartosci tych dokumentow™®.

W ramach projektu On-To-Knowledge powstat system OntoShare [36], ktorego zadaniem jest umozli-
wienie wymiany zrodet wiedzy w ramach CoP. Podstawowym zalozeniem systemu jest wykorzystanie
wspdlnej dla CoP ontologii. Uzytkownik wyraza che¢é udostepnienia dokumentu w OntoShare. Doku-
ment jest analizowany przez system i opisywany zestawem stow kluczowych. Kazdy z uzytkownikoéw
systemu jest charakteryzowany przez profil, ztozony ze zbioru wlasciwych jego sposobowi percepcji
dziedziny pojec¢ ontologicznych, a kazde pojecie jest z kolei powiazane ze zbiorem stow kluczowych.
OntoShare bada podobienstwo pojgé tworzacych profile uzytkownikow do opisu dokumentu i, w przy-
padku stwierdzenia znacznej zbieznosci, proponuje zaetykietowanie dokumentu sygnaturg jednego lub
wielu poje¢. Uzytkownicy moga rowniez dodawac nowe pojecia do swoich profili. Dzieki takiemu mo-
delowi opisu wiedzy, mozna lokalizowac we wspolnej przestrzeni najbardziej interesujace z punktu wi-
dzenia uzytkownika dokumenty, ale takze i osoby deklarujace znajomos$¢ okreslonej tematyki.

Nieco innym podejsciem do problemu wymiany wiedzy opierajacego sie na opisie ontologicznym
jest projekt SWAP (Semantic Web and Peer-to-Peer, [39], [40]). Projekt powstat w wyniku obserwa-
cji gwaltownego rozwoju sieci bezposredniej wymiany® (P2P) i miat na celu stworzenie sieci P2P
umozliwiajacej wymiang wiedzy migdzy niezaleznymi agentami, postugujacymi si¢ wspolnymi, lub
prywatnymi ontologiami®. Zaktada sig, ze wiedza jest rozproszona mi¢dzy weztami sieci P2P i pod-
stawowym zadaniem systemu jest dopasowywanie opisujacych ja ontologii poszczegoélnych weztdw,
w celu lokalizacji zrodet odpowiadajacych w najwigkszym stopniu zapytaniom uzytkownikow.
Szczegdlnie istotne sa w tym kontekscie zagadnienia zwigzane z dopasowywaniem ontologii
(Ontology Matching, zob. [41]), a metody dopasowania stanowia znaczna cz¢s$¢ prac badawczych

w ramach projektu SWAP. Jednym z produktéw projektu jest Bibster [42], system do wymiany infor-
macji bibliograficznej w §rodowisku rozproszonym.

Sposrdd réznych innych prob zmierzenia si¢ z zagadnieniem zarzadzania wiedza na podstawie mode-
li ontologicznych, warto takze wspomnie¢ o projekcie SEKT (Semantically — Enabled Knowledge
Technologies), ktorego tematyka obejmuje szereg zagadnien zwiazanych z tworzeniem i dopasowy-
waniem ontologii oraz wymiang wiedzy.

Co ciekawe, wyniki prac nad porzadkowaniem wiedzy na podstawie modeli ontologicznych, sg dzis
trudno dostepne w domenie publicznej®. Mozna podejrzewaé, ze rezultaty okazaly si¢ niewystarcza-
jaco zadowalajace i nie przetrwaly proby czasu. Z drugiej jednak strony, echa tych projektéw mozna
znalez¢ na stronach internetowych komercyjnych partneréw tworzacych projektowe konsorcja. Infor-
macja na tych stronach ma charakter przewaznie marketingowy, jednak mozna na jej podstawie przy-
puszczac, ze firmy wykorzystaty przynajmniej wnioski z prac badawczych przy tworzeniu portfolio
swoich produktow.

@ Skoncentrowano si¢ tu na wyszukiwarkach operujqcych na dokumentach tekstowych.

@ Sieci P2P (Peer-to-Peer Networks), takie jak BitTorrent, Gnutella, Napster, eDonkey, Kad, stuzq dzis przede wszystkim do
bezposredniej wymiany plikow. Istniejq takze inne zastosowania sieci P2P, w tym réwniez wymiana metadanych tworzqcych
sieci semantyczne, np. sie¢ Edutella.

Indywidualne ontologie nazwane zostaly kontekstami (contexts), nazwa ontologia zas jest wtedy zarezerwowana dla wspoldzie-
lonych struktur semantycznych.

@ Latwo dostepny jest tylko Bibster (http.//bibster.semanticweb.org ).
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System PrOnto

W przekonaniu autoréw niniejszego opracowania, organizacja wiedzy w strukturze ontologiczne;j
sprawdza si¢ znacznie lepiej jako podstawa reprezentacji wiedzy w systemie jej wspotdzielenia niz

w przypadku oparcia si¢ jedynie na stowach kluczowych. Pojecia ontologiczne i relacje migdzy nimi
pozwalaja systematyzowac¢ wiedz¢ w intuicyjny sposdb, odpowiadajacy spojrzeniu na zagadnienia
mieszczace si¢ w obszarze zainteresowan osoby lub grupy oséb. Uzyskane w ten sposob indywidualne
profile moga by¢ w przysztosci wykorzystane przy tworzeniu mechanizméw wspotdzielenia wiedzy.

Modele ontologiczne sa rowniez istotne w kontekscie poznawczym, zwigzanym z poszerzaniem osobi-
stego horyzontu hermeneutycznego, utatwiajac lokalizacj¢ pojec lezacych na granicy horyzontow in-
dywidualnych i nawigacj¢ w obrebie sasiednich, ,,przylegajacych” horyzontoéw. Prosty przyktad uzy-
tecznosci takiego rozwiazania to przyjecie punktu widzenia osoby, ktora wykazuje si¢ znaczng wiedza
w okre$lonej tematyce i wykorzystanie jej struktury ontologicznej jako mapy prowadzacej przez dany
obszar zagadnien, utatwiajacej przyswajanie nowej wiedzy w sposob uporzadkowany.

Frazy kluczowe sa w takich zastosowaniach bardziej problematyczne. Wyszukiwanie informacji na
podstawie fraz kluczowych wymaga doktadnej znajomosci tych fraz. Ontologie stanowig natomiast
wyzszy poziom abstrakcji, blizszy sposobowi opisu dziedziny wiasciwemu ludziom. Dostep do wielu
profili uzytkownikow, na poziomie opisu ontologicznego, daje mozliwos¢ odnalezienia wtasciwych
fraz kluczowych, powiazanych z pojeciami tworzacymi te profile, co z kolei zwigksza znacznie praw-
dopodobienstwo dotarcia do istotnej informacji, nawet w przypadku niktej znajomosci dziedziny,

w tym fraz kluczowych charakteryzujacych opisujace ja dokumenty, co jest przypadkiem nagminnym
W procesie przyswajania nowej wiedzy.

Wspomniany system PrOnto jest sSrodowiskiem do organizacji i wspoétdzielenia zrodet wiedzy, zorien-
towanym na wspieranie proceséw poznawczych i kreatywnosci w srodowisku badawczym. Zostat
stworzony w Instytucie Lacznosci i istnieje obecnie w fazie prototypu. Dostep do systemu odbywa si¢
za posrednictwem przegladarki www i jest chroniony hastem. Uzytkownik dostarcza do wspoélnej bazy
dokumenty, ktére uwaza za istotne dla prowadzonych przez siebie badan. Opisuje jednoczesnie swoj
obszar zainteresowan za pomoca struktury ontologicznej, bliskiej mapie pojeé, a takze proponuje sto-
wa kluczowe charakteryzujace dostarczone przez siebie dokumenty i wiaze je z elementami swojej
ontologii. Ontologia jest nastgpnie uzywana jako perspektywa, stuzaca do porzadkowania dokumentow
wzgledem rankingu stow kluczowych powiazanych z pojgciami, a takze do poszukiwania profili onto-
logicznych postugujacych si¢ podobnymi znaczeniowo pojeciami. Zaimplementowano szereg narzegdzi
wspierajacych zardwno refleksj¢ hermeneutyczna nad indywidualng struktura pojec, jak i wspotdziele-
nie zrédel wiedzy.

Model ontologiczny

Reprezentacja zrodet wiedzy w srodowisku PrOnto (rys. 3) jest tworzona na podstawie schematu, ktd-
ry mozna w sposob symboliczny przedstawié jako strukture:

KR = (HDCQRaKaDﬁaC’aR’a’yC’}/D)
gdzie:

e H jest zbiorem horyzontdéw albo perspektyw odpowiadajacych indywidualnym lub grupowym
punktom spojrzenia na zasoby wiedzy przechowywane w systemie; zdefiniowany w ten sposob
horyzont stanowi uogdlnienie uzytkownika systemu,
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e (jest zbiorem pojeé¢ tworzacych horyzont H,

® R jest zbiorem relacji migdzy pojeciami z C,

o a.:C—>H i a,:R—>H stanowia, odpowiednio, przypisanie poje¢ z C i relacji z R do hory-
zontow z H,

e O:R— CxC przypisuje relacjom z R pojecia bedace jej argumentami,

e K jest zbiorem fraz lub stéw kluczowych,

e D jest zbiorem badz bazg dokumentow,

o 7,:DxK —>NR jest miara reprezentatywnosci fraz z K dla dokumentow z D; zostata zaimple-
mentowana klasyczna miara TF-IDF (Term Frequency — Inverse Document Frequency), wartos¢
TF - IDF(k ekK,de D) rosnie wraz z czestoscig wystgpowania frazy k£ w dokumencie d i maleje
wraz z calkowita liczba dokumentéw zawierajacych £,

o 7.:CxK —>NR jest miarg bedaca subiektywna ocena rozktadu prawdopodobiefistwa

P(c|k),Vce CVk €K | jest to miara definiowana dla kazdego pojecia Ve e C przez whasci-
ciela horyzontu H, do ktdérego ¢ nalezy; kazdemu pojeciu z C moze zostac¢ przypisana dowolna
liczba fraz kluczowych z K.

Na podstawie przedstawionego wyzej modelu zostala stworzona podstawowa dla systemu funkcja
rankingowa (analogiczna do stosowanej funkcji oceny zgodnosci dokumentu z pojgciem ontologicz-

nym h: DxC>R), ktéra umozliwia porzadkowanie dokumentéw wzgledem struktury pojeé:
#lc.d)=>yc(c.k) y,(d,k) VdeD,NceC

keK
dl
D "“‘m.]@\(\dl,kl) ? »
.
d Vo(dys kl,).f--—--'"::: ) SR CH kl)
D‘._‘\“_““YQ@? o Ty, kz)
L
P T TS
Yeles, k3) _---
- ?
2
W—J h—v——f S = —
D K H

Rys. 3. Reprezentacja zrédel wiedzy w PrOnto
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Wspoldzielenie wiedzy

Dalej zostang pokrotce przedstawione mechanizmy dzielenia wiedzy w systemie PrOnto. Stanowia
one, obok indywidualnego porzadkowania zrodet wiedzy, jedna z dwdch zasadniczych funkcjonalnos$ci
prototypowej wersji systemu. Perspektywa indywidualna nie bgdzie tutaj przedstawiona.

Dostarczanie zrodel wiedzy. Jak to juz sygnalizowano wcze$niej, poszukiwanie zrédet wiedzy zwia-
zanych z przedmiotem badan jest istotnym elementem procesu kreowania wiedzy i znalazto odzwier-
ciedlenie w hermeneutycznej spirali EAIR (Enlightenment-Analysis-Hermeneutic Immersion-
Reflection), jako krok analizy (Analysis), [5]. Podczas procesu poszukiwan zrodet, czes¢ z nich zostaje
odrzucona, czg$¢ zas zaklasyfikowana jako szczegdlnie istotne w kontekscie badanego zagadnienia.
PrOnto umozliwia umieszczenie dokumentéw w dzielonej migdzy swoich uzytkownikdéw wspolnej
przestrzeni zrédet wiedzy (w przedstawionym modelu odpowiada on bazie dokumentow D). Aby do-
datkowy naktad pracy zwiazany z rejestrowaniem dokumentu w systemie byt jak najmniejszy, zostala
stworzona dedykowana ,,wtyczka” do przegladarki Firefox, ktdra po zainstalowaniu sprowadza cata
czynnos¢ do prostych operacji wykonywanych za pomoca myszy (rys. 4).

") Corporate Semantic Webs - Mozilla Firefox o ]

Plk Edycia Widok Historia Zakladki Marzedzia Pomoc
F
<

- e fof I\ |htn::ffu\"n"..\'.ercim.orgfpublicaﬁonfE Wil I""|pajero _;. @ T

£ | Czesto odwiedzane ,' Pierwsze kroki = | Aktualnosd

J % Corporate Semantic Webs | B F
| web site —
SPECIAL THEME: SEMANTIC \WEB = Contents ERCIM Mews N
Pokaz obrazek
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Wyélij obrazek... [
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Rys. 4. Udostepnianie strony WWW. Zaznaczone zostaly elementy powiqzane z PrOnto Firefox Extension
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Perspektywy innych uzytkownikéw systemu. System PrOnto umozliwia spojrzenie na zgromadzo-
ne dokumenty z perspektywy innych uzytkownikow, a $cislej moéwiac, przez pryzmat ich struktury
ontologicznej. Funkcjonalnos¢ taka daje mozliwo$¢ poszerzania wiasnego horyzontu pojeciowego

w sposob uporzadkowany, a szczegolnie przydatna wydaje si¢ na etapie poznawania dziedziny,

w ktorej wlasciciel horyzontu jest biegly. Ekran aplikacji zostal przedstawiony na rys. 5. Po lewej
jego stronie zobrazowana zostala mapa pojec, po prawej lista dokumentow odpowiadajacych pojeciu
Semantic Search Engines, uporzadkowana wedtug wartosci funkcji rankingowej # . Pod ikona doku-
mentu wyswietlone zostaty frazy kluczowe, ktore sa wspdlne dla pojecia i dokumentu, wraz z przypi-

sanymi im warto$ciami 7 (c,k)- 7, (d. k) @,

;J Top 10 Wolfram Alpha Easter Eggs (7. Sebieszek) [0.56240001547] (&

;’.'J 10 Even Better Wolfram Alpha Esster Eggs (J Sobieszek) [9.1317628680]
% 3J Wolfram Alpha Approaches 100 Million Queries (J.Sebieszek) [6.87135217765] (&
Profiem aloha [6.5643)
’m\fram\a\pha [0.20648]
w 3J Wolfram Alpha set for launch, first look unvailed - Ars Tachnica (J.Sobieszzk) [0.94053254015
Jroficem aloha [0.04033]

J Wolfram's Black Box: a biologist's take on Wolfram |Alpha - Ars Technica (7. Sobieszek) [0.648¢

d Google squares the Web, hilarity ensues - Ars Technica (J.Sobieszek) [0.624904597320] (7'

J Knovledge discovery - Wikipedia, the free encyclopedia [0.108911060395] [F

;J Ontology (information science) - Wikipedia, the free encyclopedia [0.0538612994794] (7

Rys. 5. Dostep do dokumentow z perspektywy profili innych uzytkownikow

Dopasowanie ontologii. Kolejna klasa analiz, oferowana przez PrOnto, to dopasowywanie ontolo-
gii. Uzytkownik uzyskuje dzigki temu informacj¢ o pojeciach wystgpujacych w innych profilach,
ktore sa podobne do pojec¢, ktérymi on sam si¢ postuguje. Obecna wersja PrOnto dopasowuje poje-
cia wedtug réwnosci przypisanych im etykiet, oraz przez poréwnanie zbiorow stéw kluczowych
przypisanych pojeciom przez uzytkownikow (rys. 6). Dla pojeé, ktore maja swoje odpowiedniki

w profilach innych uzytkownikow istnieje mozliwos¢ sledzenia relacji (rys. 7). Przedstawiane sa,
w formie listy, pojecia sasiednie do dopasowanych poje¢ z innych ontologii, przy czym sasiedniosé
oznacza tu bycie w relacji z pojeciem.

Wielowymiarowe wyszukiwanie dokumentow. PrOnto jest wyposazone w zaawansowang wyszuki-
warke 0sob, pojeé¢, dokumentow i fraz kluczowych (rys. 8), ktéra prezentuje wyniki poszukiwan

w wielowymiarowej strukturze. Na rys. 8, w prawej jego czesci, wida¢ wynik wyszukiwania doku-
mentow, ktorym przypisano najbardziej dopasowane do nich pojecia, przy czym miara dopasowania

@ d — ustalony dokument, ¢ — pojecie, k — ustalona fraza kluczowa.
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to znana z wcze$niejszych rozwazan funkcja rankingowa @ . Pojecia pochodza z profili wszystkich
uzytkownikdéw. Po rozwinigciu ikony pojecia sa wyswietlane frazy kluczowe, ktdre charakteryzuja
jednoczesnie dokumenty i pojecia, determinujac ich pozycje w rankingu. Lewa czg$¢ okna z rys. 8

stanowi interfejs stuzacy do definiowania powiazan poje¢ ze stowami kluczowymi, w tym wartosci

miary Ve .

subconcept
represents

Hetﬂngﬂmls(]ﬂdoges

=1 — . » t ‘Semantic Web knoviedge sharing
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Ontology Language @
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Rys. 6. Podobienstwo profili uzytkownikow

Ontology Matching ] { Model Driven Software Development J

implements —{ Semantic Search Engines F
implements

Semantic Web

e

{ Collabaorative Filtering J

method

Decision Tress P.Biglori

Reinforcement Learn, C.Chudzian
Uplift Modeling C.Chudzian
Dratabases C.Chudzian

Decision Support C.Chudzian

Rys. 7. Sledzenie relacji
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Wyniki analiz w trybie off-line

Oprocz interaktywnego trybu pracy, PrOnto wykonuje analizy zgromadzonej wiedzy bez udziatu uzyt-
kownika. Wyniki tych analiz, prezentowane w formie listy wiadomo$ci, maja wspomagac¢ uzytkownika
w konstruowaniu wtasnego profilu i informowac o istotnych zdarzeniach w systemie (rys. 9). Z punktu
widzenia wspoldzielenia wiedzy wazne jest szczegolnie dostarczanie informacji o nowych pojeciach,
pokrewnych wiasnym, ktére pojawiajg si¢ w profilach innych uzytkownikéw i informacja o dostarcze-
niu do systemu zrodet wiedzy lezacych w obszarze zainteresowania uzytkownika.

'SC.Chudz\an - Wyrazenia | ludsie | Dokumenty | Dokumenty/Pojecia

e
8- Fram
»[oete e e
@ oeteees A —

|:| Decision Support Dodane przez <wsysoy= | v

pD Heterogznsous Ontologies Dodanepo | 06/09/2009 &

C’ Knovledge Management ﬂ]

v Library » | |4 sotiom-up swtasy for Ensarprise Ontslogy implamenttion &

,lmrary science o
,digwtal library oo

‘ A Frameworls for Identity Resolution and Merging for Multi-sourca Information Extraction [

>

v ‘A (very) Brief to Fluid Cor ion Grammar (. &
:; o —— - ST

bibtex o
:b.mmgraam: database ox
,referen(e database £
’bibhugrauhv —_—
,:lteseer £y
,(lt@ul\k@ :

,ngle scholar o
[ Modsling

’cans:mcmn ‘grammar [0.829577217888]
’semam: structurs [0.72411180681]

» linguistics [o.

G ‘Ontology [0.880672522711]

DAmﬁ(ia\ i {J.5obieszek) [O.

C’opﬁmimmn [0.0669700303035]

[:l Analysis [0.

[:| utility theory (M.Msjdan) [0.0287014415587]

G tic Web (7. ) [0 271

Rys. 8. Dokumenty, pojecia i frazy kluczowe

B8 Zdarzenia | € Ontologie innych ossb If;-n.hjaumhgia | R Sowa kluczowe

[01.06.2000 | [01.07.2000 @ | ok

Temat
2005-D6-24 14:21:25,050162 Powiazana nowe pojece z fraza "datobase”
2005-D6-18 17:00:34 Powiszano nowe pojece z fraza "rdfs”
2005-D6-18 17:00:34 Powiazana nowe pojece z fraza "web ontology language”
2005-06-18 17:00:34 Powiazano nowe pojece z fraza “rdf”
2005-D6-18 10:43:15 Pojawita sig fraza powdiazana z “incremental modeling”

2005-06-18 10:49:15 Pojavilz sig fraza powiazana z “incremental impact modeling”

Uzytkownik J.Sobieszek przypisat pojeciu "Semantic Web" fraze kluczowa "rdf", ktdéra w Twoim profilu jest powigzana z
pojeciem "Ontology Language”.

Rys. 9. Informacja o zdarzeniach
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Zagadnienia implementacyjne

Srodowisko PrOnto zostato w cato$ci oparte na oprogramowaniu typu open source. Nalezy jednak
nadmienic¢, ze wykorzystane technologie sa juz obecnie szeroko stosowane w aplikacjach wymagaja-
cych zapewnienia niezawodnosci i wysokiej jakosci rozwiazania, w tym réwniez w oprogramowaniu
komercyjnym. Podstawowe rozwiazania technologiczne uzyte przy implementacji PrOnto, to relacyj-
na baza danych PostgreSQL, srodowisko do tworzenia aplikacji www (tzw. Web Application Frame-
work) Django, oparte na jezyku skryptowym Python oraz Srodowisko Adobe Flex do tworzenia apli-
kacji Flash. Ponadto w warstwie oprogramowania realizujacego indeksowanie dokumentow frazami
kluczowymi, PrOnto opiera si¢ na autorskich kodach napisanych w jezyku C.

Podsumowanie

W ramach projektu powstat prototyp systemu do organizacji i wspoldzielenia zrodet wiedzy — PrOn-
to. W przypadku tego typu oprogramowania, dziatajacego na podstawie idei sieci spotecznych, ocena
rezultatéw jest mozliwa dopiero po osiagnigciu przez system masy krytycznej, mierzonej liczba uzyt-
kownikéw. Zostaty tez przygotowane zintegrowane mechanizmy ankietowania uzytkownikow, do-
stgpne z poziomu aplikacji PrOnto.

Planowany jest rozw¢j PrOnto w kilku kierunkach, z ktorych najwazniejsze to:

e Zwigkszenie ergonomii interfejsu uzytkownika. Etap ten bedzie nastepstwem analizy uwag zgta-
szanych przez uzytkownikoéw w trakcie prowadzenia koncowych testow.

e Rozszerzenie zakresu automatycznej analizy zroddet wiedzy i zestawu narzgdzi wspomagajacych
tworzenie indywidualnej ontologii.

e Rozbudowa metod dopasowywania ontologii.

e Wzbogacenie profili ontologicznych, przez wzmocnienie ich semantyki. Konieczne jest popra-
wienie sity wyrazu struktur pojeciowych, przez zwigkszenie formalizmu ich opisu.

o  Wigksza skalowalno$¢ rozwiazania. Przy rosnacej liczbie uzytkownikow niezbedne bedzie dosto-
sowanie znacznej czesci mechanizméw funkcjonujacych obecnie na zasadzie prototypow.

e Opracowanie nowych procedur i funkcji rankingowych dla porzadkowania i wspoéldzielenia zré-
det wiedzy.

e Tworzenie Sciezek poznawczych (learning paths). Sciezka taka, w przypadku PrOnto, przecho-
wuje $lad procesu poznawczego uzytkownika, w postaci kolejno dostarczanych dokumentow,
tworzonych poje¢¢ i przypisywanych im stéw kluczowych. Oczekuje sie, ze odtworzenie takiej
Sciezki w przysztosci, przez innych uzytkownikdéw, moze w znacznym stopniu usprawnié¢ zdoby-
wanie przez nich wiedzy.

Whioski z dotychczasowych prac

Przedstawione w tym artykule rezultaty prac grupy tematycznej zajmujacej si¢ zagadnieniem wykry-
wania wiedzy (doktadniej, grupy i: Systemy wspomagania decyzji regulacyjnych: Wykrywanie wiedzy
w duzych zbiorach danych telekomunikacyjnych. PBZ Uslugi i sieci teleinformatyczne nastepnej ge-
neracji — aspekty techniczne, aplikacyjne i rynkowe) wskazuja na duze mozliwosci przysztych zasto-
sowan inzynierii ontologicznej we wspomaganiu prac badawczych, zwlaszcza w telekomunikacji,

a takze prac regulacyjnych.

Wspomaganie takie nie moze by¢ jednak nastawione na petng automatyzacjg, musi opierac si¢ na
dobrym zrozumieniu rozréznienia mi¢dzy wiedza jawna a ukryta, doceniac rolg uzytkownika-
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eksperta w procesach kreowania wiedzy, doceniaé tez réznice migdzy akademickimi procesami kre-
owania wiedzy a organizacyjnymi procesami tego typu.

W pracach grupy tematycznej wykonano dwa prototypowe systemy wspomagania prac badawczych,
a takze uzyskano wiele rezultatow i przemyslen metodologicznych i teoretycznych, wykonano tez
wstepne testowanie systemow pilotowych. Jednakze ograniczony czas prac projektu ograniczyt tez
zakres testowania, ktore powinno w przyszlosci obejmowac zardéwno wybrane zespoly badawcze

i jednostki funkcjonalne IL lub wspolpracujacych uczelni, jak i zarzady — dyrekcje lub rektoraty tych
instytucji.

Jest uzasadnione oczekiwanie, ze uzyskane rezultaty moga mie¢ duze znaczenie takze w innych
zastosowaniach np. w telekomunikacji — w pracach urzedow regulacyjnych czy tez w rozwoju Inter-
netu Przysztosci w zwiazku z trendem do uwzglednienia $wiadomosci zawartosci przekazu w zarza-
dzaniu siecia.
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Wybrane aspekty regulacji swiattowodowych
sieci dostepowych

C Franciszek Kaminski )

Przedstawiono wybrane aspekty regulacji dotyczqcych swiatlowodowych sieci dostepowych w Unii Europejskiej,
koncentrujqc uwage na zaleceniu w sprawie dostepu do sieci nowej generacji oraz dziatalnosci regulacyjnej
instytucji krajowych i Komisji Europejskiej. Podkreslono formalnoprawne podejscie Komisji Europejskiej do
inwestycji Swiatlowodowych, ktére charakteryzujq sie znacznq kapitalochfonnoscia, diugim okresem zwrotu
nakiadow, ale efektami posrednimi o duzym znaczeniu dla gospodarki i spoleczenstwa UE. Poddano krytycznej
ocenie zasade neutralnosci technicznej w swietle dynamicznych zmian rynkowych, wagi efektow posrednich oraz
czynnika czasu dla gospodarki Unii Europejskiej.

inwestycje infrastrukturalne, komunikacja szerokopasmowa, regulacja sektorowa, sieci dostepu nowej generacji
¢4 'y

Wprowadzenie

Komunikacja szerokopasmowa zajmuje szczegolng pozycje w gospodarce krajéw wysoko rozwinie-
tych. Gospodarka tych krajow znajduje si¢ na etapie przeksztatcania w gospodarke spoteczenstwa in-
formacyjnego, oparta na wiedzy. Stanowi to istotny powdd, aby zwrdcié szczegdlna uwage na warunki
rozwoju i funkcjonowania tego subsektora komunikacji elektronicznej. Nie jest to jednak powdd jedy-
ny. Nalezy tez bra¢ pod uwage koniecznos¢ nadania gospodarce nowych impulséw rozwojowych

w celu podotania skutkom kryzysu gospodarczo-finansowego, ktdry dotknal gospodarke swiatowa

w latach 2008-2009 [2], [7], [13].

Znaczenie komunikacji szerokopasmowe;j jako instrumentu naprawy gospodarki jest tematem wielu
dokumentdéw i artykutoéw. W Unii Europejskiej obowiazuja dwa wazne dokumenty: ,, Europa 2020:
strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego wiqczeniu spoteczne-

mu” [11] (dalej: strategia Europa 2020) oraz ,, Europejska agenda cyfrowa” [12]. W krajach pozaeuro-
pejskich, jak np. USA, Japonia i Australia, sa opracowywane i wdrazane plany rozwoju komunikacji
szerokopasmowej z wykorzystaniem techniki $wiattowodowej. Réwniez w opracowaniach ITU [2]
zwraca si¢ uwage na szczegolng role szerokopasmowego internetu i jego odpowiedniego wykorzysta-
nia w pokonywaniu skutkow kryzysu ekonomicznego.

Przytoczone fakty wynikaja z uniwersalnego charakteru telekomunikacji. Swiadcza one o potrzebie
wszechstronnego uwzgledniania pozytywnych efektow oddziatywania komunikacji szerokopasmowej
na gospodarke, a takze jej wptywu na stworzenie nowych mozliwosci zaspokajania pozaekonomicz-
nych potrzeb spoteczenstwa (elektroniczna stuzba zdrowia, nauczanie zdalne, elektroniczna admini-
stracja publiczna) [8], [9].

Jedna z waznych funkcji dziatalnosci panstwa w obszarze gospodarki jest regulacja sektora komunika-
cji elektronicznej, w tym — komunikacji szerokopasmowej. Cele i metody regulacji w istotnym stopniu
oddziatuja na tempo realizacji nowych inwestycji oraz zasi¢g wdrazania nowych technik oraz ushug.
Dlatego nalezy bardzo starannie dobieraé¢ zalecane srodki zaradcze przy stosowaniu regulacji zapobie-
gawczej (ex ante), obowiazujacej w omawianym sektorze gospodarki Unii Europejskie;.
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W artykule® przedstawiono wybrane aspekty regulacji swiattowodowych sieci dostepowych w Unii
Europejskiej, koncentrujac uwage na zaleceniu w sprawie dostepu do sieci nowej generacji [1], [15]
oraz praktyce regulacyjnej instytucji krajowych i Komisji Europejskiej. Podkreslono formalnoprawne
podejscie Komisji Europejskiej do inwestycji swiattowodowych, ktére charakteryzuja si¢ znaczna ka-
pitatochtonnoscia, dtugim okresem zwrotu naktadow, ale efektami posrednimi o duzym znaczeniu dla
gospodarki i spoteczenstwa UE.

Charakterystyka zalecenia w sprawie regulowanego dost¢pu
do sieci NGA

We wrzesniu 2010 r. Komisja Europejska opublikowata konicowa wersje zalecenia w sprawie regulacji
dostepu do sieci NGA® [1], [15]. Zalecenia Komisji sa waznym narz¢dziem regulacji rynku komuni-
kacji elektronicznej. Stuza one ujednoliceniu dziatalnosci regulacyjnej w UE w ramach polityki ksztat-
towania jednolitego rynku telekomunikacyjnego we Wspolnocie. Regulator krajowy panstwa czton-
kowskiego powinien uwzgledniaé w swej dziatalnosci stanowisko Komisji, aby zapewnié spdjne po-
dejscie do regulacji rynkow wiasciwych w UE. Postanowienia zalecen nie sa wiazace, ale w przypadku
ich nieuwzglednienia regulator krajowy ma obowiazek uzasadnienia swego stanowiska. Jezeli argu-
menty nie przekonaja Komisji, regulator zas nie zmieni stanowiska pod wptywem jej krytycznych
uwag, to sprawa jest kierowana do rozstrzygnigcia przez sad.

Zalecenie jest instrumentem prawnym realizacji Europejskiej agendy cyfrowej [12], bedacej jedna z glow-
nych inicjatyw strategii Europa 2020 [11]. Ma ono ,,na celu promowanie efektywnych inwestycji oraz inno-
wacji w zakresie nowej i zmodernizowanej infrastruktury, z nalezytym uwzglednieniem ryzyka ponoszone-
go przez wszystkie inwestujqce przedsiebiorstwa oraz potrzeby utrzymania skutecznej konkurencji, ktora
Jest istotnym i dlugofalowym bodzcem inwestycyjnym” {motyw 2} @

Charakterystyka ogdlna

Zalecenie [15] dotyczy regulacji rynkéw wlasciwych 4 (hurtowy (fizyczny) dostep do infrastruktury
sieciowej) i 5 (hurtowe ustugi dostepu szerokopasmowego) [14]. Stuzy ono zapewnieniu przestrzega-
nia przez panstwa cztonkowskie dotychczas obowiazujacej polityki regulacyjnej w sektorze komunika-
cji elektronicznej UE, okreslonej postanowieniami pakietu 2002. Podstawowe priorytety tej polityki to
wspieranie i ochrona konkurencji z uwzglednieniem zasady neutralnosci technicznej, co w praktyce
przektada sig¢ na:

— naktadanie obowiazkow regulacyjnych ex ante na operatora o znaczacej pozycji rynkowej, SMP
(Significannt Market Power),
— stosowanie orientacji kosztowej przy ustalaniu cen regulowanych,

— uwzglednianie zmian przysztosciowych przy okreslaniu rynkéw wiasciwych oraz doborze srodkdéw
zaradczych,

— udzielenie prawnej ochrony operatorom alternatywnym w czasie przeksztatcen infrastrukturalnych
w sieci dostgpowej, wykonywanych przez operatora SMP.

@ W artykule wykorzystano wyniki pracy statutowej pt. ,, Problematyka inwestycyjna w regulacjach Unii Europejskiej dla sektora
komunikacji elektronicznej”, wykonanej w I£-PIB, Zaklad Problemow Regulacyjnych i Ekonomicznych, 2010.
W dokumencie [15] skrot NGA (Next Generation Access) odpowiada pojeciu Next Generation Access Network, tj. sieci dostepowej
nowej (nastepnej) generacji; podobne tumaczenie wystepuje na stronie internetowej UKE. Slowo ,,dostep” wystepuje w nazwie
dokumentu w dwoch odmiennych znaczeniach: regulowany dostep — pojecie prawne, a sie¢ dostepu — pojecie techniczne.

Motywy przytaczane w tym rozdziale odnoszq sie do zalecenia [15].
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W zaleceniu nieco zmodyfikowano dotychczasowa praktyke regulacyjna przez przyjgcie nastepuja-
cych wytycznych z [12]:

,,— przy ustalaniu cen dostepu uzaleznionych od kosztow nalezy odpowiednio uwzglednié ryzyko
inwestycyjne;

— krajowe organy regulacyjne powinny mie¢ mozliwos¢ stosowania w kazdym przypadku najbar-
dziej odpowiednich srodkow zaradczych w zakresie dostepu, co zezwoli na rozsqdne tempo in-
westycji alternatywnych operatoréw, uwzgledniajqc jednoczesnie poziom konkurencji na danym
obszarze;

s

— nalezy promowa¢ mechanizmy wspolnych inwestycji i podzialu ryzyka.’

W zaleceniu odwotano si¢ do srodkow zaradczych zawartych w pakiecie regulacyjnym 2002. Oznacza
to, ze nowelizacja tego pakietu w 2009 r. [5] nie wniosta istotnych zmian w kwestii regulacji inwesty-
¢cji telekomunikacyjnych. Rozwiazania prawne uwzglednione w zaleceniu tkwia korzeniami w pakiecie
2002; nowelizacja jedynie je uwypuklita, wymieniajac explicite katalog elementdéw infrastruktury,
ktdre nalezy bra¢ pod uwagg przy ustalaniu srodkéw zaradczych. Rozstrzygnigto rowniez kwestie,
ktére wyltonity si¢ przy wprowadzaniu do eksploatacji sieci s$wiattowodowych z jednoczesnym daze-
niem do eliminacji urzadzen starej infrastruktury miedzianej. Sa to zagadnienia migracji i réwnych
szans w dziatalnosci operatordw alternatywnych. W dalszych rozwazaniach scharakteryzowano kwe-
stie szczegodlnie wazne dla rozwoju sektora komunikacji szerokopasmowe;j.

Podstawowe srodki zaradcze

Wspieranie i ochrona konkurencji w sektorze komunikacji elektronicznej polega na analizowaniu ryn-
kéw wlasciwych zgodnie z postanowieniami dyrektywy ramowej [3] i dyrektywy o dostepie [4] oraz
z wytycznymi zalecenia o rynkach wtasciwych [14], w celu ustalenia skali konkurencji oraz istnienia
operatora SMP, ktdorego dziatalnos¢ musi by¢ uwarunkowana srodkami zaradczymi: ,,W razie stwier-
dzenia przypadku posiadania znaczqcej pozycji rynkowej na rynku 4, nalezy zastosowac¢ odpowiedni
pakiet srodkow naprawczych.” {motyw 11}.

W zaleceniu o regulacji dostgpu do NGA jest wymieniony nastepujacy zbior srodkow zaradczych:

— obowiazek udzielenia dostepu do infrastruktury technicznej i czynnej,
— obowiazek kolokacji i wspotuzytkowanie,
— regulowang odptatno$¢é opartg na orientacji kosztowe;j,

— wymdg publikowania oferty ramowej w sprawie dostepu do infrastruktury technicznej oraz konco-
wego odcinka sieci,

— obowiazek stworzenia operatorom alternatywnym takiej Sciezki migracji, ktoéra zapewni ochrong
ich inwestycji oraz dziatalnosci biznesowej przy przenoszeniu dziatalnosci operatora SMP ze
starej sieci do nowej,

— obowiazek przekazania podmiotom rynkowym, z odpowiednim wyprzedzeniem, informacji o pla-
nowanym wprowadzeniu przez operatora SMP nowych ustug na rynek.

Wymienione $rodki dotycza przede wszystkim operatora o znaczacej pozycji rynkowej. W pewnych
okolicznos$ciach obowiazek wspotuzytkowania moze mie¢ zastosowanie takze do innych operatorow
dziatajacych na rynku 4; dotyczy to przede wszystkim dostepu do okablowania wewnatrz budynkow.
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Rys. 1. Podstawowe topologie sieci NGA operatorow telekomunikacyjnych [1]. a) cyfrowa linia abonencka o du-
zej przepustowosci VDSL (Very High Speed Digital Subscriber Line); b) punkt-wielopunkt; c) punkt-punkt

W zaleceniu zaznaczono, ze zgodnie z zasada neutralnosci technicznej topologia budowanej sieci do-
stepowej punkt-wielopunkt czy punkt-punkt nie jest istotna z punktu widzenia regulacji i doboru §rod-
kéw zaradezych:

»Zobowiqzania nalozone na podstawie art. 16 dyrektywy 2002/21/WE odpowiadajq charakterowi
zidentyfikowanego problemu, bez wzgledu na technologie lub infrastrukture wdrozong przez opera-
tora o znaczqcej pozycji rynkowej. Dlatego tez wprowadzenie przez operatora o znaczqcej pozycji
rynkowej topologii sieci punkt-wielopunkt bqdz punkt-punkt nie powinno jako takie mie¢ wplywu na
dobor srodkow naprawczych, przy czym nalezy uwzglednié¢ dostepnosé nowych technologii stuzqcych
do uwolnienia petli, umozliwiajqcych rozwiqzywanie potencjalnych problemow technicznych pod tym
wzgledem.” {motyw 21}

Na rys. 1 przedstawiono podstawowe konfiguracje sieci NGA, stosowane w sieciach operatordéw tele-
komunikacyjnych (bez uwzglednienia sieci operatorow TV kablowej).

Wsparcie dziatalnosci operatorow alternatywnych

Przy doborze srodkéw zaradezych regulator krajowy powinien mie¢ na uwadze nastepujace wytyczne:

»Odpowiedni wachlarz srodkow naprawczych wprowadzonych przez krajowy organ regulacyjny powi-
nien odzwierciedla¢ wlasciwe zastosowanie zasady drabiny inwestycyjnej.” {motyw 3}

»Operatorzy alternatywni optymalnie powinni mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia swoich sieci Swiatlowo-
dowych rownoczesnie z operatorem o znaczqcej pozycji rynkowej, dzielqc koszty prac technicz-
nych.” {motyw 12}

Jak z tego wida¢, do obowiazkdéw regulatoréw krajowych w UE nalezy stwarzanie przyjaznego otocze-
nia podmiotom konkurujacym z operatorem SMP, z wykorzystaniem majatku tego operatora (co impli-
kuje stosowanie zasady drabiny inwestycyjnej). Operatorom alternatywnym nalezy zapewni¢ dostep
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do wszystkich urzadzen w sieci operatora SMP, ktore sg im niezbedne do prowadzenia dziatalnosci
wedtug wlasnych mozliwosci, potrzeb i projektéw. Dotyczy to m.in. elementow kablowych (jak
np. ciemne wiokna) i kanalizacji kablowej. Operator SMP jest zobowiazany do przedstawienia oferty
ramowej, w ktorej majq by¢ uwzglednione warunki dostepu do jego infrastruktury swiattowodowe;j
(technicznej i czynnej). Podstawowa metoda kalkulacji cen powinna by¢ zorientowana na koszty,
zgodnie z przyjeta praktyka ich ustalania za korzystanie z uwolnionej petli w sieci miedzianej. Doty-
czy to réwniez optat za hurtowy dostep do ustugi bitstream (Wholesale bitstream access).

Szczegodlne zadania stoja przed regulatorami w zwiazku z obowiazkiem zapewnienia bezpiecznego

i ekonomicznie sprawnego przejscia operatorow alternatywnych do dziatalnosci w nowych warunkach
sieciowych. Wszyscy zainteresowani uczestnicy rynku powinni mie¢ mozliwos¢ niezaktéconego przej-
$cia z dziatalnosci w sieci miedzianej do sieci §wiattowodowej. W szczegolnosci powinni oni mieé¢
dostatecznie duzo czasu (zwykle 5 lat) na zamortyzowanie swych urzadzen sieciowych oraz na opraco-
wanie i przystosowanie dziatalnosci do nowej rzeczywistosci biznesowej. Dlatego wszelkie informacje
o zmianach w infrastrukturze sieciowej NGA operatora SMP powinny by¢ im przekazywane z odpo-
wiednim wieloletnim wyprzedzeniem:

»Operatorzy korzystajqcy obecnie z dostepu majq uzasadniony interes w tym, aby mie¢ wystarczajqcq
ilos¢ czasu na przygotowanie sie do zmian majqcych znaczny wplyw na ich inwestycje oraz na zasad-
nos¢ ich dziatalnosci komercyjnej. Przy braku porozumienia komercyjnego krajowe organy regulacyj-
ne powinny zapewnic przygotowanie odpowiedniej Sciezki migracji. Taka Sciezka migracji powinna
by¢ przejrzysta i opracowana na niezbednym poziomie szczegolowosci, aby operatorzy korzystajqcy
obecnie z dostepu mogli przygotowacé sie na zmiany, w tym powinna okresla¢ zasady wspoldzialania
podmiotow ubiegajqcych sie o dostep i operatora o znaczqcej pozycji rynkowej, a takze dokladne spo-
soby wycofania z eksploatacji punktow wzajemnego polqczenia. Obowiqzki ciqzqce na operatorze

o0 znaczqcej pozycji rynkowej nalezy utrzymac w okresie przejsciowym o odpowiedniej dlugosci. Ten
okres powinien by¢ dostosowany do standardowego okresu inwestycyjnego dla uwolnienia lokalnych
petli abonenckich lub podpetli lokalnych, wynoszqcego zwykle pie¢ lat. W przypadku gdy operator

0 znaczqcej pozycji rynkowej zapewnia rownowazny dostep na glownej przelqcznicy, krajowy organ
regulacyjny moze zdecydowac sie na ustanowienie krotszego okresu.” {motyw 40}

Dodatkowe obowiqzki operatora SMP wobec konkurentow

Obowiazki regulacyjne natozone na operatora SMP maja przyczyni¢ si¢ do pomyslnego przebiegu
procesu migracyjnego operatorow alternatywnych. Operator SMP, niezaleznie od rozwijania nowej
infrastruktury sieciowej, ma obowiazek zapewnienia funkcjonalnej przydatnosci starej sieci, tak aby
dziatalno$¢ operatoréw alternatywnych nie ulegta zaktéceniu. Dlatego jest on zobowiazany do dostar-
czenia regulatorowi krajowemu szczegotowej i petnej informacji o planowanych zmianach w swojej
sieci. Na tej podstawie zostang skonkretyzowane srodki zaradcze dotyczace migracji.

Na operatorze SMP cigza obowiazki wykonawcze w wymiarze materialnym zwigzane z odpowiednim
dostosowaniem infrastruktury do potrzeb operatoréw alternatywnych. W tworzonej przez niego nowe;j
infrastrukturze technicznej musi zapewnic¢ miejsce do potozenia kabli §wiattowodowych innych opera-
toréw. W przypadku uzasadnionych trudnosci z realizacja tego zalecenia powinien uwzglednic
w swoim kablu §wiattowodowym dodatkowe wtdkna przeznaczone do uzytku tych operatorow:

Jest zatem pozqdane, aby krajowe organy regulacyjne wykorzystaly swoje uprawnienia w celu uia-
twienia wprowadzenia sieci wielowtoknowych w segmencie koncowym, z uwzglednieniem, w szczegol-
nosci, odnosnego zapotrzebowania i kosztow.” {motyw 19}
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Powolujac si¢ na zasade niedyskryminacji¥, Komisja zaleca {motyw 33}, aby operatorom alternatyw-
nym stworzy¢ rdwne szanse w konkurencji z operatorem SMP, a w szczegdlnosci nie dopusci¢ do wy-
przedzenia konkurentow przez detaliczny oddzial operatora SMP: ,,Krajowe organy regulacyjne po-
winny stosowa¢ zasady niedyskryminacji w celu unikniecia zapewnienia jakiejkolwiek przewagi czaso-
wej detalicznym jednostkom operatora o znaczqcej pozycji rynkowej.” Dlatego nalezy zobowiazaé tego
operatora, aby przed przystapieniem do §wiadczenia nowych ustug detalicznych w sieci §wiattowodo-
wej, uaktualnit ofert¢ na rynku hurtowym, dajac przy tym odpowiedni czas (zwykle 6 miesigcy) opera-
torom alternatywnym na uwzglednienie zapowiedzianych zmian na rynku w swojej dziatalnosci.

Wsparcie konkurencji infrastrukturalnej

Zalecenie zawiera rozwigzania, ktore sa wazna wskazowka dla inwestoréw co do intencji Komisji.
Dotyczy to:

— dopuszczalnosci réoznicowania rynkéw i stosowanych §rodkdw zaradczych wedtug kryterium geo-
graficznego,

— nalozenia na regulatora obowiazku uwzgledniania ryzyka inwestycyjnego przy ustalaniu wysokosci
optat regulowanych,

— dopuszczalnosci zawierania wielostronnych porozumien przez uczestnikéw rynku w celu realizacji
wspolnej infrastruktury swiattowodowe;j,

— koniecznos$ci zapewnienia trwalego otoczenia prawnego w dtuzszym okresie,

— odstapienia, w szczegolnych przypadkach, od obowiazku natozenia srodka zaradczego.

Regulatorzy krajowi powinni wspiera¢ takie rozwiazania infrastrukturalne, ktore sprzyjaja powstaniu

i rozwojowi konkurencji infrastrukturalnej. Do takich rozwiazan mozna zaliczy¢ wspdlna budowe sieci
dostepowej z uzyciem kabli z wieloma §wiattowodami. Regulatorzy powinni wspiera¢ stosowanie ta-
kich kabli na koncowych odcinkach sieci:

»W miare mozliwosci krajowe urzedy regulacyjne powinny daqzyé do tego, by nowo zbudowane obiekty
operatora o znaczqcej pozycji rynkowej byly projektowane w sposéb umozliwiajqcy doprowadzenie
Swiatlowodow wielu operatorom.” {motyw 15}

W niektorych przypadkach wspolnych inwestycji $wiattowodowych FTTH (Fibre to the Home) z uzy-
ciem kabli z wieloma swiattowodami, moze wystapi¢ efektywna konkurencja na nastgpnych rynkach
zbytu, co oznacza brak przedsigbiorstwa o znaczacej pozycji rynkowej i w konsekwencji rezygnacje ze
srodkéw zaradezych. Moga tez wystapic inne sytuacje, w ktorych mozna zrezygnowac z naktadania
obowiazku zapewnienia hurtowego dostepu szerokopasmowego, np. przy rozwijaniu sieci §wiattowo-
dowej w gesto zaludnionym obszarze:

Jesli srodki naprawcze wprowadzone na rynku 4 prowadzq do skutecznej konkurencji na odnosnym
rynku nizszego szczebla, na calym rynku lub w okreslonych obszarach geograficznych, na odnosnym
rynku lub w odnosnych obszarach mozna wycofa¢ pozostale srodki naprawcze. Takie wycofanie byloby
wskazane, przykliadowo, gdyby na skutek udanego wprowadzenia srodkow zaradczych w zakresie do-

@ Przywolywanie zasady niedyskryminacji w tym przypadku nie wydaje sie trafne, gdyz dzialania operatora SMP, dotyczqce
nowych ustug i wlasciwego gospodarowania wlasnym majqtkiem, sq elementem normalnej dzialalnosci gospodarczej i w ni-
czym nie naruszajq prawnych regul zakazu dyskryminacji. Komisja Europejska powinna raczej sformulowac osobnq zasade
prawnq w celu uzasadnienia tak daleko posunietej ochrony dzialalnosci operatoréw alternatywnych przy jednoczesnym ograni-
czeniu swobody dzialania podmiotu SMP.
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stepu fizycznego dodatkowe Srodki zaradcze w zakresie szerokopasmowej transmisji danych staly sie
zbedne. Ponadlto, w wyjatkowych okolicznosciach, krajowe organy regulacyjne moga powstrzymacé sie
od wprowadzenia uwolnionego dostepu do swiatlowodowych petli abonenckich w obszarach geogra-
ficznych, w ktorych obecnos¢ kilku alternatywnych infrastruktur, np. sieci FTTH i/lub kablowych,

w polqczeniu z konkurencyjnymi ofertami dostepu wynikajqcymi z uwolnienia petli, prawdopodobnie
doprowadzi do skutecznej konkurencji na rynku nizszego szczebla.” {motyw 20}

W zaleceniu przedstawiono rozne sytuacje na rynku NGA, ktore w typowych warunkach uwaza si¢ za
symptomy naruszenia konkurencji, za dziatania antykonkurencyjne, lecz w przypadku inwestycji $wia-
tlowodowych stanowia efekt dopuszczalnej strategii dziatania inwestora, jak np. zr6znicowanie cen
dostepu w zaleznos$ci od stopnia zaangazowania uczestnikow rynku w powstanie nowej inwestycji.

W przypadku kapitatochtonnych inwestycji, polityka wchodzenia na rynek moze mie¢ rézne odmiany.
W szczegolnosci moga by¢ zawierane dtugoterminowe kontrakty z opcja obnizonych cen na uwolnio-
ne petle swiattowodowe. Taka polityka jest dopuszczalna, jezeli towarzyszy jej obnizenie ryzyka inwe-
stycyjnego; nalezy jednak analizowaé, czy nie nastgpuje zaktocenie konkurencji przez nadmierne ogra-
niczenie marzy zysku dla innych przedsigbiorstw wchodzacych na rynek:

,,Jesli operatorzy o znaczqcej pozycji rynkowej oferujq nizsze ceny dostepu do uwolnionych swiatlowo-
dowych petli abonenckich w zamian za podejmowane z gory zobowiqzania do zawarcia umow dlugo-
terminowych lub na duzq przepustowos¢, nie nalezy traktowa¢ ich jako nadmiernie dyskryminujqcych,
jesli krajowe organy regulacyjne sq przekonane, ze nizsze ceny wilasciwie odzwierciedlajq rzeczywiste
ograniczenie ryzyka inwestycyjnego. Jednakze krajowe organy regulacyjne powinny dopilnowaé, aby
takie ustalenia cenowe nie prowadzily do zawezania marzy, uniemozliwiajacego efektywne wejscie na
rynek.” {motyw 25}

W wytycznych zalecenia zwraca si¢ uwage regulatoréw na koniecznos¢ odejscia od stereotypu przy
ocenie dziatalnosci biznesowej zwiazanej z nowymi sieciami §wiattowodowymi. Zaleca sig, aby regu-
latorzy podejmowali decyzje o natozeniu obowiazkéw regulacyjnych po doktadnej analizie rynkéw 4
15 i zapewnili dostatecznie dlugi czas obowiazywania przyjetych rozstrzygnigé (czas dostosowany do
ekonomicznych parametrow inwestycji):

~Pewnos¢ prawna ma kluczowe znaczenie dla promowania efektywnych inwestycji ze strony wszystkich
operatorow. Trwale zastosowanie spojnego podejscia w zakresie regulacji jest wazne, gdyz daje inwe-
storom pewnos¢ koniecznq do przygotowania planow operacyjnych. W celu minimalizacji niepewnosci
zwiqzanej z okresowymi przegladami rynku, krajowe organy regulacyjne powinny wyjasni¢ w mozliwie
najszerszym zakresie, jak przewidywane zmiany okolicznosci rynkowych mogq wplynaé na srodki na-
prawcze.” {motyw 6}

Jednoczesnie stwierdza sig, ze organy regulacyjne maja prawo i obowiazek systematycznego monito-
rowania rynkéw NGA i, w razie koniecznosci, zweryfikowania poprzedniej decyzji regulacyjnej
w sprawie srodkdw zaradczych, w szczegolnosci o nienaktadaniu obowiazku orientacji kosztowej.

Ryzyko inwestycyjne

W zaleceniu podkresla sig, ze nalezy w sposéb elastyczny ustalaé ryzyko inwestycyjne, uwzgledniajac
przy tym rézne formy dziatalno$ci i wspotpracy w przedsigwzigciu inwestycyjnym. W przypadku bu-
dowy kanalizacji kablowej na potrzeby sieci NGA nalezy przyjac, ze ryzyko jest identyczne z ryzy-
kiem zwiazanym z budowa kanalizacji kablowej dla kabli miedzianych:

»Ceny zalezne od kosztow wiqzq sie z zadowalajqcym zwrotem z zainwestowanego kapitatu. Kiedy
inwestycje w niepoddajqce sie odtworzeniu zasoby fizyczne, takie jak infrastruktura techniczna, nie sq
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zwiqzane tylko z wprowadzeniem sieci dostepu nowej generacji (i nie pociqgajq za sobq podobnego
poziomu ryzyka systematycznego), ich profilu ryzyka nie nalezy uwaza¢ za inny niz w przypadku istnie-
Jacej infrastruktury miedzianej.” {motyw 14}

Inaczej jest w przypadku budowy sieci dostepowej przy uzyciu kabli swiattowodowych. Wtedy, ze
wzgleddw podanych w zaleceniu, nalezy bra¢ pod uwage wigksze ryzyko:

~Krajowe organy regulacyjne muszq dopilnowac¢, aby ceny dostepu odzwierciedlaly koszty rzeczywi-
Scie ponoszone przez operatora o znaczqcej pozycji rynkowej, z nalezytym uwzglednieniem poziomu
ryzyka inwestycyjnego.” {motyw 18}

»Wprowadzenie sieci FTTH bedzie zwykle wiqza¢ sie z powaznym ryzykiem zwiqzanym z wysokimi
kosztami wprowadzenia na jedno gospodarstwo domowe i z tym, zZe obecnie nadal ograniczona jest
liczba ustug detalicznych wymagajacych wyzszych parametrow (takich jak wieksza przepustowosé),
ktore moze zapewni¢ tylko technologia swiatlowodowa. Amortyzacja inwestycji w sieci Swiatlowodowe
zalezy od upowszechnienia w krotkim i srednim horyzoncie czasowym nowych ustug swiadczonych

w sieciach dostepu nowej generacji. Do celow ustalenia cen dostepu koszt kapitalu operatora o zna-
czqcej pozycji rynkowej powinien odzwierciedlac wyzsze ryzyko inwestycyjne w stosunku do obecnych
sieci miedzianych.” {motyw 23}

Na oceng ryzyka wplywa tez istnienie wieloletnich umow inwestora z uzytkownikami budowane;j sieci.

W zaleceniu sygnalizuje si¢ mozliwos¢ wprowadzenia nowych srodkéw zaradczych, przystosowanych
do zmienionych warunkéw rynkowych:

»Oczekuje sie, Zze po wprowadzeniu sieci dostepu nowej generacji warunki zapotrzebowania i dostep-
nosci zmieniq si¢ w sposob istotny zaréwno na poziomie hurtowym, jak i detalicznym. Dlatego tez mo-
ze by¢ konieczne wprowadzenie nowych srodkow naprawczych oraz nowej kombinacji srodkow na-
prawczych w zakresie aktywnego i pasywnego dostepu na rynkach 41 5.” {motyw 5}

~Konieczne bedzie dokiadne okreslenie nowych srodkow zaradczych w zakresie dostepu, na przyktad
w odniesieniu do protokolow technicznych oraz interfejsow zapewniajqcych wzajemne polqczenia
miedzy sieciami Swiatlowodowymi lub w odniesieniu do zakresu i wlasciwosci nowych srodkow na-
prawczych w zakresie szerokopasmowej transmisji danych. Krajowe organy regulacyjne powinny
rowniez wspolpracowaé¢ miedzy sobq, z miedzynarodowymi instytucjami normalizacyjnymi oraz

z zainteresowanymi stronami z branzy w celu opracowania wspolnych norm technicznych w tym za-
kresie.” {motyw 36}

Do zalecenia dotaczono dwa zalaczniki, ktére maja by¢ pomoca w dziatalno$ci regulatoréw krajowych
zwiazanej z regulacja rynku dostepu do sieci NGA:

— Zatacznik 1. Zasady ustalania cen i ryzyko,

— Zalacznik II. Zastosowanie zasady rownowaznosci w odniesieniu do dostepu do infrastruktury
technicznej operatora o znaczacej pozycji rynkowej do celéw wprowadzenia sieci dostepu nowe;j
generacji.

Przedstawione zalecenie Komisji o regulacji dostepu NGA stanowi probe poluzowania ,,gorsetu regula-
cyjnego”, jakim w oczach inwestorow jest pakiet 2002. Korzystne postanowienia inwestycyjne dotycza:

— uwzgledniania ryzyka inwestycyjnego przy ustalaniu regulowanych cen za dostgp do sieci §wia-
tlowodowej,

— dopuszczalnosci réznicowania geograficznego rynkow wiasciwych 4 1 5 oraz srodkéw zaradczych,
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— dopuszczalnos$ci zawierania porozumien o wspdlnych inwestycjach §wiattowodowych i podziale
ryzyka z mozliwoscig roznicowania cen za dostep.

Zalecenie zostato przyjete z mieszanymi uczuciami przez uczestnikéw rynku. Dyrektor ETNO
(European Telecommunications Network Operators’ Association), w imieniu operatorow zasiedzia-
tych, wyrazit zastrzezenia z powodu utrzymania podstawowych zasad regulacji jeszcze z ubieglego
wieku. Obserwuje si¢ duze zainteresowanie mozliwoscia zawierania porozumien o wspdlnych inwe-
stycjach i podziale ryzyka. Biorac pod uwage pozytywny klimat dla tej dziatalnosci w UE, powinno
nastapi¢ ozywienie inwestycyjne w komunikacji szerokopasmowe;.

Post¢powanie regulacyjne Komisji Europejskiej wobec
rynkow 4i5

Analiza dokumentow Komisji Europejskiej dotyczacych notyfikacji propozycji regulatoréw krajowych

w sprawie wynikdw analizy rynkdw 4 i 5 oraz proponowanych srodkéw zaradczych daje obraz poste-
powania regulacyjnego na tych rynkach. Analizujac stanowisko regulatoréw krajowych® w sprawie
rynkow 4 i 5, dostrzega si¢ cechy wspdlne lub specyficzne, ktore zebrano w tablicy 1 wraz z uwagami
Komisji Europejskiej (zestawionymi w skrdcie). Niektore uwagi Komisji zostaty rozwiniete w celu
zaprezentowania zasad i kierunkéw regulacji przysztosciowych rynkow z sieciami §wiattowodowymi.
Komisja Europejska ocenita bardzo rygorystycznie propozycje regulatorow krajowych, zawierajace
odstepstwa od pakietu regulacyjnego 2002. Jej zdaniem, przy podejmowaniu decyzji w sprawie regula-
cji rynkdw 4 1 5 nalezy bra¢ pod uwage nastepujace aspekty rynkowe:

— perspektywy rozwoju rynku oraz stanu posiadania operatora SMP wedltug jego zamierzen i projek-
tow (postgpowanie technicznie neutralne i antycypujace przysztosé),

— wszystkie sieci $wiattowodowe niezaleznie od parametréw jakosciowych, w szczegodlnosci — od
warto$ci przepustowosci (co obejmuje sieci o przepustowosci 50 Mbit/s — 100 Mbit/s, ktore sa
przeznaczone przede wszystkim do dostarczania nowych ustug, np. HDTV, e-diagnostyka, rézne
ustugi biznesowe)®, oraz sieci $wiattowodowych zbudowanych specjalnie dla spetnienia specyficz-
nych wymagan jakosciowych klientow,

— uwolnienie petli (unbundlingu) w $wiattowodowej sieci dostgpowej, niezaleznie od realizowanej
konfiguracji tej sieci®,

@ Pod uwage wzieto dokumenty regulatorow krajowych z nastepujqcych panstw: Austria, Belgia, Czechy, Dania, Estonia, Fran-
¢ja, Grecja, Hiszpania, Irlandia, Niemcy, Wielka Brytania i Wiochy.

Komisja zglasza powazne watpliwosci w zwiqzku z propozycjami regulacji rynku 5. Dotyczq one wykluczenia produktéw szero-
kopasmowych korzystajqcych z lqczy swiattowodowych o przepustowosci ponad 30 Mbit/s. Komisja stwierdza, ze obowiqzujqce
akty prawne dotyczqce analizy rynku wiasciwego nie dajq podstawy do wykluczenia przepustowosci ponad 30 Mbit/s z rynku.
(Na podstawie sprawy ES/2008/0805)

Wiaqze sie to z dodatkowymi kosztami inwestycyjnymi, o nieokreslonym terminie ich zwrotu. Komisja uwaza, ze z zasady nalezy
nakiadaé obowiqzek uwolnienia petli (unbundlingu) niezaleznie od architektury sieci. (Na podstawie sprawy UK/2010/1064)
Zob. takze sprawe ES/2008/0804: W odniesieniu do rynku 4 Komisja wskazuje, Ze ograniczenia techniczne dotyczqce unbun-
dlingu w sieci Swiatlowodowej o topologii punkt-wielopunkt dadzq sie przezwyciezy¢ w niedalekiej przysziosci. Niezaleznie od
tego, operator SMP moze przystqpic takze do rozwoju sieci o konfiguracji punkt-punkt. W sprawie 1T/2009/0987-0988-0989:
Komisja nie jest przekonana, ze zapewnienie dostepu do infrastruktury biernej oraz ustugi bitstream w sieci Swiatlowodowej
Jest wystarczajqcym zabezpieczeniem warunkow rozwoju skutecznej konkurencji. Komisja zwraca sie do regulatora o ponowne
rozwazenie sprawy srodkéw zaradczych i nalozenie obowiqzku uwolnienia petli przy dostepie do lqczy Swiatlowodowych.
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— takie same warunki funkcjonowania rynku w przyszlym otoczeniu NGN wszystkim uczestnikom
rynku, przy czym nie dotyczy to tylko prawnych parametréw otoczenia rynku, ale rowniez jego

parametrow biznesowych,

Scisle przestrzeganie postanowien pakietu 2002,

w szczegolnosci stosowanie cen zorientowanych

na koszty, w ktorych uwzglednia sie zachety dla inwestora w postaci narzutu z tytutu aspektéw

inwestycji (w tym ryzyko inwestycyjne),

uwazne monitorowanie sytuacji na rynku produktow NGA, aby w porg stworzy¢ warunki konku-

rencji na tym rynku, stosujac odpowiednie srodki zaradcze ®

Tabl. 1. Wybrane propozycje regulatorow krajowych dotyczqce srodkow zaradczych na rynkach 4i 5
i uwagi Komisji Europejskiej

Propozycje regulatoréw

Stanowisko KE

Pomijanie §wiattowodowych linii dostgpowych w anali-
zie rynku 4 z powodu stabego rozwoju tej infrastruktury
lub jej specyficznego uzytkowania; to samo dotyczy
ustug §wiadczonych w sieciach FTTH. (Austria, Belgia,
Grecja, Irlandia, Niemcy)

Nalezy starannie monitorowac rynek, a w analizie
uwzgledniaé¢ zasady neutralnosci technicznej oraz per-
spektywiczne plany rozwoju.

Ze wzgledu na odstepstwo od zasad regulacji, wptyw
specyfiki uzytkowania na analiz¢ rynku wymaga szcze-
gbétowego uzasadnienia.

Ograniczony zestaw srodkéw zaradczych, aby nie stwa-
rza¢ barier dla inwestycji w nowg infrastrukture.
(Czechy, Wtochy)

Nalezy stosowac peten zestaw srodkéw zaradczych.

Nieuwolnianie petli (unbundlingu) w sieciach swiatto-
wodowych z powodu ograniczen technicznych i nad-
miernych kosztow jego realizacji (Hiszpania, Wielka
Brytania, Wlochy)

Nalezy przestrzegaé¢ obowigzku uwolnienia petli
(unbundlingu). Zastgpczy dostep wirtualny nalezy za-
stapi¢ uwolnionym dostgpem w sieci Swiattowodowej
w mozliwie krétkim czasie.

Ztagodzenie srodkéw zaradczych, np. w kwestii cen,
ustug o znacznych szybkosciach lub okresu wyprzedze-
nia przy informowaniu o zmianach w sieci (Estonia,
Hiszpania, Niemcy, Wtochy)

Stanowisko regulatorow jest niepoprawne, nalezy od-
stapi¢ od zgltoszonych propozycji regulacyjnych.

W przysztosci nalezy stosowac si¢ do zalecenia doty-
czacego rynku NGA.

Wprowadzenie symetrycznego obowiazku regulacyjne-
go w przypadku dostgpu do okablowania budynku
(Francja)

Nie nalezy dopusci¢ do nieuzasadnionego celami art. 8
dyrektywy ramowej przedtuzenia symetrycznej regula-
cji ex ante.

Uwzglednienie w analizie rynku 5 produktow dostar-
czanych na rynek przez operatoréw telewizji kablowej
(Dania)

Komisja podzielita poglad regulatora o potrzebie
uwzglednienia sieci kablowych TV w analizie rynku
(ze wzgledu na specyfike rynku krajowego).

® Komisja zwraca uwage na znaczenie migracji z sieci miedzianej do sieci Swiatlowodowej dla dzialalnosci operatoréw alterna-
tywnych. Dlatego regulator powinien rozwazy¢ dodatkowe srodki zaradcze dotyczqce szczegolow tego procesu: dokladng infor-
macje o zamierzeniach rozbudowy sieci, przekazanq z odpowiednim wyprzedzeniem, warunki zamykania central, warunki kolo-
kacji dla operatorow korzystajqcych z uwolnionych petli abonenckich (LLU — local loop unbundling) w nowo budowanych
punktach dostepu, a takze dostarczanie dodatkowych urzqdzen, jezeli zachodzi taka potrzeba. (Na podstawie sprawy CZ-
/2010/1070) Zob. takze sprawe EE/2009/0942: Komisja stwierdza, ze 6 miesiecy na udzielenie informacji w przypadku zmiany
sieci nie wystarczajq. W normalnych warunkach, w przypadku braku odpowiedniego porozumienia, nalezy zapewnic powiada-
mianie z piecioletnim wyprzedzeniem. W sprawie I1T/2009/0987-0988-0989: Istniejqce zobowiqzania regulacyjne nalozone na
operatora TI nie mogq ulec zmianie w wyniku zmian w istniejqcej architekturze sieciowej oraz techniki do chwili, az zostanie
osiqgniete odpowiednie porozumienie o Sciezce migracyjnej miedzy operatorem SMP a operatorami alternatywnymi, ktorzy
korzystajq z dostepu do jego sieci. Dlatego nalezy zapewnié¢ ustalenie szczegolow procesu migracyjnego.

Nalezy to rozumieé jako zalecenie zniwelowania konkurencyjnej przewagi operatora SMP za pomocq Srodkow prawnych.

TELEKOMUNIKACJA
| TECHNIKI INFORMACYJNE
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Refleksje nad inwestycyjnymi aspektami regulacji komuni-
kacji szerokopasmowej

Polityka Komisji Europejskiej wobec dziatalnosci na rynkach 4 i 5 $wiadczy o przedtuzeniu waznosci
zasad regulacji sektorowej ex ante, wprowadzonych w latach dziewigédziesiatych ubiegltego wieku.
Szczegodlne miejsce zajmuje zasada neutralnosci technicznej, ktora — w powiazaniu z wytyczng w spra-
wie uwzgledniania tendencji przysztosciowych przy wyznaczaniu rynkéw wiasciwych i sSrodkow za-
radczych, a takze z formalnoprawnym podejsciem do zjawisk rynkowych — umozliwia utrwalenie re-
gulacji sektorowej na czas nieokreslony. Za tym wnioskiem przemawia réwniez sugestia o mozliwosci
wprowadzenia nowych srodkéw zaradczych na potrzeby regulacji rynku komunikacji szerokopasmo-
wej, ktéra zawarto w zaleceniu w sprawie regulacji dostgpu do sieci NGA. Stoi to w sprzecznosci

z deklarowanym celem o stopniowym odchodzeniu od regulacji sektorowej ex ante.

Zasada neutralnosci technicznej, stosowana bez dodatkowych kryteriéw oceny problemu, a w szcze-
gblnosci bez analizy skali efektow posrednich, czyni nowe techniki i zastosowania ,,zaktadnikami”
rozwiazan zastanych, pozostajacych w konfrontacji z technika nastgpnej generacji. Hamuje to wprowa-
dzanie na rynek nowosci, a takze sktania do wyboru mniej kapitatlochtonnych rozwiazan o gorszych
parametrach uzytkowych, jak to miato miejsce w przypadku powszechnego wprowadzania w UE tech-
niki xDSL (Digital Subscriber Line) bez racjonalnego uwzglednienia opcji swiattowodowej. W tym
kontekscie wydaje si¢ watpliwe stwierdzenie zawarte w dokumentach UE, Ze regulacja sektorowa
sprzyja wprowadzaniu nowych technik i innowacyjnych zastosowan na rynek.

Zasada neutralnosci technicznej zrownuje pod wzgledem prawnym sie¢ miedziana, dawno wybudowa-
ng i zamortyzowana, z nowo budowana siecia §wiattowodowa, co powoduje, ze srodki zaradcze nie sa
uwarunkowane wysokoscia naktadow kapitatowych i ich przeznaczeniem w dziatalnosci operatora
SMP (brak jest zapisu o réznicowaniu srodkéw zaradczych w zaleznosci od innowacyjnego wkladu
operatora SMP w rozw¢j ekonomiczno-spoteczny kraju). Jednoczesnie pomija sie skalg efektow po-
$rednich nowych inwestycji, na ktorych opiera si¢ strategia Europa 2020 i Europejska agenda cyfrowa
(innowacyjnos¢, wzrost produktywnosci w gospodarce, przeciwdziatanie wykluczeniu itd.) oraz polity-
ka ksztattowania gospodarki opartej na wiedzy. Wtasnie pomijanie tych efektéw stanowi duza wade
obowiazujacej regulacji sektorowej ex ante.

Obserwacja zachowan graczy rynkowych wskazuje, ze jednym z istotnych parametréw oceny efektow
regulacji sektorowej powinien by¢ czas. Dynamiczne, powazne zmiany techniki oraz rynkéw wymaga-
ja elastycznego otoczenia prawnego. Jest to tym bardziej wazne, ze przemianom w sektorze komunika-
cji elektronicznej towarzysza pozytywne efekty posrednie, wydatnie sprzyjajace funkcjonowaniu calej
gospodarki oraz zycia spotecznego. Obowigzujaca regulacja sektorowa nie uwzglednia jednak czasu

w wymiarze ogélnogospodarczym i spotecznym. Zasada neutralnosci technicznej wptywa zachowaw-
czo na postawe inwestorow w sektorze komunikacji elektronicznej, do ktorych naleza m.in. operatorzy
zasiedziali. Kiedy na przetomie XX i XXI wieku wprowadzano regulacj¢ sektorowa w komunikacji
elektronicznej, operatorzy zasiedziali nie mieli wyboru, gdyz srodki zaradcze dotyczyly inwestycji
zrealizowanych i w znacznym stopniu zamortyzowanych. Obecnie sytuacja jest odmienna. Srodki za-
radcze majg dotyczyc¢ sieci jeszcze nie zbudowanych, ktoérych ewentualna realizacja wymaga wielomi-
liardowych naktaddéw (w euro) z ponad dwudziestoletnim okresem zwrotu. Operator-inwestor ma moz-
liwos$¢ dokonania wyboru: moze przystapi¢ do budowy sieci NGA albo z niej zrezygnowacé, na pewien
czas zawiesi¢ lub zwolni¢ tempo realizacji inwestycji. Taka postawa wystgpuje u wielu operatorow
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zasiedziatych w Europie?. Obserwacja zachowania inwestoréw ujawnia powazne, wieloletnie op6z-
nienia w procesie decyzyjnym w sprawie inwestycji, spowodowane wysokim ryzykiem inwestycyjnym
oraz ryzykiem regulacyjnym (w tym brakiem bezpieczenstwa prawnego oraz ograniczeniem swobody
dziatalnosci biznesowej operatora-inwestora).

W opinii Komisji, operatorzy zasiedziali beda zmuszeni do udziatu w konkurencji infrastrukturalnej
pod naciskiem dziatalno$ci inwestycyjnej konkurentow na rynku komunikacji elektronicznej. Nie jest
to sprawa tak prosta. W wielu krajach pozycja operatora zasiedzialego jest bardzo mocna na rynku
ogolnokrajowym i dziatalnos¢ inwestycyjna konkurentdw, np. operatoréw TV kablowe;j, nie stanowi
dla niego powaznego zagrozenia. Oprdcz tego nalezy rozwazy¢ znaczenie innych czynnikow decydu-
jacych o nowych inwestycjach. Zdaniem inwestoréw, czynnika konkurencji nie nalezy wyolbrzymiac,
nadajac mu niewspotmiernie duzg wage w pordwnaniu w innymi, niemniej waznymi czynnikami jak
inwestowanie kapitatlowe oraz innowacyjne réoznicowanie produktéw w dazeniu do uzyskania silnej
pozycji na rynku.

Sektor komunikacji elektronicznej rozwija si¢ bardzo dynamicznie, innowacyjne aplikacje wprowadza-
ja stan ustawicznego braku rownowagi wsrdd uczestnikdw rynku, co wywotuje reakcje regulatora. Na
podstawie do$¢ formalnych przestanek rozciaga si¢ zasady regulacji sektorowej na nowo powstajace
rynki. Bezwzgledny nakaz naktadania srodkéw zaradczych na operatora SMP utrudnia optymalizacje
dziatalnosci biznesowej, powoduje obnizenie wskaznikdéw efektywnosci oraz powigksza koszty inwe-
stycyjne. Inwestor jest zobowigzany do przystosowania swojej nowo budowanej sieci do wspotpracy
z przysztymi konkurentami, nawet w przypadku braku zgltoszen z ich strony. Jest rowniez skrgpowany
w doborze ofert ustugowych i ich taryﬁkowania.® Na operatorze SMP ciaza obowiazki realizacji
przedsigwzig¢ kapitalochtonnych nie wynikajacych z jego potrzeb biznesowych, nie zwiazanych i nie-
celowych z punktu widzenia jego potrzeb (zapewnienia uwolnienia petli — unbundlingu — w $wiatto-
wodowej sieci dostepowej, niezaleznie od realizowanej konfiguracji tej sieci, co wigze si¢ z dodatko-
wymi kosztami inwestycyjnymi, o nieokreslonym terminie ich zwrotu).

Na zakonczenie nalezy zaznaczy¢, ze pakiet regulacyjny 2009 [5], powstaly w wyniku nowelizacji
pakietu 2002, zawiera pozytywne tresci z punktu widzenia podejmowania projektow inwestycyjnych
oraz wprowadzania nowej techniki na rynek komunikacji elektronicznej, ale wystgpuja one przede
wszystkim jako intencje prawodawcy w postaci motywow preambuty w dyrektywie ,,Lepsze regula-
cje” [5]. Ich zdolnos¢ sprawcza jest ograniczona, gdyz wiazace sa postanowienia zawarte w artykutach
dyrektyw w pakiecie 2009, ktore nie naruszaja systemu regulacji sektorowej ex ante. Dopiero wytycz-
ne Komisji Europejskiej oraz praktyka regulacyjna na szczeblu krajowym i wspolnotowym zweryfiku-
ja przydatnos¢ pakietu 2009 do zintensyfikowania dziatalnosci inwestycyjnej przy budowie i rozwija-
niu $wiattowodowych sieci dostgpowych wraz z ushugami szerokopasmowego internetu.

@ Oczywiscie, decyzja w sprawie inwestycji nie zalezy tylko od obaw przed negatywnymi skutkami regulacji; majq na niq wplyw
doswiadczenia wlasne lub innych operatorow. W Niemczech operator Deutsche Telekom wybudowal w kilkudziesieciu miastach
szerokopasmowe sieci dostepowe z zastosowaniem architektury hybrydowej oraz techniki przesylu VDSL, prasa podaje, ze
dotychczasowe efekty ekonomiczne ze sprzedazy ustug w tych sieciach nie spelnily oczekiwan inwestora. Oprocz tego nalezy
mie¢ na uwadze fakt, ze operator zasiedzialy nalezy do akcjonariuszy, ktorzy oczekujq stosownego zysku z zainwestowanego
kapitatu. Dlatego wszelkie ograniczenia regulacyjne nakiladane na to przedsiebiorstwo mogq powodowac przytlumienie aktyw-
nosci inwestycyjnej. Inwestycje sieciowe sq bardzo kapitatochlonne, o diugim okresie amortyzacji, a przy tym sq obarczone
duzym ryzykiem. Jest to szczegolnie widoczne w przypadku budowy sieci swiattowodowych wraz z ofertq ustugowq: brak jest
wiarygodnych danych co do skali popytu oraz oplacalnosci takich inwestycji.

Dla przyktadu, w sieciach swiatlowodowych moze by¢ oplacalna oferta w postaci pakietu ustugowego o zerowej cenie na ustu-
ge telefonicznq. Z tej opcji mogq korzystaé i zdobywac klientéw operatorzy alternatywni, ale dla operatora SMP jest ona niedo-
stepna z powodow regulacyjnych.
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C Artur M. Palowski )

Przeanalizowano konkurencyjnosé i konkurencje cenowq w sektorach telefonii komorkowej panstw nadbaityckich
(Litwy, Lotwy i Estonii) na koniec 2010 r. Analiza konkurencyjnosci zostata dokonana przez porownanie z ustugami
substytucyjnymi oferowanymi prze telefonie stacjonarnq i internetowq, konkurencja cenowa zas na podstawie cenni-
kow publikowanych przez poszczegolnych operatorow infrastrukturalnych dzialajacych na tych rynkach.

telefonia komorkowa, konkurencja cenowa, konkurencyjnosé, kraje nadbaltyckie

Wprowadzenie

Sektory telefonii komdrkowej w panstwach nadbaltyckich maja blisko dwudziestoletnig histori¢. Za-
chodza w nich procesy biznesowe i ekonomiczne stanowigce interesujace fundamenty badan z zakresu
roznych dziedzin naukowych ekonomii. Transfer i dyfuzja technologiczna spowodowaly, ze sektory
telefonii komdrkowej powstaty juz w poczatkach lat dziewieédziesiatych XX wieku, na pierwszych
etapach istnienia niepodleglej Litwy, Lotwy i Estonii. Sektory te stanowia integralny element regulo-
wanego rynku telekomunikacyjnego, dlatego trudno znalez¢ wptyw 6wczesnej polityki na ich uksztal-
towanie. Jednak w niniejszym artykule gléwny nacisk zostanie potozony na analiz¢ konkurencyjnosci
i konkurencji cenowej i tylko w niewielkim stopniu bedzie dotyczyt analizy instytucji stanowiacych
ramy funkcjonowania sektoréw. W kontekscie analizy konkurencji cenowej przedmiotem badania be-
da wylacznie operatorzy infrastrukturalni. Pominigte zostang przedsigbiorstwa zwane potocznie opera-
torami wirtualnymi, ktore w sensie ekonomicznym sa jedynie posrednikami ustugi, a wigc klientami
operatorow infrastrukturalnych.

Przedsigbiorstwa §wiadczace ustugi telefonii komorkowej ze wzgledu na swoja rozbudowang strukture
moga stanowi¢ interesujacy przedmiot badan z obszaru teorii zarzadzania i organizacji. Analiza prze-
kazu publicznego poszczegdlnych podmiotéw rynkowych, konstrukcji produktow, ofert cenowych,
kanatéw dystrybucji ustug, kreacji marek — dokonywanych przez operatoréw infrastrukturalnych i wir-
tualnych — moze by¢ niebanalnym materiatem do badan z zakresu marketingu. Przeksztatcenia wlasno-
$ciowe lub spory korporacyjne stanowia $wietng baze studium przypadkéw do badan z zakresu nadzo-
ru wlascicielskiego dla stosunkowo nowej gatezi ekonomii, wywodzacej si¢ z teorii zarzadzania ryzy-
kiem. Dziatalnos$¢ przedsigbiorstw moze by¢ analizowana z punktu widzenia analizy strategicznej lub
finansowej. Zachowania samych konsumentow zas moga by¢ traktowane zardwno na poziomie analizy
mikroekonomicznej, jak i socjologiczne;j.

Podane przyktady przyczynkéw naukowych sa jedynie wycinkiem ogromnego spektrum mozliwosci
badawczych, jakich dostarcza rynek telefonii komérkowej osobom zainteresowanym poszczegdlnymi
gateziami ekonomii, konkretnymi zjawiskami i procesami. W niniejszej pracy analiza zostanie ograni-
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czona do dwoch obszaréw — konkurencyjnosci i konkurencji cenowej. Pierwszy z analizowanych ob-
szarOw zostanie potraktowany tacznie dla wszystkich trzech panstw; drugi za§ oddzielnie dla Litwy,
Lotwy i Estonii. Tam gdzie bedzie to istotne i pomocne zostang przedstawione réznice mig¢dzy po-
szczegdlnymi panstwami nadbaltyckim, Polska i Unig Europejska.

Konkurencyjnos¢ sektora telefonii komorkowej w krajach
nadbaltyckich

Ze wzgledu na wielo$¢ definicji terminu konkurencyjnosé, wszelkie analizy dotyczace konkurencyjno-
$ci w kontekscie sektorow telefonii komdrkowej w krajach nadbattyckich zostang poprzedzone uscisle-
niem terminu.

Zgodnie z typologia przytoczona przez Januszkiewicza [ 1] mozna wskaza¢ trzy poziomy konkurencyjnosci:
— makro — poziom panstw, wzglednie regionow,
— mezo — poziom branz, sektorow i galezi,

— mikro — poziom przedsigbiorstw lub produktow.

W niniejszym artykule bedzie analizowany kontekst mezokonkurencyjnosci. Za tym wyborem przema-
wiaja trzy przestanki — przestanka pozytywna: przedmiotem niniejszego opracowania jest w istocie
okreslony sektor dziatalnosci gospodarczej; przestanki negatywne: w kontekscie makro brak jest

w analizowanym sektorze znaczacych przeptywow wewnatrzgateziowych (a takze roznic w tych prze-
pltywach) oraz w kontek$cie mikro — trudno mowié o konkurencyjnosci ze wzgledu na wysoka homo-
genicznos¢ ushug.

Wychodzac od definicji konkurencyjnosci na poziomie makro, przytaczanej przez Dotggowskiego [2],
ktéry za The World Competitiveness Yearbook opisuje konkurencyjnos¢ jako ,,(...) zdolnos¢ kraju do
tworzenia wartosci dodanej i w ten sposob podnoszenia bogactwa narodowego poprzez odpowiednie
zarzqdzanie zasobami i procesami, atrakcyjnosciq i agresywnosciq, uwzgledniajqce wymiar globalny
i lokalny oraz integrowanie tego wszystkiego w jednolity, spdjny model ekonomiczny i spoleczny (...)”;
oraz ogolnej definicji konkurencyjnosci proponowanej przez Burnewicza [3], wedlug ktdrego stanowi
ona mozno$¢ do skutecznego przeciwstawienia si¢ konkurencji; proponuje si¢ przyjgcie nastepujacej
definicji konkurencyjnosci w kontekscie poziomu mezo: konkurencyjnos¢ sektora telefonii komor-
kowej jest to zdolno$é¢ przeciwstawienia si¢ konkurencji innych sektoréw przez odpowiednie za-
rzadzanie zasobami i procesami, atrakcyjnos$¢ i agresywnos¢ promocji ustug o tych samych funk-
cjonalnoS$ciach, uwzgledniajacych potrzeby konsumenta (rozumianego jako zbiér podmiotéw,
technik, produktéw oraz praktyk). Dotyczy¢ wigc bedzie substytutéw w sensie funkcjonalnym.

Substytutami dla sektora telefonii komorkowej sa wigc wszelkie ustugi oferujace klientom ten sam lub
zblizony w kontekscie uzytecznosci pakiet ustug i produktow. Pierwszym i najbardziej znaczacym
konkurentem jest sektor telefonii stacjonarnej (tradycyjnej) i to jemu poswigcona zostanie znaczna
czes¢ analizy; drugim natomiast telefonia oparta na protokole internetowym® (dalej: VoIP lub telefo-
nia internetowa).

Konkurencyjnosé telefonii mobilnej wzgledem telefonii stacjonarnej

Konkurencyjnos¢ sektora telefonii komérkowej w stosunku do telefonii stacjonarnej bedzie analizo-
wana przez wskazanie wspdlnych cech obu rozwiazan technicznych i wspolnych funkcjonalnosei,

® Technologia cyfrowa dajqca mozliwosé przesylania dzwigkéw lqczami internetowymi, popularnie zwana VolP — (Voice over
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zaspokajajacych identyczne potrzeby uzytkownikow. Oprécz wskazania substytucyjnosci obu roz-
wigzan, zaakcentowane zostang roéznice, ktore bede przemawiaty za wyzszym poziomem konkuren-
cyjnosci jednego z nich.

Najistotniejszym i najbardziej oczywistym obszarem ustug substytucyjnych, sa ustugi glosowe. Oba
rodzaje telefonii umozliwiaja zdalna komunikacje gtosowa uzytkownikom, odlegtym od siebie
o setki kilometrow.

Wydaje si¢ jednak, ze telefonia komorkowa oferuje wiele ustug (funkcji), ktore nie sg standardem dla
telefonii stacjonarnej. (Termin standard odnosi si¢ — w tym wypadku — do powszechnosci korzystania
z pewnych uslug za pomoca telefonii komérkowej, a nie stacjonarnej). Omawiane dalej funkcjonalno-
$ci (cechy) beda uszeregowane od najbardziej oczywistych — ktére byty pionierskimi dla telefonii mo-
bilnej i mogly zostaé przejete przez telefonig stacjonarng — i najczesciej uzytkowanych, az po rozwia-
zania stanowiace novum techniczne.

Pierwsza z funkcjonalnosci rdzniaca oba rodzaje telefonii jest oczywista, bo jest nia mobilnosé. Tele-
fony komoérkowe, noszone przez uzytkownikdéw przy sobie umozliwiaja ciagly dostep do ustug ofero-
wanych przez operatorow telefonii komodrkowej, realizowanych przy uzyciu okreslonego aparatu tele-
fonicznego. Kontakt przez telefon komoérkowy moze odbywacé si¢ na dwa sposoby — uzytkownik moze
by¢ inicjatorem komunikacji lub odbiorca komunikatu. W zwiazku z tym nalezy si¢ zastanowic, czy
przy uzyciu telefonii stacjonarnej faktycznie nie ma mozliwosci zrealizowania obu czynnosci.

W kontekscie odbioru komunikatow, funkcjonalnos¢ zblizona do telefonii komorkowej oferowaty
urzadzenia typu pager. Osoba inicjujaca kontakt telefonowata na numer pagera — noszonego przy sobie
przez odbiorcg, a wiec urzadzenia mobilnego; ,,informujac” w ten sposob o koniecznosci lub checi
przeprowadzenia rozmowy telefonicznej. Niewielkim problemem, po otrzymaniu wiadomosci na page-
rze, byto znalezienie przez odbiorce telefonu stacjonarnego (w restauracji, hotelu, budce telefonicznej)
i oddzwonienie — nawiazanie kontaktu zwrotnego — do nadawcy komunikatu. Wyzej wspomniane
»zhalezienie” (zlokalizowanie) telefonu stacjonarnego jest czynnoscia substytucyjng do nadawczej
czesci procesu uzytkowania telefonu komérkowego. Jedynym mankamentem takiego rozwigzania mo-
ze by¢ niska penetracja aparatéw telefonii stacjonarnej na okreslonym obszarze. Trudno wyobrazié
sobie istnienie budki telefonicznej na morskiej plazy lub stoku goérskim. Telefonia stacjonarna
(wspierana przez pager’”) w niewielkim stopniu gwarantuje wiec potencjalnemu uzytkownikowi petnie
wygody mobilnej komunikacji.

Druga z funkcjonalno$ci oferowana przez telefonie komorkowa to ustuga poczty glosowej. Ustuga,
znajdujaca zastosowanie w sytuacji, gdy osoba nawiazujaca kontakt nie otrzymuje potaczenia zwrotne-
go z powodu dziatania odbiorcy, na rynkach krajow nadbattyckich poczatkowo byta platna, traktowana
jak potaczenie wychodzace, obecnie jest bezplatna i stanowi standard rynkowy. Poczta gtosowa umoz-
liwia nadawcy komunikatu pozostawienie utrwalonej wiadomosci gtosowej, do ktorej adresat bedzie
miat dostep przez potaczenie si¢ z odpowiednim numerem telefonicznym. Ustuga ta pozwala,

W pewnym sensie, na przesunig¢cie komunikacji w czasie — komunikat zostaje wystany, a jego odkodo-
wanie nastepuje pozniej niz nadanie. Poczatkowo ustugi takie nie byly oferowane przez telefonie sta-
cjonarna. Z czasem, wraz z rozwojem zaréwno telefonii stacjonarnej, jak i aparatow telefonicznych
(stacjonarnych) ustuga ta stata si¢ powszechna. Nalezy jednak zastanowié sig, czy jest ona tak po-
wszechnie uzytkowana, jak w wypadku telefonii komdrkowej. W krajach Europy Zachodniej i Stanach

@ Na rynkach lotewskim, litewskim, estonskim, jak rowniez polskim pagery cieszyly sie niewielkq i bardzo krotkq popularnosciq.
Uwaza sie, ze ich niewielka powszechnos¢ zostala ograniczona wlasnie przez pojawianie sie telefonow komorkowych, wezesniej
Jednak bariere stanowit niski poziom dostgpnosci publicznych i domowych aparatow telefonii stacjonarnej.
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Zjednoczonych ogélnodostgpnym rozwiazaniem — przed powszechnym uzyciem telefonéw komoérko-
wych — byly tak zwane ,,automatyczne sekretarki”’, mate magnetofony umozliwiajace nagrywanie
i odtwarzanie rozmowy telefonicznej na tasmie magnetycznej®.

Trzecia funkcjonalnoscia, oferowana poczatkowo jedynie przez telefoni¢ komorkowa, jest elektro-
niczna ksiazka telefoniczna ,,wbudowana” w telefon komorkowy, spetniajaca funkcje podrecznej
ksiazki telefonicznej w kontekscie nadawczym. O wiele bardziej nietrywialng i przetomowa w swym
zastosowaniu funkcjonalnos¢ stanowi ta wbudowana ksigzka telefoniczna w przypadku rozméw przy-
chodzacych — pozwala ona na identyfikacj¢ numeru telefonicznego, z ktérego nawiazywane jest pota-
czenie z telefonem odbiorcy. Dodatkowo nalezy zwroci¢ uwage, ze od poczatku XXI wieku na rynku
telefonii komdrkowej, w tym w krajach nadbattyckich, pojawita si¢ ustuga umozliwiajaca dezaktywa-
cje ustugi identyfikacji numerow przez nadawce komunikatu. Wprowadzenie numerdw zastrzezonych
lub mozliwosci ,,ukrycia” numeru w okreslonym kontakcie jest dodatkowym produktem, wynikajacym
z tej samej funkcji.

Czwarta funkcjonalnos¢ telefonii komdrkowej zwigzana jest z jedna z najbardziej rozpowszechnionych
obecnie ustug dodanych — krétkimi wiadomos$ciami tekstowymi (SMS). Poczatkowo stanowily one
btahy dodatek do gtéwnej ustugi gtosowej. Obecnie sa naturalnym elementem oferty operatorow telefonii
komérkowej. Poszczegdlne podmioty rynkowe maja swoja polityke cenowa, umozliwiajaca maksymali-
zacj¢ zyskow plynacych z tej ustugi dodanej. Przez pakiety darmowych SMSéw lub oferty ich hurtowego
nabycia jest zwigkszany ruch wiadomosci tekstowych. Wiadomosci SMS stanowig rowniez swietny kanat
komunikacyjny z uzytkownikami, wykorzystywany zaréwno przez samych operatoréw, jak i firmy z nimi
wspotpracujace lub przedsigbiorstwa, ktdre za zgoda samego uzytkownika weszty w posiadanie informa-
cji o jego numerze telefonu.

O skali zjawiska moga $wiadczy¢ dane w tablicy 1, prezentujace liczbe wystanych SMSéw w krajach
nadbattyckich w latach 2004-2008, z prognoza na lata 2009 1 2010. Warto zwrdci¢ uwage (por. rys.1), ze
w latach 2005 i 2006 gwalttowny wzrost korzystania z ustugi jest pochodna wzrostu penetracji rynkowe;;
w latach kolejnych zaréwno poziom korzystania z ustugi, jak i penetracja rynkowa stabilizuja si¢, mozna
wigc wnioskowac, ze zostata osiagnigta pewna masa krytyczna. Uzytkownicy wyksztalcili okreslony spo-
sob korzystania z ushugi, nisza rynku zas nasycila sie.

Tabl. 1. Liczba rocznie wystanych wiadomosci SMS (w mln), w latach 2004-2010 [4]

Kraj 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Estonia 110 145 215 215 220 230 240
Litwa 1400 4900 9000 9400 9400 9200 9000
Lotwa brak danych

Ustuga SMS nie jest wykorzystywana jedynie przez klientdéw. Moze by¢ interesujaca wartoscia dodang
dla réznych podmiotow, ktorych oferowane produkty opieraja si¢ na pewnego rodzaju interakcji mig-
dzy uzytkownikiem a dostawca ustugi. Najbardziej rozpowszechnionym na rynku rozwiazaniem sa
glosowania dokonywane przez uzytkownikow telefondw komdrkowych przez wystanie wiadomosci
SMS, wykorzystywane czgsto przez stacje telewizyjne w programach typu reality-show, w plebiscy-
tach, konkursach.

& Interesujqcymi aspektami ,, automatycznych sekretarek” w odniesieniu do telefonii komérkowej sq dwa fakty, pierwszy to indy-
widualne podejscie klienta telefonii stacjonarnej do checi posiadania urzqdzenia rejestrujqcego rozmowy w momencie niemoz-
nosci, braku checi odpowiedzenia na wiadomosé telefonicznq. Uzytkownicy sami decydowali czy cheq zakupi¢ magnetofon,
dodatkowe urzqdzenie oferujqce im pewnq funkcjonalnos¢ powiqzanq z odbieraniem rozmow telefonicznych. Interesujqce jest
rowniez, iz tak jak w wypadku upowszechnienia sie pagera niska popularnosé¢ ,,automatycznych sekretarek” spowodowana byla
niewielkq dostepnosciq telefonii stacjonarnej dla wigkszosci konsumentéw.
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Funkcja zblizona do SMSé6w jest mozliwos¢ przesylania wiadomos$ci multimedialnych (MMS), czy-
li nie tylko tekstu, ale tez obrazu, dzwigku a nawet filmu. Jest ona zupeknie niedostgpna dla uzytkowni-
kéw telefonii stacjonarnej zarowno ze wzgledu na brak mozliwosci technicznych infrastruktury, jak

i niedostosowania aparatoéw telefonicznych do tego typu rozwiazan.

Kolejna funkcjonalnoscia telefonii komérkowej jest komunikacja operatoréw z klientami i poten-
cjalnymi klientami przez portale internetowe. Podmioty rynku telefonii komérkowej w znaczny
sposdb wyprzedzily operatordéw telefonii stacjonarnej w wykorzystaniu medium, jakim jest internet.
Rozbudowane i interaktywne portale, oprocz analizy oferowanych produktéw, pordwnywania cen

i taryf, umozliwiajg zdalne nabycie telefonéw i akcesoriéw telefonicznych. Udostgpniaja mozliwosé
zdalnego zakupu kart SIM®. Co wigcej, portale oferuja rowniez takie ustugi jak:

— prowadzenie pamietnikow internetowych (blogow),
— serwisy spotecznosciowe,
— inne.

Interesujacym rozwigzaniem taczacym funkcjonalnos$¢ portali internetowych operatoréw telefonii ko-
moérkowej oraz funkcje krotkich wiadomosci tekstowych sa ,,bramki SMSowe”. Stanowig one witry-
ny internetowe umozliwiajace osobom odwiedzajacym bezptatne wystanie SMSa na okreslony numer
telefonu. Rozwiazanie takie zwigcksza ruch tego typu komunikatéw, co wiaze si¢ ze wzrostem przycho-
déw. Wiadomos¢ darmowa wystana z bramki SMSowej stanowi bardzo czesto inicjacj¢ dalszej komu-
nikacji, np. migdzy rodzicami a dzie¢mi. Powoduje, iz uzytkownicy czesciej korzystaja z danej ustugi.
Dodatkowo, przyzwyczajenie klientow do wykorzystania funkcji SMS moze zwigksza¢ wykorzysty-
wanie ushlugi ptatne;j.

Integralnie zwigzana z internetem funkcjonalnoscia, zwigkszajaca konkurencyjnos¢ telefonii komoérko-
wej, sa produkty umozliwiajace bezprzewodowy, a wigc mobilny, dostep do internetu. Rozwiazania
wykorzystujace techniki GPRS, EDGE, UMTS lub WAP daja uzytkownikom telefonii komorkowe;j
mozliwo$¢ taczenia si¢ z siecig internetowg praktycznie w kazdym miejscu w kraju. Lacza wiec one
mobilnos¢ z unikatowsq funkcjonalno$cig komunikacyjna, znacznie wykraczajaca poza podstawowe
zastosowania telefonii stacjonarnej®.

Konkurencyjnosé telefonii mobilnej wzgledem telefonii internetowej

Telefonia internetowa jest nowatorskim rozwiazaniem komunikacyjnym. Komunikacja glosowa odby-
wa si¢ przez wykorzystanie protokotu internetowego oraz infrastruktury teleinformatycznej, ktéra do-
starcza ustuge podstawowa jaka stanowi dostep do internetu.

Wyrodznia sig trzy gtdéwne formy korzystania z telefonii internetowej, a mianowicie:
— ushuge przedplacona — karty zdrapki, ciag znakéw numerycznych umieszczany na kartach, nalezy

wpisa¢ w momencie wyboru numeru telefonicznego; powoduje to automatyczne przekierowanie
potaczenia z infrastruktury telefonii tradycyjnej na protokole internetowym,;

® Karty SIM sq bezplatne, jednak do aktywacji danej ustugi jest konieczne doladowanie konta uzytkownika — oferta ze wzgledu na
swoj charakter prawny — brak kontraktu dotyczqcego swiadczenia ustug telefonicznych, wylqcznie umowa sprzedazy wysytko-
wej — obejmuje jedynie ustuge przedplacong.
Dostep do internetu, oferowany przez operatorow telefonii stacjonarnej jest odmienny od koncepcji realizowanej przez opera-
torow telefonii komdorkowej. Operatorzy telefonii stacjonarnej rzadko oferujq dostep do internetu przez modem, a wiec
z wykorzystaniem klasycznej infrastruktury; nie ma wiec efektu rosnqcych korzysci skali i zakresu. Drugq znaczqcq réznicq
Jest koniecznosé posiadania przez uzytkownikow innych urzqdzen peryferyjnych (komputerow) w celu korzystania z danej
ustugi. Jednak internet dostarczany przez operatorow telefonii stacjonarnej charakteryzuje sie korzystniejszq ofertq cenowq
oraz lepszq przepustowoscia/szybkosciq ustugi.
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— wykorzystanie telefonéw internetowych lub bramek VoIP, urzadzen, ktére dokonuja bezposrednie-
go polaczenia z internetem lub przetwarzaja sygnat telefoniczny na komunikacj¢ gtosowa oparta na
protokole internetowym;

— wykorzystanie komputera osobistego podlaczonego do internetu i wyposazonego w odpowiednie
oprogramowanie.

Konkurencyjnos¢ telefonii komorkowej wzgledem internetowej nalezy rozpatrzy¢ w roznych aspektach.

Pierwszym wymiarem badanej konkurencyjnosci powinna by¢ mobilnos$é. Analizujac wymienione
rodzaje dostgpu do telefonii internetowej mozna zda¢ sobie sprawg, ze jedynym rozwiazaniem gwaran-
tujacym mobilno$é jest wykorzystanie przenosnego komputera osobistego z opcja podtaczenia do in-
ternetu. Nalezy zwrdci¢ uwage na nieporgcznos¢ takiego rozwiazania oraz ograniczony dostep do in-
ternetu w miejscach publicznych®. W konteks$cie mobilnosci uzytkownika telefonia komdrkowa stano-
wi wiec obecnie rozwiazanie o wiele bardziej konkurencyjne od telefonii internetowej®.

Drugim istotnym aspektem konkurencyjnosci telefonii komérkowej w stosunku do VoIP jest nieza-
wodnos$¢ §wiadczonych ustlug. Wraz z rozbudowg infrastruktury teleinformatycznej, przez wykorzy-
stanie coraz to nowszych technik i wyposazenie uzytkownikéw w innowacyjne aparaty telefoniczne,
poprawia si¢ zasigeg oraz jakos ustug telefonii komoérkowe;j. Telefonia internetowa charakteryzuje si¢
niska jakoscia potaczen oraz duza zawodnoscia ustug ze wzgledu na duzy ruch w infrastrukturze inter-
netowej. Sugeruje to ewidentnie lepsza konkurencyjnosé telefonii komorkowej w aspekcie niezawod-
nosci i jakosci §$wiadczonej ustugi komunikacyjne;j.

Trzecim istotnym aspektem analizy konkurencyjnosci telefonii internetowej jest wymiar kosztowy.
Ustugi swiadczone w oparciu o VoIP charakteryzuja si¢ niskimi kosztami dla uzytkownika — rozmo-
wy prowadzone przez uzytkownikow tego samego oprogramowania sa najcze¢sciej bezptatne; rozmo-
wy prowadzone z uzytkownikami r6znych oprogramowan oraz uzytkownikami telefonii komérkowej
lub stacjonarnej rowniez sa tanie w pordwnaniu z kosztami ponoszonymi w ramach ofert abonamen-
towych i przedptaconych. Dodatkowo rozbudowa infrastruktury teleinformatycznej umozliwiajacej
dostep do internetu charakteryzuje si¢ nizszym poziomem naktadéw finansowych niz telefonii sta-
cjonarnej lub komoérkowe;j.

Podsumowujac, telefonia internetowa jest rozwigzaniem nowym, znajdujacym si¢ w bardzo wczesnej
fazie cyklu zycia produktu. Obecnie jej funkcjonalno$é nie moze konkurowac z telefonia komorkowa —
z wyjatkiem przekazu glosowego. Jest jednak interesujacym rozwiazaniem ze wzgledu na poziom
kosztdw zaréwno po stronie popytowej, jak i podazowej sektora® telefonii internetowej. Jej istotnos¢
w analizie wynika z faktu, Zze na poczatku lat dziewigcdziesigtych XX wieku w podobny sposdb po-
strzegana bylta konkurencyjnos¢ telefonii komorkowej w stosunku do telefonii stacjonarnej. Jako idea
nowatorska, telefonia mobilna byta czgstokro¢ lekcewazona i deprecjonowana. Wszystko wskazuje,

ze takie podejscie byto bardzo mylace. Niewykluczone wigc, iz VoIP rowniez znajdzie swoich zwolen-
nikow, a wraz z upowszechnieniem rozwiazania dojdzie do wzrostu jego konkurencyjnosci.

® Sytuacja ta winna sie poprawi¢ wraz z wdrazaniem unijnego programu rozwoju spoleczenstwa informacyjnego.

Korzystanie z VoIP we wlasnym komputerze przenosnym umozliwia duze oszczednosci w komunikacji miedzynarodowe;.
W telefonii internetowej nie wystepuje bowiem zjawisko roamingu miedzynarodowego — ponoszenia kosztow przez operatora
(przerzucanych na konsumenta) za korzystanie z infrastruktury teleinformatycznej poza granicami kraju.

Ze wzgledu na niski poziom powszechnosci ustugi oraz jej wezesnq faze zastosowania komercyjnego trudno wilasciwe mowicé

0 ,,sektorze telefonii internetowej ”. Stanowi ona raczej ustuge dodanq w ramach ustug swiadczonych przez podmioty profesjo-
nalnie zajmujqce sie ustugq komercyjnego dostepu do internetu oraz niektore podmioty swiadczqce uslugi telewizji kablowej.
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Konkurencja cenowa w sektorze telefonii komorkowej
w krajach nadbaltyckich

Analiza konkurencji cenowej w sektorze telefonii komorkowej na Litwie, Lotwie i Estonii zostanie
poprzedzona krotka charakterystyka ogolnych trendéw rynkowych.

Na kazdym z rynkdéw dominuje struktura oligopolistyczna, znajduja si¢ na nich od 3 do 4 (wyjatek
stanowi Lotwa) podmiotoéw o zblizonych udziatach rynkowych; odpowiednio sa to:

— w Estonii: Eesti Mobiltelefon, Radiolinja Eesti (Elisa), Tele2 Eesti;

— na Lotwie: Tele2 Mobile Latvia Co., Latvijas Mobilais Telefons (LMT), Telekom Baltija
(Triatel)®, SIA Bite Latvija;

— na Litwie: Omnitel, UAB Bité Lietuva, UAB Tele2.

Udziat jedynie trzech podmiotéw na kazdym z rynkéw nalezy thumaczy¢ wysokimi barierami wejscia

o dwojakim charakterze. Pierwsza bariera to regulacyjne koncesjonowanie pasma GSM. Faktycznie
jedynie wymienione powyzej podmioty sa uprawnione (a nawet zobligowane)® do legalnego $§wiadcze-
nia ustug telefonii mobilnej. Druga z barier wejscia ma charakter czysto ekonomiczny i jest zwigzana

z wysokimi naktadami kapitatowymi koniecznymi do poniesienia przez przedsiebiorstwa przy rozbudo-
wie sieci transmisyjnej. Warto zauwazyc¢, iz na wszystkich trzech rynkach wystepuja ,,spotki corki”
szwedzkiego potentata telekomunikacyjnego Tele2.

Kazdy z rynkéw charakteryzuje si¢ relatywnie wysoka penetracja, ktora wzrastata w znacznym tempie
w ostatnich latach. Lotwa jako jedyna nie przekroczyta progu stuprocentowej penetracji, natomiast na
Litwie wskaznik ten jest bliski 150%. Zestawienie wzrostu penetracji w poszczeg6lnych latach w kra-
jach nadbattyckich i sredniej dla Unii Europejskiej przedstawiono na rys.1.

Ostatnig z charakterystycznych cech wspolnych wszystkich trzech sektoréw telefonii komdrkowe;j
w krajach nadbattyckich jest wysoki udzial kosztow z nig zwigzanych w krajowym PKB. Wynosit on
w 2006 1. [5]:

— dla Estonii — ponad 7%,
— dla Litwy — blisko 5%,
— dla Lotwy — blisko 8%,

— dla Unii Europejskiej (z wytaczeniem Malty, Cypru i Luksemburgu) — okoto 3%.
Ten wysoki udziat w krajowych PKB (w szczegdlnosci w kontekscie Lotwy — niechlubnego lidera)

stanowi przyczynek do przeprowadzenia analizy konkurencji cenowej w badanych sektorach. Dalej
przedstawiono analize dla kazdego sposrod trzech krajow.

@ Przedsigbiorstwo Swiadczy glownie ustugi mobilnego dostepu do internetu; niewielkie przychody pochodzq réwniez z ustug
telekomunikacyjnych. Ze wzgledu na dzialalnosé jedynie zblizonq do pozostalych operatorow zostanie ono wylqczone z dalszej
analizy konkurencji cenowej.

Umowy koncesyjne zobowiqzujq przedsiebiorstwa, ktorym przyznano prawo uzytkowania pasma GSM, do Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych. Zabieg ten uniemozliwia tworzenie struktur monopolistycznych, gdzie jeden podmiot majqcy koncesje
(z tytulu odrebnych uméw) na wykorzystanie kilku czestotliwosci GSM, Swiadczy jednak ustugi wylqcznie opierajqc sie na
Jednej z nich.
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Rys. 1. Penetracja rynkowa telefonii komorkowej w krajach nadbaltyckich i Unii Europejskiej w latach 1999-2009

Podstawa analizy byty algorytmy wykorzystywane na polskim rynku mobilnych ustug telekomunika-
cyjnych [6]. Zaktadaja one odrebne sposoby uzytkowania ustug operatorow telekomunikacyjnych
przez grupy klienckie korzystajace odpowiednio z ustug przedptaconych i abonamentowych. Wartosci
wsadowe w algorytmach podstawowych (wykorzystanych do wczesniejszej analizy konkurencji na
rynku polskim) powiekszono trzykrotnie na podstawie wzrostu penetracji oraz edukacji w kontekscie
wykorzystania ustug wskazanych powyzej. Nowy algorytm uzytkowania ustug przedptaconych zakta-
da, ze przecigtny uzytkownik w skali miesiaca wykonuje tacznie:

— 30 minut rozméw w ramach sieci wilasnej,

— 30 minut rozmdw poza siecia wlasna,

30 wiadomosci tekstowych SMS w ramach sieci wtasnej,
— 30 wiadomosci tekstowych SMS poza siecia wlasna.

Analiza ofert abonamentowych zaktada dwa odrebne algorytmy korzystania przez uzytkownikow

z ustug telekomunikacyjnych w skali miesigca. Inny algorytm przypisuje si¢ najtaﬁszym® ofertom,
odmienne za$ najdrozszym. Dla najtafiszych abonamentow zaktada si¢ wykonywanie 120 min pota-
czen wychodzacych, natomiast dla abonamentéw najdrozszych wykorzystanie na poziomie 1200 min.

Do analizy pobrano dane umieszczone przez operatorow na witrynach internetowych, aktualne na
dzien 15 grudnia 2010 r. Wykluczono z analizy wszelkie promocje i dodatkowe pakiety ustugowe,
wplywajace na modyfikacje cen, ilosci darmowych minut i SMSow.

W tablicach 2, 4, 6 zestawiono ceny ofertowe poszczegdlnych operatoréw telefonii komdrkowej

w Estonii, na Litwie i Lotwie. Zgodnie z zatozeniami wybrano oferty abonamentowe o najnizszej

i najwyzszej obowiagzkowej miesigcznej optacie oraz oferty przedptacone. Pominigto ceny i pakiety
promocyjne.

® Zawierajqcym najmniejszq liczbe tzw. ,,darmowych minut”.
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Estonia

Tabl. 2. Zestawienie cen ofert operatorow komorkowych (w koronach estoriskich)

Operator Elisa EMT Tele 2
Najtanszy abonament Mobile Extra 35 Noova 95 Hinnaliider 10
Koszt abonamentu 35,00 92,00 10,00
Liczba minut w abonamencie/cena 35/0 95/0 0/0
Koszt 1 min powyzej kwoty abonamentu 0,92 0,95 1,53
Najdrozszy abonament Mobile Extra 500 Noova 70 Hinnaliider 80
Koszt abonamentu 500,00 498,00 80,00
Liczba minut w abonamencie/cena 500/0 0/0 0/0
Koszt 1 min powyzej kwoty abonamentu 0,5 0,70 (0,00 pow, 1 min.) 0,81
Oferta przedptacona Zen Simple Smart
Koszt 1 min w sieci/ poza siecig 1,80/1,80 1,53/1,53 1,05/2,55
Koszt 1 SMS w sieci/ poza siecig 0,75/0,75 0,90/0,90 0,79/0,79

Tabl. 3. Catkowite koszty (w koronach estoriskich) ponoszone w ciqgu miesiqca przez uzytkownikow
telefonii komdorkowej roZnych operatorow

Operator Elisa EMT Tele 2 Srednia
Najtanszy abonament Mobile Extra 35 Noova 95 Hinnaliider 10 170,93
Catkowity koszt 120 min (algorytm) 113,20 206,00 193,60
Najdrozszy abonament Mobile Extra 500 | Noova 70 Hinnaliider 80 102400
Catkowity koszt 120 min (algorytm) 850,00 1170,00 1052,00
Oferta przedptacona Zen Simple Smart 151,40
Catkowity koszt 120 min (algorytm) 153,00 145,80 155,40
Litwa
Tabl. 4. Zestawienie cen ofert operatorow komorkowych (w litach)

Operator BITE Omnitel Tele 2
Najtanszy abonament BITE daugiau 150 Minimum Daugybé poslaugy uz 10
Koszt abonamentu 25,64 5,00 10,00
Liczba minut w abonamencie/cena 300/0,00 0/0,00 0/0,00
Koszt 1 min powyzej kwoty abonamentu 0,19 0,19 0,22
Najdrozszy abonament BITE daugiau 600 Medium 2 Viskas jskaiéiuota
Koszt abonamentu 87,16 39,00 35,00
Liczba minut w aboamencie/cena 1200/0 650/0 0/0,00
Koszt 1 min powyzej kwoty abonamentu 0,19 0,23 0,18
Oferta przedptacona Labas Praktiskas Pildyk
Koszt 1 min w sieci/ poza siecig 0,49/0,49 0,18/0,48 0,18/0,48
Koszt 1 SMS w sieci/ poza siecig 0,02/0,02 0,09/0,09 0,03/0,10
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Tabl. 5. Catkowite koszty (w litach) ponoszone w ciqgu miesigca przez uiytkownikow telefonii ko-
morkowej roznych operatorow

Operator BITE Omnitel Tele 2 Srednia
Najtanszy abonament BITE daugiau 150 Minimum | Daugybé poslaugy uz 10 29,95
Catkowity koszt 120 min (algorytm) 25,64 27,80 36,40
Najdrozszy abonament BITE daugiau 600| Medium 2 Viskas iskai¢iuota 167.89
Catkowity koszt 120 min (algorytm) 87,16 165,50 251,00
Oferta przedptacona Labas Praktiskas Pildyk 25,60
Catkowity koszt 120 min (algorytm) 30,60 25,20 21,00
Lotwa
Tabl. 6. Zestawienie cen ofert operatorow komorkowych (w latach)
Operator Bite LMT Tele2
Najtanszy abonament Bite Varianti 3 Vienadais 2 Brivais 1
Koszt abonamentu 3,00 2,00 1,00
Liczba minut w abonamencie/cena 60/0,00 40/0,00 40/0,05
Koszt 1 min powyzej kwoty abonamentu 0,05 0,09 0,08
Najdrozszy abonament Bite Varianti 17 Vienadais 20 Brivais 18
Koszt abonamentu 17,00 20,00 18,00
Liczba minut w abonamencie/cena 1133/0,00 1000/0,00 1200/0,015
Koszt 1 min powyzej kwoty abonamentu 0,015 0,06 0,03
Oferta przedptacona BiFri O!Karte Zelta Zivtinat
Koszt 1 min w sieci/ poza siecia 0,01/0,04 0,077/0,077 0,053/0,053
Koszt 1 SMS w sieci/ poza siecig 0,08/0,08 0,015/0,04 0,015/0,029

Tabl. 7. Catkowite koszty (w tatach) ponoszone w ciqgu miesiqca przez uzytkownikow telefonii ko-
morkowej roznych operatorow

Operator Bite LMT Tele2 Srednia
Najtanszy abonament Bite Varianti 3 Vienadais 2 Brivais 1
Catkowity koszt 120 min (algorytm) 6,00 9,20 9,40 820
Najdrozszy abonament Bite Varianti 17 | Vienadais 20 Brivais 18
Catkowity koszt 120 min (algorytm) 18,01 32,00 36,00 28,67
Oferta przedptacona BiFri O!Karte Zelta Zivtinat
Catkowity koszt 120 min (algorytm) 6,30 6,27 4,50 >09

W tablicach 3, 5, 7 przedstawiono wyniki obliczen catkowitych miesiecznych kosztéw ponoszonych
przez uzytkownikow telefonii komorkowej poszczegdlnych operatoréw w Estonii, na Litwie 1 Lotwie.

Pogrubieniem zaznaczono oferty najkorzystniejsze, zgodnie z zastosowanym algorytmem uzytkowania.
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Whioski

Przeprowadzona analiza, osobno dla poszczegdlnych panstw nadbaltyckich, pozwala wyciagnaé
wspolne wnioski dla poszczegdlnych podmiotow. Pierwsza konkluzja jest brak zmow cenowych; war-
tosci wyliczone dla poszczegdlnych grup klienckich roznia sig¢ istotnie od wartosci $redniej; dyspersja
rosnie wraz ze zwigkszajaca si¢ intensywnoscia uzytkowania ustug przez klientéw. Drugim wnioskiem
jest wyrazna dominacja jednego z trzech podmiotéw sektora w obszarze ustug przedptaconych. Dla
Lotwy i Litwy sa to podmioty zalezne grupy Tele2, natomiast dla Estonii przedsigbiorstwo EMT. Trze-
cim wnioskiem jest wystgpowanie na wszystkich rynkach operatora przywddcy cenowego w obszarze
ustug abonamentowych. Paradoksalnie, we wszystkich przypadkach jest to podmiot najmlodszy na
rynku. Nasuwajaca si¢ hipoteza jest stwierdzenie wystepowania wojny cenowej, majacej na celu
zwigkszenie bazy klientow kosztem operatorow konkurencyjnych, wysoka penetracja rynkowa unie-
mozliwia bowiem podwyzszenie wilasnej bazy klienckiej przez akwizycje nowych klientow. Konkluzja
ta jest jedynie hipoteza badawcza, poniewaz trudny do okreslenia jest wptyw kryzysu lat 2008/2009 na
rynek sektora telekomunikacji mobilnej w panstwach nadbattyckich; nie mozna jednak wyklucza¢ jego
wplywu ze wzgledu na wysoki udziat oferowanych ustug w catosci wydatkéw PKB.

W kontekscie analizy konkurencyjnos$ci sektora telefonii mobilnej nalezy zwroci¢ uwage, ze ze wzgle-
du na przedstawione funkcjonalno$ci charakteryzuje si¢ on wyzszym poziomem konkurencyjnosci niz
telefonia stacjonarna i telefonia internetowa. Wyrazem tego zjawiska jest wysoka penetracja rynkowa
zarowno w kontekscie analizowanych rynkow narodowych, jak i catej Unii Europejskiej. Telefonia
komorkowa stata si¢ dominujacym standardem komunikacji glosowej. Rosnaca powszechnos¢ wyko-
rzystywania aparatow telefonicznych najnowszej generacji (pot. smart-phone) umozliwia uzytkowni-
kom nie tylko korzystanie z podstawowej ustugi jaka jest komunikacja glosowa, lecz rowniez z wielu
(ptatnych i bezptatnych) ustug dodanych (Value Added Services) opartych, m.in., na mobilnym doste-
pie do internetu lub aplikacjach stanowiacych integralny element oprogramowania aparatéw. Zasadng
— aczkolwiek konieczng do dowiedzenia w odrgbnych badaniach marketingowych — wydaje sig teza, ze
decyzje zakupowe uzytkownikow telefonii komorkowej coraz czesciej nie s podyktowane checia na-
bycia okreslonej ustugi podstawowej (najtanszej taryfy w kontekscie okreslonych preferencji uzytkow-
nika); lecz ich motywatorem jest posiadanie konkretnego aparatu telefonicznego umozliwiajacego do-
step do okreslonych, wspomnianych ustug dodanych.
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Terazniejszosc i przyszlosé telewizji cyfrowej w Polsce

( Andrzej Zieliiski )

Opisano stan cyfryzacji transmisji telewizyjnych w Polsce zarowno satelitarnych, jak i kablowych oraz proces
cyfrowego przelqczenia telewizji naziemnej, bedqcy obecnie najwazniejszym wydarzeniem zwiqzanym z rozwo-
jem ustug telewizyjnych w Polsce. Przedstawiono prognoze rozwoju tych ustug w biezqcej dekadzie.

telewizja, telewizja satelitarna, telewizja kablowa, telewizja internetowa, telewizja naziemna, ustugi telewizyj-
ne, przelqczenie cyfrowe telewizji naziemnej

Wstep

Inspiracja do powstania tego artykutu poswigeconego stanowi rynku mediow elektronicznych w Polsce oraz
zmianom, ktére moga na nim zachodzi¢ w ciagu lat biezacej dekady, byta ostatnia konferencja MediaFo-
rum, zorganizowana przez niezalezne Forum Operatorow Kablowych w Starych Jabtonkach w dniach od 3
do 6 kwietnia 2011 r. Na zaproszenie organizatorow, autor niniejszego opracowania wzial w niej udziat
jako dyskutant-panelista. Artykut odzwierciedla tres¢ wystapienia autora podczas konferencji.

Stan obecny

Niewatpliwie za najwazniejsze wydarzenie lat 2010-2011 w dziedzinie mediéw elektronicznych, ktore
moze miec istotny wpltyw na rozwdj tej dziedziny w Polsce, nalezy uznaé rozpoczety w 2010 r. proces
przetaczenia cyfrowego transmisji telewizji naziemne;j.

Obecnie w Polsce wspotistnieja cztery formy przekazu telewizyjnego: telewizja naziemna, telewizja
kablowa, telewizja satelitarna i telewizja internetowa. W telewizji naziemnej przebiega wilasnie proces
przetaczenia cyfrowego, ktory oficjalnie rozpoczat si¢ w 2010 r., a zostanie zakonczony w 2013 r.
Nadawcy telewizji kablowej sa w trakcie cyfryzacji, ktora, jak mozna przypuszczac, nastapi do konca
2011 r., telewizja satelitarna zas$ jest cyfrowa, podobnie jak telewizja internetowa.

Telewizja cyfrowa jest juz dominujaca forma przekazu telewizyjnego w Polsce, co stato si¢ w ciagu
ostatniej dekady dzigki transmisjom satelitarnym w wyniku z jednej strony wielkiej atrakcyjnosci tej for-
my transmisji, z drugiej jednak strony sp6znionego przystapienia do przetaczenia cyfrowego telewizji
naziemnej. Podobnie stato si¢ z rozwojem sieci telewizji kablowej, w ktdrej to dziedzinie Polska jest dru-
gim pod wzgledem wielkosci rynkiem w Europie. Sieci telewizji kablowej koncentruja si¢ jednak

w obszarach o gestej zabudowie, czyli w miastach. Podkresli¢ takze nalezy, ze zarowno telewizja sateli-
tarna, jak i kablowa oferuja transmisje ptatne, telewizja naziemna natomiast jest dotychczas bezptatna,
jesli nie liczy¢ obowiazku wnoszenia przez uzytkownikow optat za abonament radiowo-telewizyjny.

Wedlug oficjalnych statystyk GUS liczba gospodarstw domowych w Polsce ksztattuje si¢ na poziomie
13,3 mln i mozna przyjac, ze prawie kazde z nich jest wyposazone w co najmniej jeden odbiornik tele-
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wizyjny. Znaczny odsetek gospodarstw ma wigcej niz jeden telewizor, sg one takze instalowane

w innych pomieszczeniach niz mieszkalne. Mozna przyjaé, ze liczba uzytkowanych odbiornikow tele-
wizyjnych jest znacznie wigksza niz gospodarstw domowych i wynosi okoto 24 min [1], dlatego tez
mozna stwierdzi¢, ze kazdy obywatel w Polsce ma dostgp do ustug telewizyjnych.

Jak juz wspomniano podstawowa forma odbioru telewizji cyfrowej jest dzi$ satelitarna telewizja cyfrowa
nadawana w systemie DVB-S (Digital Video Broadcasting - Satellite) ze standardem kompresji sygnatow
MPEG-2 (od Moving Picture Experts Group). Jest to telewizja ptatna i oferuja ja glownie 4 platformy:
Polsat Satelitarny, Cyfrat, Telewizja n i Telewizja na Kart¢ (TnK), sprz¢zona organizacyjnie i ekono-
micznie z Telewizja n. Liczba abonentow zarejestrowanych w Cyfrowym Polsacie w potowie 2010 r.
wyniosta 3,25 mln, w Cyfrze+ 1,55 mln, w Telewizji n 0,73 mln i w Telewizji na Karte okoto 0,5 mln,
przy czym stosunkowo najwigksza dynamike przyrostow odnotowata Telewizja n, okoto 10% w skali
rocznej [2]. Jesli uwzgledni¢ przyrosty abonentéw w drugim pétroczu 2010 r. w catym segmencie telewi-
zji satelitarnej, to mozna zatozy¢, ze na koniec 2010 r. ogdlna liczba uzytkownikow platform satelitarnych
wyniosta okoto 6 min. Wedtug danych Eutelsatu [3] polski rynek telewizji satelitarnej obejmuje 6,1 min
uzytkownikow i zajmuje w Europie drugie co do wielko$ci miejsce, za Niemcami.

Inng forma telewizji oferujaca przekaz cyfrowy jest wspomniana juz telewizja kablowa, ktorej liczba
abonentéw wynosi okoto 4,5 min [2] i podlega juz tylko niewielkim zmianom. Jeszcze inng forme odbio-
ru telewizji cyfrowej oferuje szerokopasmowy internet. Ta ostatnia forma, okreslana jako telewizja inter-
netowa — [PTV (Infernet Protocol Television) jest w Polsce pod wzgledem liczby abonentéw marginesem
i grupuje obecnie okoto 250 tys. uzytkownikdw [4]. Ograniczeniem jest tu fakt, Ze szerokopasmowy inter-
net jest niestety jeszcze w Polsce dobrem rzadkim [5]. Nie mniej jednak, jak pokazuje do§wiadczenie
krajéw wysoko rozwinigtych, ta forma odbioru telewizji bedzie si¢ szybko rozwijaé i stanowi¢ bedzie
przede wszystkim alternatywe telewizji kablowej, co juz zauwazono w krajach Europy Zachodniej [2].

Tak wigc alternatywne do telewizji naziemnej metody odbioru telewizji dotycza okoto 11 mln instala-
cji odbiorczych, co w poréwnaniu z liczba gospodarstw domowych (13,3 mln) oznacza, ze z telewizji
naziemnej, jako jedynej formy odbioru, korzysta grupa osob majacych okoto 2-2,5 min instalacji od-
biorczych zwiazanych tylko z telewizja naziemna. Z duzym prawdopodobienstwem mozna stwierdzic,
ze gtownymi odbiorcami telewizji naziemnej sg osoby ubozsze, ktorych w zasadzie nie sta¢ na ptatna
telewizje. Do grupy tej doliczy¢é mozna takze tych, ktorzy z zasady rzadko korzystaja z ustug telewi-
zyjnych i dla ktdrych oferta telewizji naziemnej jest i bedzie wystarczajaca. Mozna wigc w przyblize-
niu przyjac, ze tacznie grupa zainteresowanych tylko telewizyjnymi transmisjami naziemnymi moze
wynosi¢ okoto 10 mln osdb, czyli okoto 25% catej populacji kraju.

Plan przelaczenia cyfrowego telewizji naziemnej w Polsce
i jego realizacja

O historii przygotowan do przetaczenia naszej telewizji naziemnej duzo juz napisano, w tym ostatnio
w [2]. Niestety opdznienie jest czteroletnie (w stosunku do pierwotnych, z 2005 r., zamierzen) i nie sa
dotrzymane zalecenia Unii Europejskiej (UE), ktdora przewidywata zakonczenie procesu przetaczenia
w krajach cztonkowskich do konca 2012 r. Nie beda tu omawiane problemy polityczne i ekonomiczne
zwiazane z ta operacja, jakkolwiek byly one istotne w procesie przygotowan do przetaczenia i wtasnie
one gtéwnie spowodowaty tak znaczne opdznienie rozpoczecia procesu przelaczenia.

Pewnym usprawiedliwieniem tej sytuacji jest duza skala trudnosci jakie wystepuja w procesie przeta-
czenia oraz niedoskonatos$¢ prawa dotyczacego radiofonii, telewizji, a takze telekomunikacji. Spotyka
si¢ porownywanie tej operacji z wprowadzeniem telewizji kolorowej, co nastapito na duza skale

w dekadzie lat siedemdziesiatych. Jest jednak zasadnicza r6znica migdzy tymi operacjami. Telewizja
kolorowa mogta by¢ odbierana jako czarno-biata na dotychczasowych odbiornikach, telewizja cyfrowa
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za$ wiaze si¢ z koniecznos$cia wyposazenia dotychczasowej instalacji odbiorczej w dekoder cyfrowo-
analogowy. Innym waznym utrudnieniem jest koniecznos¢ przeprowadzenia operacji przetaczenia
w tych samych pasmach czestotliwosci, w ktérych nadawane sa sygnaty cyfrowe.

Trzeba takze podkresli¢, ze podstawowym powodem przetaczenia cyfrowego telewizji naziemnej jest
perspektywa odzyskania duzych, atrakcyjnych zasobéw widma elektromagnetycznego do tej pory zaj-
mowanego przez telewizyjne transmisje analogowe. Odzyskane zasoby, nazywane sg dywidenda cy-
frowa 1 moga by¢ przeznaczone na potrzeby rozwoju telewizji naziemnej, a takze ushug szerokopasmo-
wego internetu, co zreszta wptynie takze na ustugi telewizyjne, dajac mozliwo$¢ ich rozpowszechnia-
nia w sieciach internetowych na wielka skale w wysokiej jakosci obrazu i dzwigku — HDTV (High
Definition TV), a takze w formie trojwymiarowej — 3D (3 Dimensions). Nadawanie HDTV i 3D bedzie
zreszta przede wszystkim domenag transmisji satelitarnych.

Rzadowa strategia przeprowadzenia przetaczenia cyfrowego w Polsce uksztattowala si¢ w latach
2008-2010. W najwazniejszych swoich postanowieniach zostata przyjeta przez Rzad w grudniu 2009 r.

i znana jest pod nazwa Plan wdrozenia telewizji cyfrowej w Polsce. W licznych swoich szczegotach, doty-
czacych przede wszystkim zawartosci programowe;j projektowanych do uruchomienia multiplekséw oraz
terminow ich uruchomiania, zatwierdzony plan nie jest realizowany. Jest to wynikiem nacisku nadawcow
(gtownie TVP SA) wywieranego na Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE) i Krajowa Radg¢ Radiofo-
nii i Telewizji (KRRiT) w sprawie innego niz to przewidziano w strategii rozdziatu miejsc dla nadawcéw
w multipleksach pierwszym (MUX1) i dwoch nastgpnych (MUX2 i MUX3). Opoznito to rozpoczgcie
regularnych transmisji telewizji cyfrowej w Polsce, az do poczatku pazdziernika 2010 r. Co wigcej, pod-
stawowy multipleks pierwszy MUX1, ktory miat zawiera¢ programy TVP1, TVP2, TVP3 (TVP Info),
Polsat, TVN, TV4 oraz TVPuls i ktory, jak wida¢, miat odtwarza¢ podstawowe istniejace do tej pory
transmisje analogowe, z przyczyn poprzednio podanych nie wystartowat. Bardziej szczegdtowy opis wy-
darzen zwiazanych z tymi zmianami i ich konsekwencji mozna znalez¢ w [3], [6].

Zmiany, o ktorych mowa, nie dotycza na szczgscie podstawowych koncepcji technicznych przetaczenia
cyfrowego naszej telewizji naziemnej, zgodnego z DVB-T (Digital Video Broadcasting - Terrestrial),
takich jak wybor standardu kompres;ji sygnatéw telewizyjnych (strategia potwierdzita wybdér MPEG-4),
liczba projektowanych multiplekséw przeznaczonych dla potrzeb rozwoju telewizji naziemnej
(docelowo 5 multiplekséw) oraz przeznaczenia pozostatej czgsci uwolnionego widma-dywidendy

(w wymiarze trzech nastepnych mozliwych multiplekséw) dla potrzeb radiofonii cyfrowe;j, telewizji mo-
bilnej — DVB-H (Digital Video Broadcasting - Handheld) i szerokopasmowego internetu mobilnego 4G.

Nadawanie cyfrowe multipleksu pierwszego MUXI nie jest na razie mozliwe [2], chociaz liczne
doniesienia prasowe wskazuja na to, ze impas zwiazany z nadawaniem MUX1 zostanie prawdopo-
dobnie wkrotce pokonany. W maju KRRiT rozstrzygneta konkurs dla nadawcéw aspirujacych do
MUX1 [8] decydujac, ze obok trzech podstawowych programéw TVP SA nadawane beda

w multipleksie programy: Eska TV, Kino Polska Nostalgia i dwa przygotowywane przez firmy pro-
ducenckie ATM Grupa i Stavka. Jednak, zgodnie z o§wiadczeniem TVP SA w tej sprawie, urucho-
mienie MUX1 moze nastgpi¢ dopiero w terminie do konca maja 2012 roku [8].

Tak wiec, jak dotad, uruchomiono multipleks MUX2, prawie réwnorzedny z MUX1 co do pokrycia
jego emisja catego kraju, oraz multipleks MUX3, ktéry nie daje na razie pelnego pokrycia i stanie si¢
ogolnopolski dopiero po wylaczaniu nadawania analogowego. Na rysunkach 1 i 2 pokazano kolejne
etapy wiaczania multipleksow MUX2 i MUX3, a na rys. 3 etapy wylaczania transmisji analogowe;.
W pewnych szczegotach etapy te moga si¢ zmieniaé w czasie. Aktualne dane sg publikowane na stro-
nie internetowe;j UKE®, na podstawie informacji podawanych przez firme¢ Emitel, bedaca operatorem
multipleksow MUX2 i MUX3.

@

www.polskacyfrowa.org
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30.09.2010
B 31.12.2010
Bl 30.04.2011
B 31.07.2011
I 31.12.2011
Il 31.12.2013

Rys. 1. Etapy wlqczenia multipleksu MUX2

27.10.2010
= 27.04.2011
Il 27.10.2011

Rys. 2. Etapy wlqczenia multipleksu MUX3
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30.06.2011
[ ]30.09.2011
I 30.09.2012
I 31.07.2013

Rys. 3. Etapy wylqczenia nadawania analogowego

Catosc tej operacji nazwaé mozna pierwszym etapem wdrazania cyfrowej telewizji naziemnej w Pol-
sce. Ma ona w zasadzie charakter odtworzeniowy dotychczasowych nadawan analogowych i zakon-
czenie tego etapu przewidziano na 31 lipca 2013 r. Trzeba mie¢ nadzieje¢, ze w tzw. migdzyczasie zo-
stang usuniete przeszkody stojace na drodze do uruchomienia MUX1 i operacja ta zakonczy si¢ sukce-
sem. Bez uruchomienia MUX1 przedsigwzigcie to musiatoby by¢ uznane za nieudane, poniewaz nie
moznaby wytaczy¢ transmisji analogowej. Po realizacji pierwszego etapu cyfryzacji nastapi kolejny,
ktéry dotyczyé bedzie uruchomienia multipleksow czwartego MUX4 i piatego MUXS. Transmisja
cyfrowa multipleksow MUX2, MUX3 i po uruchomieniu MUX1 bedzie transmisja bezptatna (nie li-
czac optat za abonament RTV). Natomiast transmisja multiplekséw MUX4 i MUXS najprawdopodob-
niej bedzie realizowana jako telewizja platna.

W uzupetnieniu opisu aktualnej sytuacji wdrazania cyfrowej telewizji w Polsce wypada wspomnie¢

o usitowaniach wprowadzenia nowej ustugi, zgodnej z DVB-H, cyfrowej transmisji telewizji w syste-
mach telekomunikacji komorkowej. Do tej pory ustuga ta nie zostata wdrozona, cho¢ procedura wyta-
niania operatora tej ustugi i rezerwacji czgstotliwosci dla niej byta przeprowadzona jeszcze w 2009 r.
Krotki opis okolicznos$ci 1 wystepujacych kontrowersji zwiazanych z wprowadzeniem tej ustugi w Pol-
sce podano w [5].

Jak wida¢, proces wdrazania telewizji cyfrowej w Polsce przebiega powoli, napotykajac na liczne trud-
nosci, ktérych pokonanie w trybie uzgodnien czasami sprzecznych interesow staje si¢ trudno wykonalne
lub wrecz niemozliwe. Biorac to pod uwage juz ponad 2 lata temu Ministerstwo Infrastruktury postano-
wito usprawnic proces cyfryzacji telewizji w drodze uchwalenia specjalnej ustawy dotyczacej tego pro-
blemu. Pierwotnie zamierzano ustawe uchwali¢, wykorzystujac tzw. szybka Sciezke legislacyjna, jeszcze
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w 2009 r. W wyniku przeprowadzonych, koniecznych konsultacji, okazato si¢ to niemozliwe i dopiero

1 marca 2011 r. projekt tej ustawy zaaprobowata Rada Ministrow i zostal on skierowany do Sejmu.

W dniu 30 marca projekt skierowano do komisji sejmowych do pierwszego czytania. Po pracach w ko-
misjach sejmowych, 13 maja Sejm uchwalit projekt ustawy o wdrozeniu naziemnej telewizji cyfrowej
(tzw. cyfryzacyjnej)®. Zgodnie z procedura ustawodawcza zostanie on skierowany do Senatu i po apro-
bacie wréci do Sejmu w celu ostatecznego uchwalenia. Po podpisaniu przez Prezydenta ustawa zostanie
opublikowana i po 14 dniach wejdzie w zycie, co prawdopodobnie nastapi jeszcze w czerwcu 2011 r.

W ogolnym zarysie ustawa ta odzwierciedla koncepcje przeprowadzenia cyfryzacji telewizji, uksztal-
towane w latach 2009-10. Potwierdza ona przyjety termin wytaczenia transmisji analogowych w catej
Polsce (z wyjatkiem nielicznych stacji nadajacych lokalnie), ktéry wyznaczono na 31 lipca 2013 r.
Odpowiednie dane i mapy przetaczen sg na stronie internetowej UKE.

Zaktada sig, ze w tym czasie beda funkcjonowaé multipleksy MUX1 i MUX2, ktore beda miaty petne,
lub prawie petne pokrycie kraju pod wzgledem terytorialnym i ludnosciowym. Dostgpny bedzie multi-
pleks MUX3, poczatkowo z niepelnym pokryciem, a po wytaczeniu transmisji analogowych, czyli po
31.07.2013 r., bedzie moégt mie¢ pelne pokrycie. Ustawa przy tym przewiduje, ze po tym terminie, nie
pdzniej niz do 27.04.2014 r., wraz z uzyskaniem przez MUX3 pelnego pokrycia, TVP SA opusci multi-
pleks MUX1 i bedzie nadawac swoje programy tylko w MUX3. Ustalenie to odbiega od planow TVP
SA, ktora zabiegata o wylacznos¢ MUX3 i o trzy miejsca programowe w MUX1. Oznacza to rowniez
zwigkszenie szans na wprowadzenie nowych graczy na rynek ushug telewizyjnych, zwigkszenie atrakcyj-
nosci programowej telewizji naziemnej, a by¢ moze takze pluralizmu w rozpowszechnianiu wiadomosci.
Wydarzenia zwiazane z ustalaniem zawartosci programowe;j trzech pierwszych multiplekséw opisano
szczegotowo w [2]. Inne postanowienia tam przedstawione sa, w zasadzie, potwierdzone w ustawie.

Ustawa wnosi niezbedne korekty zwiazane z procesem cyfryzacji telewizji do kilku innych ustaw do-
tyczacych procesu przetaczenia cyfrowego telewizji, przede wszystkim za$ obejmujacych radiofonig,
telewizje oraz telekomunikacje.

Niestety, ustawa cyfryzacyjna pomija wazny problem pomocy socjalnej zwiazanej z modyfikacja istnie-
jacych urzadzen odbiorczych telewizji naziemnej w drodze koniecznego zakupu dekoderéw, tzw. STB
(set-top-box) w przypadku uzytkowania przez abonenta konwencjonalnego odbiornika analogowego.
Problem ten znany jest od dawna, a w krajach ktdre przeprowadzity juz cyfryzacje telewizji, na ogot taka
pomoc dla grupy najubozszych obywateli zrealizowano. W Polsce jeszcze w 2009 r., w pierwszej redak-
cji strategii przetaczenia (tzw. planu przetaczenia), przygotowanej w potowie 2009 r., pomoc taka prze-
widywano. Jednak w dokumencie koncowym, zaaprobowanym w grudniu 2009 r. przez Rad¢ Mini-
stréw, problem ten zostat pominiety [6]. W czasie dyskusji nad zawartoscia ustawy cyfryzacyjnej kwe-
stia ta powrdcilta i, nie bez racji, rozwazano obcigzenie tym obowigzkiem nadawcow [2]. Spotkalo sig to
z ich sprzeciwem, zwtaszcza TVP SA, i to prawdopodobnie spowodowalo, ze w projekcie ustawy spra-
we ponownie pominigto. Realizacji pomocy socjalnej w zakresie dofinansowania zakupow STB dla naj-
ubozszych obywateli ze srodkow budzetu panstwa nie sprzyja takze obecna sytuacja ekonomiczna kraju.

Zarysowany powyzej, dyskutowany w [2] i [6] problem pomocy socjalnej, moze si¢ okaza¢ krytyczny
dla catej operacji przetaczenia cyfrowego telewizji naziemnej i w najgorszym przypadku grozi jej
»wykolejeniem”, gdyz wylaczenie nadawania analogowego moze nie by¢ mozliwe jesli duza liczba
obywateli (nawet okoto 10%) bylaby w wyniku przelaczenia pozbawiona mozliwosci odbioru telewizji
mimo posiadania odbiornika.

® Druk sejmowy nr 4137
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Inng wazna przeszkoda w sprawnym wdrozeniu planu przetaczenia telewizji moze okazaé si¢ brak
powszechnej §wiadomosci o zasadach przetaczenia, a zwlaszcza koniecznosci posiadania STB do od-
bioru telewizji na odbiornikach starszej generacji (bez wbudowanego tunera cyfrowego, zgodnego ze
standardem MPEG-4). Ustawa cyfryzacyjna t¢ sprawe reguluje przez zobowiazanie nadawcoéw do
przeprowadzenia odpowiedniej kampanii informacyjne;j.

Uchwalenie tej ustawy bedzie sprzyjaé przeprowadzeniu procesu przetaczenia cyfrowego naszej tele-
Wwizji naziemnej, a jej realny wplyw na przebieg tego procesu bedzie znany w najblizszej przysztosci.

Whioski

Biorac pod uwage realia naszego rynku mediéw elektronicznych oraz rynku telekomunikacyjnego wi-
daé, ze w najblizszej przysztosci kilku lat najwiekszy wptyw na rozwdj telewizji w Polsce beda mie¢
nadal przede wszystkim ustugi satelitarne. Wynika to gtéwnie z niezaprzeczalnej atrakcyjnosci tej formy
przekazu, zwigzanej z jakoscia transmisji oraz relatywnie umiarkowanymi i akceptowalnymi spotecznie
kosztami, a jednoczesnie z najwigkszej liczby programéw nadawanych w standardzie HDTV. Prawdopo-
dobnie bedzie to podstawowe medium przekazu telewizji tréjwymiarowej (3D). Obie te formy przekazu
(HDTV i 3D) umozliwiaja najbardziej skuteczne wykorzystanie nowoczesnych szerokoekranowych od-
biornikow telewizyjnych, ktorych ceny szybko maleja a powszechno$é wykorzystania rosnie.

Telewizja kablowa (taka jaka znamy), jak juz wspomniano oraz w [2] i [6], odnotowuje znaczne
zmniejszenie dynamiki rozwoju i tendencja ta prawdopodobnie utrzyma si¢, gdyz bedzie mie¢ silnego
konkurenta w telewizji internetowej IPTV, ktora jest w istocie wariantem telewizji kablowej. Przedsig-
biorcy zwiazani z ta forma przekazu, chcac utrzymaé swoj biznes, musza przede wszystkim szybko
doprowadzi¢ do cyfryzacji transmisji w swoich sieciach, a takze rozszerzy¢ oferte¢ odpowiednio do
strategii triple-play (przekaz telewizji, telefonii i internetu, ale szerokopasmowego).

Naziemna telewizja analogowa po wielu dziesigcioleciach dominacji niewatpliwie odchodzi do histo-
rii, cyfrowa natomiast w obecnym stadium przelaczania cyfrowego ma, jak na razie, znikomy wptyw
na catos¢ rynku ustug telewizyjnych w Polsce. Wedtug informacji pochodzacych z KRRiT, brak jest
danych odnosnie liczby 0sob korzystajacych z tej formy przekazu jako podstawowe;j. Sadzi¢ mozna, ze
jest to znikoma czg$¢ odbiorcow. Zasadniczej zmiany w tym wzgledzie mozna spodziewaé si¢ dopiero
w bardziej zaawansowanej fazie operacji przetaczenia, a by¢ moze nawet po 31 lipca 2013 r., czyli po
wylaczeniu transmisji analogowych. Nawet wtedy grupa ta raczej nie wzro$nie powyzej 25% popula-
cji, poniewaz trudno bedzie telewizji naziemnej odzyska¢ rynek utracony wczesniej na rzecz rynku
satelitarnego lub kablowego. Telewizja naziemna dla wigkszosci uzytkownikéw moze okazac sig tele-
wizja drugiego wyboru. W gospodarstwach, w ktorych uzytkuje si¢ dwa telewizory, drugim odbiorni-
kiem moze by¢ regularnie odbierana telewizja naziemna. Jednak dla grupy najubozszych abonentéw,
telewizja naziemna begdzie podstawowym medium telewizyjnym, poniewaz w zasadniczym zakresie
bedzie telewizja bezptatng (w zakresie odpowiadajacym MUX3, MUX2 i ew. MUX1). Telewizja na-
ziemna zwigzana z drugim etapem rozwoju, to jest z pelnym wdrozeniem MUX1, a przede wszystkim
MUX4 i MUXS, bedzie najprawdopodobniej telewizja ptatna i w zwiazku z tym o zakresie jej oddzia-
lywania trudno dzis$ przesadzaé, gdyz bedzie konfrontowana z ptatna telewizja satelitarng i kablowa.

Natomiast niewatpliwie czynnikiem, ktory moze odmieni¢ w pewnej przysztosci ksztalt rynku ustug
telewizyjnych jest internet szerokopasmowy. Jak wiadomo, internet jest tym medium, z rozwojem kto-
rego sg zwiagzane dalekosig¢zne plany budowy Spoteczenstwa Informacyjnego, a w swojej wersji szero-
kopasmowej bedzie uniwersalnym $rodkiem komunikacji elektronicznej, wlacznie z interaktywna tele-
wizjg wysokiej rozdzielczosci 3D. W naszym kraju jednak, mimo §wiadomosci znaczenia tego me-
dium, obecny stan rozwoju internetu nie napawa optymizmem, co oznacza, ze spodziewana
»~rewolucja”, ktéra ma dotyczy¢ calosci systemu komunikacji elektronicznej, w tym telewizji, bardzo
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szybko nie nastapi. Wystepuja pewne symptomy poprawy sytuacji w tej dziedzinie, jednak na gwat-
towna jej zmiane w ciagu kilku lat raczej si¢ nie zanosi. Co prawda, staraniem Ministerstwa Infrastruk-
tury i UKE doszto do uchwalenia i wejscia w zycie w 2010 r. ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i
sieci szerokopasmowych w telekomunikacji, tzw. ustawy szerokopasmowe;j (inaczej zwanej megausta-
wa), ktdra powinna usunaé wiele trudnosci stojacych na drodze do rozbudowy szerokopasmowej infra-
struktury telekomunikacyjnej. Sprzyja temu rowniez porozumienie pomigdzy UKE i TP SA o zwigk-
szeniu dziatan inwestycyjnych tego gléwnego dostawcy internetu [5].

Z drugiej strony nadal utrzymuje si¢ jednak bardzo stabe wykorzystanie istniejacych srodkéw finanso-
wych pochodzacych z UE (w wysoko$ci 579 mln euro), a przeznaczonych na rozbudowe infrastruktury
szybkiego internetu. W drugiej potowie 2010 r. Rzad poinformowat, ze wykorzystuje si¢ tylko 4%
wspomnianych $rodkéw. Ustawa szerokopasmowa ma temu przeciwdziataé. Jednak o jej skutecznosci
beda swiadczy¢ wyniki. Rozwojowi szerokopasmowego internetu powinna sprzyjaé polityka UKE od
dwéch lat w wigkszym stopniu niz poprzednio ukierunkowana na rozwoj infrastruktury.

Telewizja internetowa w Polsce, wymagajaca szerokopasmowego internetu i nowoczesnej infrastruktu-
ry telekomunikacyjnej szybko si¢ nie rozwinie, gdyz budowa infrastruktury internetu szerokopasmo-
wego jest kapitatochtonna i czasochtonna. Co prawda, prezes UKE A. Strezynska, na zorganizowanej
w kwietniu 2011 r. konferencji Forum Szerokopasmowe, zapowiedziata nowe przyspieszenie w tej
dziedzinie [7], informujac o mozliwosci wybudowania przez TP SA 5 mln nowych linii $wiattowodo-
wych w sieciach dostgpowych w ciagu najblizszych szesciu lat. Reakcja prezesa TP SA M. Wituckie-
go na to o§wiadczenie byta jednak bardziej wstrzemiezliwa, co oznacza, ze do zapowiadanej przez

L. Deca [7] rewolucji $wiattowodowej nalezy odnosi¢ si¢ z ostroznoscia.

Jednak, ze wzgledu na bardzo wazne znaczenie rozwoju szybkiego internetu dla gospodarki i roz-
woju spotecznego kraju, mozna mie¢ nadziej¢, ze duza dynamika rozwoju internetu
(kilkunastoprocentowy wzrost wartosci tego segmentu rynku w skali rocznej), ktora jest obecnie
[5], utrzymywac¢ sie bedzie przez dtuzszy czas, co niewatpliwie bedzie mie¢ takze wplyw na rynek
ustug medialnych, w tym telewizyjnych.

W dalszej przysztosci coraz wigkszego znaczenia nabiera¢ bedzie telewizja internetowa, przypuszczal-
nie jednak telewizja satelitarna bedzie obok niej podstawowsa forma przekazu telewizyjnego. Bezptatna
telewizja naziemna pozostanie prawdopodobnie telewizja drugoplanowa, ale spotecznie wazna. Obstu-
giwac bedzie ubozsze grupy obywateli i tych telewidzow, dla ktorych oferta telewizji naziemnej bedzie
w pelni satysfakcjonujaca. Platna telewizja naziemna wigkszych szans na skuteczna konkurencje

z telewizjg satelitarng i kablowa oraz internetowa raczej mie¢ nie bedzie. Obecna telewizja kablowa,
wykorzystujac strategie triple-play, bedzie w coraz wigkszym stopniu telewizjq internetowa.

Rzeczywiste uksztattowanie si¢ rynku ushug telewizyjnych po 2013 r. i jego podziat wedtug form prze-
kazu bedzie gtownie zalezal od relacji cenowych migdzy nimi, a takze od jakosSci oferty programowej
Z nimi zwiazane;j.
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Sieci i ustugi telekomunikacyjne w zarzqdzaniu
kryzysowym

Bolestaw Kowalczyk,
Marian Kowalewski, Henryk Parapura

W artykule opisano zasady obiegu informacji, charakterystyke sieci lacznosci elektronicznej oraz propozycje
wykorzystania nowoczesnych ustug telekomunikacyjnych w procesie zarzqdzania kryzysowego.

zarzqdzanie kryzysowe, sieci lqcznosci elektronicznej zarzqdzania kryzysowego, ustugi telekomunikacyjne
dla zarzqdzania kryzysowego

Wprowadzenie

Burzliwy rozwoj wszystkich dziedzin zycia, rozwoj gospodarki, a takze wystepujace w ostatnich latach
gwattowne zjawiska atmosferyczne, powoduja szereg zdarzen majacych znamiona katastrof, ktdrych
skutki sg tragiczne dla ludno$ci. Dzialania polegajace gtdéwnie na ograniczaniu nastepstw takich zda-
rzen, ostrzeganiu ludnosci, ratownictwie poszkodowanych i przywracaniu warunkéw normalnego
funkcjonowania gospodarki i bytowania ludno$ci, wymagaja wielkiego wysitku zaréwno zespotow
ratowniczych, stuzb publicznego bezpieczenstwa, jak i organéw zarzadzania kryzysowego. W takich
warunkach niezbedna jest informacja, ktorej przekazanie wiasciwemu adresatowi w odpowiednim cza-
sie, decyduje o powodzeniu akcji.

Podstawowym warunkiem efektywnego zarzadzania kryzysowego jest umiejetnos$¢ zorganizowania
wspolpracy oraz sprawnej koordynacji i dowodzenia (kierowania) dziataniami wielu podmiotéw biora-
cych udziat zard6wno w akcjach ratunkowych, jak réwniez w pracach planistycznych i zapobiegaw-
czych. Niezmiernie istotnym elementem tych dziatan jest mozliwo$¢ wymiany informacji o sytuacji
kryzysowejY miedzy tymi podmiotami, w sposob szybki i doktadny. Informacja, kiedy i gdzie powsta-
o zagrozenie oraz ocena potencjalnych skutkow dla otoczenia, umozliwia wypracowanie najskutecz-
niejszych sposobow dzialania (decyzji) prowadzacych do eliminacji i zmniejszenia spowodowanych
nim strat. Przekaz informacji musi przy tym charakteryzowac si¢ okreslonym standardem w celu za-
chowania kompatybilnosci wspotpracy poszczegolnych podmiotdw [5].

Ogromne znaczenie dla sprawnej realizacji funkcji zwiazanych z przekazywaniem i przetwarzaniem
informacji ma wiasciwie zorganizowany system tacznosci. W sytuacjach nadzwyczajnych zagrozen
musi to by¢ system zapewniajacy sprawny przekaz i przetwarzanie informacji migdzy elementami sze-
roko rozumianego systemu ochrony ludnosci [1].

@ W opracowaniach dotyczqcych bezpieczenstwa uzywa sie wymiennie poje¢ kryzys i sytuacja kryzysowa. Kryzys interpretowany
Jest jako zdarzenie zerwania stabilnosci funkcjonowania okreslonego, istniejqcego ukladu (stanu rzeczy, porzqdku), natomiast
zjawiska po nim nastepujqce, az do uzyskania stabilnosci w nowej sytuacji (zazwyczaj jakosciowo innej) okreslane sq jako
sytuacja kryzysowa [2].
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Obieg informacji jako warunek sprawnego funkcjonowania
systemu zarzadzania kryzysowego

Sprawne funkcjonowanie centrow zarzadzania kryzysowego (CZK) wszystkich szczebli w systemie
zarzadzania kryzysowego mozliwe jest gdy:

— sa zapewnione warunki do ciagtego funkcjonowania systemu tacznosci (wspomagajacego ratow-
nictwo i zarzadzanie kryzysowe), ktory powinien by¢ wlaczony w system ogolnokrajowy,

— okreslono standardy systemdéw informatycznych, baz danych, map cyfrowych oraz systemu infor-
macyjnego (m.in. dotyczace formy i sposobu przekazywanej informacji),

— istnieje $cisle zorganizowany system pozyskiwania i przekazywania informacji, do szczebla cen-
tralnego wlacznie,

— jest okreslony sposdb zbierania informacji (np.: z systemow monitorowania
i wykrywania zagrozen),
— sa okreslone sposoby ostrzegania i alarmowania ludnos$ci (m.in. radio, telewizja - teletekst, internet

i inne).

Skala wymiany informacji migdzy podmiotami i uczestnikami systemu zarzadzania kryzysowego wo-
jewodztwa (powiatu, gminy) obshugiwanych przez CZK jest zalezna od lokalnych uwarunkowan

i zagrozen. Potrzeby informacyjne organdow bezpieczenstwa, ratownictwa i zarzadzania kryzysowego
sprowadzaja si¢ gldwnie do:

— przekazywania informacji w celu realizacji biezacych dziatan zmierzajacych do utrzymania w goto-
wosci personelu i odpowiednio zorganizowanych stuzb,

— przyjmowania i obstugi zgloszen o zdarzeniach i katastrofach,

— przyjmowania i przekazywania informacji z systemdéw monitorowania i wykrywania zagrozen,
— obstugi zdarzen i katastrof,

— zarzadzania sitami i srodkami (kierowanie, dowodzenie i wspdtdziatanie),

— alarmowania i ostrzegania ludnosci.

Istotg zarzadzania kryzysowego jest dzialalnos$¢ realizowana w czterech nastepujacych po sobie
fazach [1]:

— zapobiegania,

— przygotowania,

— reagowania,

— odbudowy.

Kazda fazg tego procesu cechuje inny jako$ciowo rodzaj zadan realizowanych przy jednoczesnej wy-

mianie informacji za pomoca technicznych srodkow tacznosci ze zmiennym natezeniem ruchu teleko-
munikacyjnego zardOwno w ramach funkcji wewngtrznych, jak i zewnetrznych.
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System tacznosci zarzadzania kryzysowego powinien by¢ gotowy do funkcjonowania:

— w trybie zwyczajnym, polegajacym na calodobowym zarzadzaniu lokalnymi zdarzeniami przy wy-
korzystaniu rozwinigtych stanowisk kierowania stuzb ratowniczych wspolpracujacych ze stanowi-
skiem koordynujacym (centrum zarzadzania kryzysowego),

— w trybie kryzysowym (w sytuacjach nadzwyczajnych zagrozen), gdy lokalne zdarzenia zaczynaja
rozwija¢ si¢ w lokalny kryzys uniemozliwiajacy postepowanie wedtug przyjetych procedur dziata-
nia, co wymaga podjecia szczegolnych dziatan.

W czasie rutynowych dziatan organdéw zarzadzania kryzysowego sa wykorzystywane gtéwnie ustugi
telekomunikacyjne $wiadczone przez lokalnych operatorow. W niewielkim zakresie wykorzystuje si¢
w codziennej dziatalnosci ustugi systeméw wewnetrznych (specjalnego przeznaczenia) lub sieci radio-
we (nie dotyczy jednak shuzb ratowniczych i publicznego bezpieczenstwa, ktére w swoich rutynowych
dziataniach korzystaja z wlasnych systemow tacznosci, gldwnie radiowe;).

Ocenia sig, ze w czasie rutynowych dziatan organéw zarzadzania kryzysowego okoto 70% informacji

jest przekazywanych za pomoca stacjonarnych sieci telefonicznych, 15% przez publiczne sieci taczno-
$ci ruchomej, 7% przez sieci radiowe PMR (Professional Mobile Radio) i 8% za pomoca poczty elek-

troniczne;j.

Stuzby ratownicze i publicznego bezpieczenstwa w wigkszym stopniu wykorzystuja sieci radiowe
PMR, gdyz okoto 50% informacji jest przekazywanych ta droga. W nieco mniejszym stopniu wyko-
rzystuja natomiast stacjonarne sieci telefoniczne, za ich pomoca przekazuja okoto 45% informacji.

W ostatnich latach zauwaza sie wzrost wykorzystywania poczty elektronicznej do przesytania wiado-
mosci o roznej tresci i przeznaczeniu, szczegolnie w sieciach lokalnych (LAN), a takze w sieciach roz-
legtych (WAN). W kolejnych latach nalezy oczekiwa¢ znacznego wzrostu wykorzystania réznych,
nowoczesnych ustug tacznosci elektronicznej przez stuzby publicznego bezpieczenstwa, ratownictwa

i organa zarzadzania kryzysowego.

Sieci lacznosci elektronicznej dla zarzgdzania kryzysowego

System zarzadzania kryzysowego nie dysponuje obecnie przeznaczonymi do tego celu sieciami tacz-
nosci elektronicznej®. Doswiadczenia ostatnich lat pokazuja jednak, ze nalezy podja¢ dziatania w celu
zorganizowania takich sieci. Efektywnym rozwiazaniem jest organizacja sieci facznosci elektronicznej
dla zarzadzania kryzysowego na obszarach wojewddztw. Na potrzeby centréw zarzadzania kryzysowe-
go w wojewodztwie (wojewddzkiego, powiatowych/miejskich i gminnych) powinny by¢ zorganizowa-
ne nastepujace sieci:

— lacznosci telefoniczne;,
— lacznosci radiowe;,

— informatyczne (lokalne i WAN), zapewniajace dostgp do roznych aplikacji wspomagania procesow
decyzyjnych i zarzadzania informacja.

Doskonatym punktem wyjscia do organizowania sieci tacznosci dla zarzadzania kryzysowego jest
wdrazanie przez MSWiA ogdlnopolskiej sieci teleinformatycznej OST 112 oraz szerokopasmowych
sieci regionalnych, powiatowych i gminnych przez organa samorzadowe.

® Wyjatkiem sq tzw. sieci radiotelefoniczne wojewodow zapewniajqce tacznosé radiowq na obszarach wojewddztw.
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Tworzenie OST 112 wynika z zalecen UE (Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 7 marca 2002 r.). Celem gtownym realizowanego projektu jest poprawa jakosci wspotdziatania
jednostek organizacyjnych Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i Panstwowego Ratownictwa Medycz-
nego w zakresie obstugi wywotan na numery alarmowe [6]; termin wykonania jest przewidziany na
koniec 2011 r. W ramach realizowanych przedsigwzig¢ zamierza si¢ przytaczy¢ do jednej sieci telein-
formatycznej okoto 870 jednostek organizacyjnych stuzb publicznego bezpieczenstwa i ratownictwa,
istotnych z punktu widzenia funkcjonowania centréw powiadamiania ratunkowego oraz wojewddzkich
centrow powiadamiania ratunkowego, a w efekcie zapewnieni¢ we wskazanych lokalizacjach petny
zakresu ustug teleinformatycznych i tacznosci telefoniczne;.

W ramach projektu bedzie zaimplementowanych:

— 20 gtéwnych weztdéw IP/MPLS (Internet Protocol/Multiprotocol Label Swiching), potaczonych
taczami o przeptywnosci 10 Gbit/s, 1 Gbit/s i 100 Mbit/s (w Warszawie i w komendach wojewddz-
kich policji — KWP),

— 45 weztéw IP/MPLS dotaczonych do weztow gtéwnych taczami 100 Mbit/s (w komendach miej-
skich policji — KMP),

— ponad 200 weztéw IP/MPLS w komendach powiatowych policji — KPP dotaczonych do weztéw
taczami 30 Mbit/s.

Wymieniona liczba weztoéw i traktéw transmisyjnych (gtéwnie swiattowodowych) bedzie szkiele-
tem ogolnopolskiej sieci OST 112, pracujacej w technice IP/MPLS. Dzigki zastosowaniu protokotu
IP/MPLS sie¢ zostanie przystosowana do swiadczenia ustug transmisji danych dla podmiotéw podle-
glych MSWiA. Planowany jest nastgpujacy zakres implementacji sieci, ustug i udogodnien przy wyko-
rzystaniu OST 112:

— sie¢ rzadowej telefonii VoIP,

— siec telefonii VoIP dla Policji,

— ushuga wideotelefonii,

— dostep do réznych zasoboéw danych,

— sie¢ wirtualna dla Panstwowej Strazy Pozarnej,

— sie¢ wirtualna dla centréw powiadamiania ratunkowego,

— dostgp do platformy lokalizacyjno-informacyjnej z centralng baza danych — PLI CBD.

Sie¢ OST 112 jest nowoczesna, przeznaczona dla stuzb publicznego bezpieczenstwa i ratownictwa,
a takze dla administracji panstwowej do szczebla wojewddztwa.

Obecnie trwaja prace przygotowawcze do budowy szerokopasmowych sieci swiattowodowych przez
jednostki samorzadu terytorialnego (JST). Podzial kompetencji JST jest nastepujacy:

— jednostki wojewodzkie buduja sieci szkieletowe i dystrybucyjne,
— jednostki powiatowe, miejskie/gminne buduja sieci dostepowe.

Przyktadem jest projekt Sie¢ szerokopasmowa Polski Wschodniej, (SSPW), realizowany na terenie

5 wojewodztw: lubelskiego, podlaskiego, podkarpackiego, swigtokrzyskiego oraz warminsko-
mazurskiego [6]. Celem projektu jest zapewnienie do konca 2014 r. dostgpu do ustug szerokopasmo-
wych dla 90% mieszkancow, 100% instytucji publicznych i przedsigbiorcow w ww. wojewddztwach.
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W ramach projektu SSPW zostanie zbudowana wydajna szkieletowa sie¢ $wiattowodowa, spetniajaca
wymagania stawiane tzw. sieciom nastgpnej generacji NGN (Next Generation Network). Zostang tez
przygotowane obiekty (punkty dystrybucyjne), stanowiace punkty styku z operatorami sieci dostepo-
wych. Sie¢ bedzie otwarta na rownych zasadach dla wszystkich przedsigbiorcow telekomunikacyjnych
deklarujacych ustugi szerokopasmowe lub ich nowoczesne zastosowania wszystkim mieszkancom
regionu, réwniez tym, ktdrzy w oparciu o t¢ infrastrukture beda rozbudowywaé wlasne systemy doste-
pu szerokopasmowego (wielu obecnych na rynku operatoréw wstepnie zadeklarowato juz chec tego
rodzaju wspotpracy przy rozwoju ushug szerokopasmowych w regionie).

Sie¢ SSPW zapewni m.in.:
1) dzierzawe infrastruktury pasywnej sieci

— dzierzawe kanalizacji teletechnicznej,

— dzierzawg ciemnych wiokien swiattowodowych,

2) ushugi transmisyjne wykorzystujace platforme IP
— ushugi dostepu do internetu,
— ustugi telefonii (w technologii VoIP (Voice over IP)),

— ustugi multimedialne: przesylanie programow telewizyjnych Web TV, IPTV w standardzie zwyktym
oraz wysokiej rozdzielczosci HD (High Definition), wideo na zadanie VoD (Video on Demand),

— ushugi sterowania, zarzadzania i kontroli urzadzen, dziatajace automatycznie bez udziatu uzytkow-
nika M2M (Machine to Machine), a takze réznego rodzaju monitoring,

— aplikacje i inne ustugi o wartosci dodanej VAS (Value Added Services), o rdznej specyfice, ktdre
beda si¢ pojawia¢ w przysztosci w miarg rozwoju rynku.

Sie¢ SSPW bedzie zbudowana jako sie¢ hierarchiczna, sktadajaca si¢ z dwoch warstw:

— warstwy szkieletowej,

— warstwy dystrybucyjne;j.

Szkielet sieci tworza wezly szkieletowe wraz z taczacymi je elementami pasywnymi. Warstwa szkiele-
towa sieci odpowiada za polaczenie z sieciami krajowymi i migdzynarodowymi przez punkty styku,

transport danych w szkielecie sieci i agregacje ruchu z warstwy dystrybucyjnej. Wezly sieci szkieleto-
wej beda instalowane w miastach powiatowych.

Sie¢ szkieletowa sktada si¢ z:

— czgsci pasywnej — pomieszczen wezlow szkieletowych, wraz z instalacjami niezbednymi do za-
pewnienia bezpiecznej i nieprzerwanej pracy urzadzen aktywnych sieci szkieletowej, kanalizacji
kablowej, kabli swiattowodowych oraz pasywnego osprzetu swiattowodowego,

— czeSci aktywnej — urzadzen aktywnych sieci szkieletowe;.

Zaktada si¢ wykorzystanie w sieci SSPW protokotu transmisyjnego MPLS (Multiprotocol Label
Switching).

Z powyzszego wynika, Ze na obszarach wojewodztw istnieje lub bedzie istniata infrastruktura teleko-
munikacyjna, wymagana do organizowania sieci tacznosci elektronicznej na potrzeby organdw zarza-
dzania kryzysowego.
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Uslugi telekomunikacyjne dla organow zarzadzania
kryzysowego

W kolejnych latach nalezy oczekiwaé znacznego wzrostu wykorzystania réznych, nowoczesnych ustug
facznosci elektronicznej przez stuzby publicznego bezpieczenstwa, ratownictwa i organa zarzadzania
kryzysowego [3].

Wzrosnie wykorzystanie telefonii VoIP, jako nowoczesnego sposobu komunikacji telefoniczne;j

w sieciach teleinformatycznych. Realizacja tej ustugi polega na wykorzystaniu mechanizmu transmisji
sygnatow akustycznych w postaci pakietowej (podobnie jak ma to miejsce w przypadku transmisji
danych) w tej samej sieci, ktora jest wykorzystywana do transmisji danych. Tradycyjna telefonia, wy-
korzystujaca komutacje taczy korzysta z odrgbnej, dedykowanej sieci telefonicznej.

Uzytkownicy aparatow I[P moga korzystaé z aplikacji XML na ekranie telefonu IP. Aparat IP jako ter-
minal wspotpracujacy z aplikacja wykorzystujaca protokét XML umozliwia przesytanie komend steru-
jacych, komunikatoéw jak i odbierania wiadomosci. Otwartos$¢ protokotu umozliwia integracje z dowol-
na aplikacja pracujaca w architekturze klient-serwer.

W ramach oferowanych i rozwijajacych sie teleustug, ushug dodatkowych i udogodnien mozliwe jest
wykorzystanie przez organy zarzadzania kryzysowego, stuzby ratownicze i bezpieczenstwa publicznego:

— telekonferencji, realizowanej doraznie (ad hoc), albo jako telekonferencji zaplanowanej (meet me)
gdzie inicjator ustanawia numer telefoniczny, na ktory wdzwaniaja si¢ poszczegdlni uczestnicy
telekonferenc;ji,

— przenoszenia numeru uzytkownika na inne zakonczenie sieci telefonicznej oraz ustawienie jego
aparatu telefonicznego i uprawnien (tzw. nomadycznos$¢ uzytkownikow telefonii stacjonarnej),
dzigki nadanemu profilowi i hastu (PIN) za pomoca, ktorego uzytkownik loguje si¢ w sieci,

— linii wspéldzielonej (Shared Line) jako ustugi, za pomoca ktérej uzytkownik ma mozliwos¢ zdefi-
niowania dodatkowych numeréw, ktore beda wydzwaniane oprécz podstawowego,

— szyfrowania rozmowy telefonicznej oraz strumienia sterujacego, obejmujacego strumien cyfrowy
przesytany miedzy aparatami telefonicznymi oraz ruch sygnalizacyjny do jednostki sterujacej
potaczeniem,

— priorytetowania potaczen telefonicznych, umozliwiajacego uzytkownikowi o wyzszym priorytecie,
zasygnalizowac wysoki priorytet potaczenia lub nawet roztaczy¢ polaczenie o nizszym priorytecie,

— poczty gltosowej, umozliwiajacej uzytkownikom na pozostawianie i odstuchiwanie wiadomosci za
pomoca aparatu telefonicznego funkcjonujacego w systemie wraz z przegladaniem pozostawionych
wiadomosci gtosowych w poczcie glosowej za pomoca przegladarki internetowej,

— ustug informacyjno-powiadamiajacych, zapewniajacych wybranym uzytkownikom (wyzszemu
personelowi) przekazywanie podwtadnym krotkich, pilnych wiadomosci tekstowych lub gloso-
wych,

— automatycznego zestawiania wirtualnych grup rozmownych, obejmujacych rézne urzadzenia konco-
we, np. aparat telefoniczny, stacje ruchomg GSM/UMTS/LTE, radiotelefon sieci analogowej i inne,

— wielosystemowych zakonczen sieci (Dual-Mode Phone), umozliwiajacych ograniczanie liczby
urzadzen koncowych uzywanych przez uzytkownikow,
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— lacznosci telefonicznej migdzy uzytkownikami telefonii stacjonarnej i uzytkownikami sieci rucho-
mych (radiotelefonicznych),

— ushugi telefonicznej przez internet lub sie¢ wspdtpracujaca.
Tak wigc organy zarzadzania kryzysowego moga wykorzystywac¢ ustugi wideotelefoniczne:

— wideotelefonig, polegajaca na zestawieniu potaczenia sktadajacego si¢ z kanatu rozméwnego oraz
kanalu wizyjnego, z uzyciem wideotelefonu lub kamery dotaczonej do komputerowej stacji robo-
czej (komputera przenosnego); zestawienie potaczenia dokonuje si¢ po wybraniu numeru aparatu
uzytkownika pozadanego; system automatycznie sprawdza czy sg dostgpne warunki (sieé, typ urza-
dzenia koncowego) do zestawiania potaczenia; wideotelefon powinien umozliwia¢ przeprowadze-
nie réwniez zwyklej rozmowy telefonicznej;

— wideokonferencje, polegajaca na zestawieniu potaczenia sktadajacego si¢ z kanatu rozmdéwnego
oraz kanatlu wizyjnego, z uzyciem wideotelefonu lub kamery dotaczonej do komputerowe;j stacji
roboczej (komputera przeno$nego), migdzy wigcej niz dwoma uzytkownikami; wideokonferencja
moze by¢ zestawiana doraznie (ad hoc), albo jako telekonferencja zaplanowana (meet me);

— wideokonferencje planowane typu grupowego, w ktorych wykorzystuje si¢ grupowe terminale wi-
deokonferencyjne o wickszych rozmiarach ekranéw oraz podwyzszonej jakos$ci transmisji dzwigku
i obrazu; w zaleznosci od potrzeb, system zarzadzania konferencja umozliwia rezerwacje zasobow,
rozsylanie informacji i zaproszen na sesje wideokonferencyjne.

telefonicznymi IP:

— poczty elektronicznej prywatnej, umozliwiajacej przesytanie wiadomosci tekstowych oraz zataczo-
nych dokumentéw w formie plikéw, migdzy komputerami uzytkownikow w zamknietej grupie
w obrebie systemu; ustuga nie umozliwia przesytania wiadomosci poza ustalong grupe uzytkowni-
kéw; wiadomosei moga by¢ przesytane w kanale z szyfrowaniem;

— poczty elektronicznej publicznej, umozliwiajacej przesytanie wiadomosci tekstowych oraz zataczo-
nych dokumentéow w formie plikow, miedzy komputerami uzytkownikow pracujacych w systemie,
a uzytkownikami innych sieci, w tym internetu;

— komunikatora tekstowego (chat), umozliwiajacego dialog polegajacy na wymianie komunikatéw
tekstowych przez ich wpisanie w oknie programu komunikacyjnego; komunikaty sa odbierane
przez jedna lub wigcej 0sob, ktore nastgpnie udzielaja odpowiedzi;

— powiadomienia i komunikatow tekstowych, umozliwiajacych wysytanie komunikatow tekstowych
w formie krétkiej wiadomosci tekstowej, powiadomienia/alarmu na telefon IP lub komunikator
tekstowy.

Ustuga mobilne biuro umozliwia wybranej grupie uzytkownikow, ktorzy z racji swoich obowiazkdéw

przebywaja poza stalq siedziba, dostep do najwazniejszych ustug i aplikacji, wykorzystywanych przez

nich w miejscu pracy. W celu uzyskania dostgpu moze by¢ wykorzystana publiczna sie¢ tacznosci ru-
chomej GSM/GRPS/EDGE Iub UMTS/HSDPA. Jako stacje ruchome moga by¢ uzyte zaawansowane
aparaty typu smartphon lub urzadzenia przeno$ne PDA. Ustuga mobilnego biura zapewnia:

— dostep do poczty elektronicznej, a wige odbieranie lub wysytanie wiadomosci z dowolnego miejsca
oraz odczytywanie i przegladanie zatacznikéw do poczty,

— dostep do kalendarza, notatek oraz zadan i ich synchronizacj¢ z centralnym systemem kalendarza
i systemem pracy grupowe;j,

recaaaromacvne 1-2/20711



Bolestaw Kowalczyk,
Marian Kowalewski, Henryk Parapura Sieci i ustugi telekomunikacyjne w zarzqdzaniu kryzysowym

— raportowanie stanu wykonania zadan i ich statusu,

— dostep do centralnej ksigzki kontaktow w celu uzyskania informacji o numerach telefonicznych,
adresach e-mail oraz innych przydatnych danych, np. dzial, przetozony, stanowisko,

— prowadzenie dialogu za pomoca krétkich komunikatow tekstowych,

— dostep do informacji o pozostawionych wiadomos$ciach oraz nieodebranych telefonach na telefonie
stacjonarnym (jest to uzupetnienie ustugi single-number-reach),

— dostep do aplikacji centralnych, co oznacza, ze uzytkownik moze mie¢ w miejscu, w ktorym prze-
bywa dostep do tych samych danych co w miejscu pracy.

Ushugi wirtualnych spotkan i odpraw sa przydatne dla zespoldéw kierowania i zarzadzania kryzyso-
wego oraz innych grup kierowniczych na szczeblu centralnym i wojewodzkim. Wirtualne spotkania
moga by¢ organizowane:

— gdy uzytkownicy wytacznie si¢ stysza (Voice Virtual Meeting),
— gdy uzytkownicy widza si¢ i stysza (Video Virtual Meeting),

— gdy uzytkownicy widza si¢, stysza jak réwniez pracuja na wspolnym dokumencie elektronicznym
(Web Virtual Meeting),

— gdy cze$¢ uzytkownikow z racji posiadanego terminala komunikacyjnego korzysta z ograniczone;j
listy mediow np. styszy tylko glos.

Ustuga wirtualnych odpraw (narad) jest przeznaczona dla os6b ze szczebla wysokiej kadry kierowni-
czej, znajdujacych si¢ w oddalonych od siebie geograficznie lokalizacjach. Rozwiazanie to zapewnia —
mimo przebywania w rdznych miejscach — spotkanie o takim samym stopniu realizmu i przekazu tresci
oraz intensywnosci dyskusji, jaki towarzyszy spotkaniu przy jednym stole. Efekt bedzie osiagany dzie-
ki odpowiedniemu, technicznie uwarunkowanemu i bardzo rygorystycznemu utozeniu duzych ekranéw
plazmowych, kamer, mikrofondw, glosnikow, o§wietlenia, mebli i elementéw wystroju pomieszczenia.
System wirtualnych odpraw umozliwia réwniez uczestnictwo osob dostepnych tylko przez kanat tacz-
nosci gtosowe;j, jak rowniez zdalne pokazywanie dokumentdw, prezentacji oraz przedmiotow.

Duze znaczenie praktyczne maja ushugi dystrybucji danych (obrazu, tresci), umozliwiajace przeno-
szenie tresci istotnych do dziatania danej organizacji (np. wazne wydarzenia przekazywane

do wszystkich na zywo, przygotowane wczesniej, udostgpniane w sieci szkolenia itp.) i wyswietlania
takiego obrazu bezposrednio na ekranie komputerowej stacji roboczej uzytkownika, dotaczonej do
LAN/WAN. Uzytkownik korzystajacy z systemu dystrybucji ma mozliwo$¢ wyboru tresci przez odpo-
wiedni portal. Po zazadaniu przez uzytkownika dostepu do danego przekazu, zawierajacego zywy lub
nagrany wczesniej strumien danych, odpowiedni portal kieruje przegladarke uzytkownika do wtasci-
wego, najblizszego w sieci urzadzenia przechowujacego dang tres¢, przygotowana uprzednio przez
administratora sieci do dystrybucji.

Wozrasta rola uslugi dostepu do zasobow centralnych i lokalnych baz danych. Stosowane rozwiaza-
nia umozliwiag optymalizacj¢ zasobow przeptywnosci faczy w sieci rozleglej oraz zapewniaja konsoli-
dacje¢ infrastruktury w centrach danych. W wymiarze WAN ustuga zapewni:

— akceptowalny czas tadowania, pobierania i otwierania plikoéw danych,
— optymalng przeptywnos¢ taczy,

— stale parametry transmisji, takie jak opdznienie i zmienno$¢ opdznienia pakietow.
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Optymalizacja dostgpu do zasobow centralnych, przez wykorzystanie w systemie protokotéw CIFS
(Common Internet File System) i NFS (Network File System), umozliwi konsolidacj¢ zasobdw infra-
struktury serwerowej i dyskowej, umieszczonych w zdalnych jednostkach do poziomu centrum danych
oraz zmniejszy zuzycie zasobéw w sieci rozleglej poprzez zaawansowane algorytmy kompres;ji i elimi-
nacji redundancji danych. Ustuga umozliwi dystrybucje plikéw do lokalnych urzadzen przechowuja-
cych tresci w celu zwigkszenia ich dostgpnosci (prepositioning).

Whioski

Przekazywanie we wlasciwym czasie informacji z systemow monitorowania i wykrywania zagrozen,
informacji o zdarzeniach, katastrofach i ich obstudze, takze dotyczacych zarzadzania sitami i srodkami
oraz alarmowania i ostrzegania ludnosci, jest podstawa sprawnego i efektywnego zarzadzania kryzy-
sowego.

Podejmowane w skali kraju dziatania zmierzajace do wdrazania ogélnokrajowych systemow teleinfor-
matycznych (OST 112) i sieci szerokopasmowych na obszarach wojewodztw, stanowig podstawe do
organizowania sieci facznosci elektronicznej dla organdw zarzadzania kryzysowego, w szczegolnosci
umozliwiania dostgpu do informacji o zagrozeniach i ich skali, gromadzonych w zbiorach danych.

Organizowane sieci tacznosci elektronicznej dla organdw zarzadzania kryzysowego powinny zapew-
nia¢ nowoczesne ustugi telekomunikacyjne, usprawniajace prace organow zarzadzania kryzysowego,
a takze efektywne zarzadzanie sitami i srodkami przeznaczonymi do zwalczania skutkoéw zagrozen.

Bibliografia

[1] Chrzestek J.: Potrzeby i wymagania stawiane systemom {qcznosci wojewodztwa do dzialania
w sytuacjach nadzwyczajnych zagrozen. Zeszyty naukowe SGSP, nr 33, Warszawa, 2005

[2] Kotodzinski E.: Wprowadzenie do zarzqdzania bezpieczenstwem podmiotu, Zagadnienia inZynie-
rii bezpieczenstwa. www. ptib.pl

[3] Kowalczyk B., Kowalewski M., Parapura H. i inni: Aplikacje informatyczne dla Systemu Kiero-
wania Bezpieczenstwem Narodowym. Praca statutowa, Warszawa, Instytut L.acznosci — Panstwo-
wy Instytut Badawczy, 2009

[4] Perspektywiczne sieci i ustugi komunikacji elektronicznej na potrzeby bezpieczenstwa i zarzqdza-
nia kryzysowego. Praca statutowa, Warszawa, Instytut Lacznosci — Panstwowy Instytut Badaw-
czy, 2010

[5] Strzoda M.: Zarzqdzanie informacjami w organizacji, Warszawa, AON, 2004

[6] Studium wykonalnosci dla projektu Ogolnopolska Sie¢ Teleinformatyczna na Potrzeby Obslugi
Numeru Alarmowego 112. Warszawa, CP1 MSWiA, 2009

[71 Studium wykonalnosci projektu Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej. Praca zbiorowa.
Wyd. uzupetnione, Warszawa, 2010

recaaaromacvne 1-2/20711



Bolestaw Kowalczyk,

Marian Kowalewski, Henryk Parapura Sieci i ustugi telekomunikacyjne w zarzqdzaniu kryzysowym

—< Bolestaw Kowalczyk )

Dr inz. Bolestaw Kowalczyk — absolwent Wojskowej Akademii Technicz-
nej; pracownik Instytutu Lacznosci (od 1998), obecnie na stanowisku
adiunkta; zainteresowania naukowe: sieci i ustugi telekomunikacyjne dla
shuzb publicznego bezpieczenstwa, ratownictwa i zarzadzania kryzysowe-
g0, badanie jakosci ushug $wiadczonych przez publiczne sieci tacznosci
elektroniczne;.

e-mail: B.Kowalczyk@itl.waw.pl

—CMarian Kowalewski )

Prof. nzw. dr hab. inz. Marian Kowalewski — absolwent Wyzszej Szkoty
Oficerskiej Wojsk Lacznos$ci; nauczyciel akademicki; pracownik naukowy
Instytutu Lacznosci (od 1997); autor wielu podrgcznikow, skryptéow akade-
mickich i artykuldw; zainteresowania naukowe: planowanie i projektowanie
oraz efektywnos$¢ systemow telekomunikacyjnych.

e-mail: M.Kowalewski@itl.waw.pl

~

J

Inz. Henryk Parapura — absolwent Wyzszej Szkoty Oficerskiej Wojsk Lacz-
nosci; pracownik Instytutu Lacznosci (od 2008), obecnie na stanowisku
gtéwnego specjalisty; zainteresowania zawodowe: problematyka sieci

i ushug telekomunikacyjnych dla stuzb publicznego bezpieczenstwa, ratow-
nictwa i zarzadzania kryzysowego.

e-mail: H.Parapura@itl.waw.pl

TELEKOMUNIKACJA
| TECHNIKI INFORMACYJNE

1-2/2011



Ostrzeganie i alarmowanie ludnosci
w niebezpieczenstwie

Henryk Parapura,
Marian Kowalewski, Bolestaw Kowalczyk

Przedstawiono wybrane zagadnienia dotyczqce systemow ostrzegania i alarmowania ludnosci o niebezpieczen-
stwie w Polsce i na Swiecie oraz kierunki ich rozwoju. Omowiono podstawowe uwarunkowania prawne i organi-
zacyjne dotyczqce ostrzegania i alarmowania ludnosci w Polsce oraz rozwiqzania techniczne stosowane w tym
zakresie. Dokonano przegladu wybranych projektow i rozwiqzan technicznych tych systemow realizowanych

w innych krajach, w tym w UE. Podjeto takze probe identyfikacji projektéw realizowanych w Polsce.

alarmowanie, ostrzeganie, zagrozenia, syreny, wypadek, zarzqdzanie kryzysowe

Wprowadzenie

Ostrzeganie i alarmowanie ludnosci stanowi jedno z wielu kluczowych dziatan organdéw zarzadzania
kryzysowego, dla ochrony zdrowia, zycia i mienia w obliczu licznych zagrozen naturalnych i cywiliza-
cyjnych. Ostatnio w Polsce zaistniato szereg zdarzen katastroficznych typu: tornada, traby powietrzne,
gwaltowne burze, rozlegte powodzie, nagte podtopienia i zatopienia. Znane sg tez liczne przypadki
skazenia wody pitnej, silnych mrozéw i opaddéw atmosferycznych, epidemii, czy tez uszkodzen instala-
cji chemicznych.

Gléwnym celem ostrzegania i alarmowania ludnosci (OiAL) w niebezpieczenstwie jest unikanie strat

w ludziach i srodkach materialnych w przypadku zagrozenia lub zdarzenia majacego charakter katastrofy.
Cel ten moze by¢ osiagnigty przez umozliwienie ludziom dziatan zapobiegawczych, ograniczajacych
skutki zagrozen i zdarzen oraz spowodowanie zachowan pozadanych w okreslonej sytuacji, w wyniku
przekazanych im informacji o zagrozeniu. Wszelkie dziatania prewencyjne, zapobiegawcze i ograniczaja-
ce skutki zagrozen i zaistniatych zdarzen, musza by¢ adekwatne do ich charakteru i rodzaju oraz skali.

Oprocz dziatan zapobiegawczych i prewencyjnych, monitorowania stanu srodowisk, w ktorych po-
wstaja zagrozenia, niezwykle istotne jest zapewnienie obiegu informacji migdzy organami zarzadzaja-
cymi procesami reagowania na zagrozenia i zdarzenia oraz przekazanie ludnosci informacji o zagroze-
niu we wlasciwym czasie.

Ostrzeganie i alarmowanie ludnosci w Polsce

Podstawowym aktem prawnym, regulujacym kompetencje organdw panstwowych oraz organizacje

i zasady funkcjonowania systemow ostrzegania i alarmowania ludnosci w Polsce, jest ustawa o po-
wszechnym obowiazku obrony RP [5] oraz akty wykonawcze wydane na jej podstawie. Glowne kom-
petencje i zadania w zakresie ochrony ludnos$ci ustawa przypisuje strukturom Obrony Cywilnej

RP (OC) — szefowi Obrony Cywilnej Kraju oraz szefom wojewodztw, powiatow i gmin. Konsekwen-
cja tego stanu prawnego jest ukierunkowanie i zawezenie problematyki ochrony ludnosci przede
wszystkim do zagrozen typu militarnego.
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Przyktadem jest rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie systemow wykrywania skazen i wlasciwo-
$ci organdw w tych sprawach [3], ktore reguluje organizacje, przygotowanie oraz sposéb funkcjono-
wania systemow obserwacji, pomiardw, analiz, prognozowania powiadamiania o skazeniach na teryto-
rium kraju dla zapewnienia zewnetrznego bezpieczenstwa panstwa i sprawowania ogdlnego kierownic-
twa w dziedzinie obronnosci kraju. Okreslony w tym rozporzadzeniu Krajowy system wykrywania
skazen i alarmowania (KSWSiA) obejmuje nastgpujace systemy dziedzinowe i resortowe:

e System wykrywania skazen Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej - nadzorowany przez ministra
Obrony Narodowe;j.

e Sieci i systemy nadzoru epidemiologicznego i kontroli choréb zakaznych w kraju oraz krajowe
punkty kontaktowe dla migdzynarodowych systemdéw nadzoru nad zagrozeniami zdrowia lub zycia
duzych grup ludnosci - nadzorowane przez ministra wtasciwego do spraw zdrowia.

e System stacji wczesnego wykrywania skazen promieniotworczych i placowek prowadzacych
pomiary skazen promieniotwodrczych, ktorych dziatania koordynuje prezes Panstwowej Agencji
Atomistyki.

o  Wojewddzkie systemy wykrywania i alarmowania oraz wojewddzkie systemy wczesnego ostrzega-
nia o zagrozeniach, o ktérych mowa w [§ 3, pkt 6, 4], nadzorowane przez wojewodow.

e System wykrywania i alarmowania okreslony w Krajowym planie zwalczania zagrozen i zanie-
czyszczen srodowiska morskiego, opracowanym na podstawie [1].

W wyniku dokonanych porozumien i uzgodnien, KSWSiA powinien zapewnic:

jednolite metodyki procedury obserwacji i pomiaréw,

takie same formaty meldunkdw i informacji o skazeniach,

takie same procedury przekazu meldunkéw i informacji o skazeniach,

jednolity schemat obiegu i wymiany informacji.

W rozporzadzeniu czesciowo uregulowano oglaszanie sygnatéw alarmowych i komunikatow ostrze-
gawczych, w tym:

— sygnaty alarmowe: alarm lotniczy i alarm o skazeniach, przekazywane w systemach alarmowania,
srodkach masowego przekazu i za pomoca $§rodkdéw sygnalizacji wizualnej,

— komunikaty ostrzegawcze: uprzedzenie o skazeniu, uprzedzenie o zakazeniach, uprzedzenie
o klgskach zywiotowych i zagrozeniu srodowiska — przekazywane za pomoca §rodkéw masowe-
go przekazu.

Niestety, rozporzadzenie to tylko wybiorczo i czgSciowo reguluje problematyke ostrzegania ludnosci.
Przyktadowo:
— nie okresla podmiotéw wlasciwych w sprawach oglaszania komunikatéw ostrzegawczych,

— w przypadku uprzedzania o zakazeniach, wskazuje organy Panstwowej Inspekcji Sanitarnej jako
ustalajace tre$¢ i form¢ komunikatow,

— w przypadku klesk zywiotowych i zagrozen dla srodowiska, okresla jedynie ogolng forme komuni-
katu bez wskazania podmiotéw wlasciwych, w tym okreslajacych ich tres¢ i forme szczegdtows.

Problematyke przekazywania ludnosci informacji o zagrozeniach reguluje takze wydane na podstawie
prawa wodnego, rozporzadzenie [2], zgodnie z ktérym ostrzezenia, prognozy i komunikaty sa przeka-
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zywane do okreslonych organéw administracji panstwowej oraz prezeséw Polskiego Radia i Telewizji
Polskiej, do ogloszenia w serwisach informacyjnych.

Organizacja alarmowania i ostrzegania ludnosci w sytuacjach zagrozenia, zgodnie z [art. 5, ust. 2,
pkt. 3¢, 6] stanowi element Krajowego planu zarzqdzania kryzysowego oraz wojewddzkich, powiato-
wych i gminnych planéw zarzadzania kryzysowego.

Organizowanie systemu monitorowania zagrozen, ostrzegania i alarmowania jest wigc wymagane na
poszczegolnych szczeblach organizacyjnych administracji rzadowej i samorzadowej. Na podstawie
innych aktéw prawnych, do organizowania ww. systemow zobowiazane sa takze przedsi¢biorstwa,
ktorych przedmiot dziatalnosci stwarza istotne zagrozenia dla bezpieczenstwa ludnosci i sSrodowiska
naturalnego, np.: niektore zaktady przemystowe, obiekty hydrotechniczne, sktadowiska/zbiorniki sub-
stancji niebezpiecznych, odpaddw itp. Ponadto wystepuja rozwiazania o charakterze srodowiskowym,
jak np. wspomniany system wykrywania i alarmowania okre$lony w Krajowym planie zwalczania za-
grozen i zanieczyszczen srodowiska morskiego, systemy budowane w zlewniach rzek i inne.

Systemy ostrzegania i alarmowania ludnosci w Polsce sa organizowane z wykorzystaniem przeznaczo-
nych do tego celu systemow technicznych oraz dostepnych innych kanatéw przekazu informacji dla
ludnosci. Do tych systemow naleza w szczegdlnosci:

— scentralizowane systemy syren alarmowych, zarzadzane i nadzorowane przez wydziaty bezpie-
czenstwa i zarzadzania kryzysowego urzedow wojewodzkich (systemy wojewddzkie),

— lokalne systemy syren alarmowych zarzadzane przez wiasciwe komorki bezpieczenstwa i zarzadza-
nia kryzysowego starostw powiatowych i urzedéw miejskich/gminnych,

— systemy obiektowe, w obiektach o szczegdlnym zagrozeniu dla ludnosci i srodowiska (zaklady
przemystowe, zbiorniki, sktadowiska, obiekty uzytecznosci publicznej itp.),

— inne o mniejszym znaczeniu.

Dodatkowo, nalezy wymieni¢ systemy syren alarmowych, zarzadzane przez stanowiska kierowania
komend powiatowych Panstwowej Strazy Pozarnej, stuzace alarmowaniu jednostek ochotniczych stra-
zy pozarnych. Moga one by¢ wykorzystane do przekazywania sygnatéw alarmowych i ostrzegawczych
w zasiggu ich dziatania na terenach powiatow, w ktorych wystepuja, ale nie sa one zintegrowane

z systemami wojewodzkimi.

Stosowane sa dwa rodzaje syren:
— elektromechaniczne napgdzane silnikami elektrycznymi o mocy do kilku kilowatow,
— elektroakustyczne o mocach do 1 kW i wigkszych.

Syreny elektromechaniczne umozliwiaja nadawanie sygnalow dzwigkowych o okreslonej dtugosci

i sekwencjach. Ze wzgledu na bardzo ograniczong funkcjonalnos$¢ oraz nieprzydatnos¢ w sytuacji bra-
ku zasilania z sieci energetycznej, syren tych juz w praktyce nie instaluje si¢, a istniejace beda podle-
gaé wycofywaniu z uzycia.

Syreny elektroakustyczne umozliwiaja przekaz sygnatéw dzwigkowych oraz komunikatoéw glosowych.
Syreny te pozwalaja na ksztattowanie charakterystyk kierunkowych nadawania sygnatow i komunika-
tow. Ponadto wyposazane s czesto w lokalne sterowniki umozliwiajace nadawanie zaprogramowa-
nych wcezesniej sygnatow i komunikatéw, ich powtarzanie badz tworzenie sekwencji lub nadawanie
bezposrednie komunikatéw za pomoca mikrofonu lokalnego. Dodatkowo moga by¢ wyposazane

w rdznego rodzaju czujniki lub sygnalizatory, co umozliwia rozszerzenie funkcjonalnosci punktéw
alarmowych o monitorowanie.
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Sterowanie syrenami oraz monitorowanie ich stanu gotowosci do uzycia jest realizowane zdalnie,

z urzadzen dyspozytorskich, gtéwnie za pomocg analogowych sieci radiotelefonicznych VHF. Sygnaty
sterujace sg najczesciej wysylane z wykorzystaniem:

— selektywnego wywolania tonowego, najczesciej S-elementowego w pasmie akustycznym, np. Select V,
— sekwencji tondw sygnalizacji akustycznej typu DTMF znanej z telefonii,

— sygnalizacji CTCSS — sygnatow akustycznych o okreslonych czgstotliwosciach z zakresu ponizej
dolnej czestotliwosci pasma kanatu radiotelefonicznego (300 Hz),

— sygnalizacji DCS — transmisji danych za pomoca sygnalizacji CTCSS,
— modemow transmisji danych (rzadko stosowane).
Najczesciej stosowane w Polsce systemy syren alarmowych to:

— DSP — 50 (Platan Sp. z 0.0., produkt pod marka bytej firmy Digitex), uzywany przede wszystkim
przez Panstwowa Straz Pozarna oraz w systemach alarmowania obrony cywilne;j,

— RSWS -2000/3000 (producent jak wyzej), stosowany gtownie w wojewodzkich systemach alar-
mowania obrony cywilnej,

— MDSA - 21 (Telegrafia ze Stowacji).

Systemy syren stacjonarnych sg uzupetniane przewoznymi i przeno$nymi urzadzeniami rozglaszania
komunikatéw. Takie rozwigzania stosowane sa gldwnie przez stuzby ratownicze (straze pozarne)
i shuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo i porzadek publiczny (policja i inne).

Inne obecnie wykorzystywane kanaly i sposoby przekazu informacji na potrzeby ostrzegania i alarmo-
wania ludnosci to przede wszystkim:

— rozglosnie radiowe i stacje telewizyjne: serwisy informacyjne, wystapienia przedstawicieli kompe-
tentnych organdw, instytucji i stuzb, tekstowy pasek informacyjny,

— publiczne sieci telekomunikacyjne: ustuga SMS, rozglaszanie komdrkowe (CB), telefonia,
— internet, w tym strony internetowe organéw administracji i stuzb, portale, poczta elektroniczna,
— inne, jak np. prasa, ulotki itp.

Warto zwrdci¢ uwage na istotny fakt, ze stosowane systemy techniczne oraz inne kanaty przekazu in-
formacji alarmowych i ostrzegawczych nie sa zintegrowane technicznie, co ogranicza mozliwosci alar-
mowania i ostrzegania ludnosci w sytuacjach zagrozen lub zdarzen nagtych.

Obowiazek organizowania systemow ostrzegania i alarmowania rowniez na szczeblu gmin/miast, sta-
rostw powiatowych oraz brak nowoczesnych zintegrowanych systeméw, spowodowal zapotrzebowa-
nie na ustugi w tym zakresie. We Wroctawiu powstata firma Samorzadowy Informator SMS (SISMS),
ktéra oferuje rozwiazanie opierajace sie na przekazie informacji za pomoca SMS. Swiadczona przez
firmeg ustuga, z punktu widzenia wymagan dla systeméw ostrzegania i alarmowania, ma szereg ograni-
czen, a w szczegolnosci:

— koniecznos¢ wyrazenia zgody przez abonentow sieci GSM/UMTS na otrzymywanie informacji za
pomoca ustugi SISMS,

— brak gwarancji dostarczenia informacji na czas oraz niedostepnosc¢ sieci GSM/UMTS w warunkach
natloku, braku dostaw energii elektrycznej itp.
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Zatem rozwiazanie to powinno by¢ traktowane jako uzupetniajace. Ze wzgledu na niewielkie koszty
1 krotki czas wdrozenia, a takze mozliwos¢ wykorzystywania SISMS, jako kanatu przekazu informacji
do mieszkancoéw przez wladze samorzadowe, pewna liczba gmin wdrozyla tg ustuge.

Systemy ostrzegania i alarmowania ludnosci powinny spetnia¢ wymagania, ktore wynikaja z charakte-
ru zagrozen i przewidywanych zdarzen katastroficznych, a takze prognozowanych ich skutkéw bezpo-
$rednich i pochodnych.

Do najistotniejszych wymagan nalezy zaliczy¢:

— efektywnosc¢ przekazu informacji mozliwej do zrozumienia przez odbiorcéw, wyrazona procentem
populacji objetej przekazem,

— szybkos¢ dziatania, rozumiang jako gwarantowany czas przekazu informacji,
— stala gotowos¢ do natychmiastowego przekazu informacji,

— elastycznos$¢ w zakresie definiowania obszaréw przekazu i/lub lokalizacji adresatow informacji
oraz czasOw nadawania informacji,

— mozliwos¢ stosowania réznych form przekazu informacji, np. tekstowej w roznych jezykach, infor-
macji glosowej, przekazu telewizyjnego, sygnaldw dzwiekowych, obrazow, zdjec i innych,

— Dbezpieczenstwo przekazywanych informacji i ich autoryzacja,
— integracje roznych kanaléw przekazu informacji,

— niezawodno$¢ i ciagtos$¢ dziatania w réznych sytuacjach, takze w przypadku zaktocen w funkcjono-
waniu infrastruktury technicznej, w tym telekomunikacyjnej i zasilania energetycznego oraz znisz-
czen fizycznych itp.,

— interaktywnos¢, umozliwiajaca potwierdzanie dostarczenia informacji do adresatow.

Juz tylko pobiezna analiza przedstawionych wymagan oraz mozliwosci istniejacych systemow tech-
nicznych wskazuje, ze zaden pojedynczy system techniczny nie jest w stanie ich spetnié. Niezbedne
jest zatem wykorzystywanie wielu systemow i kanaléw przekazu informacji w sposob zsynchronizo-
wany w celu przekazywania informacji zréznicowanej pod wzgledem formy, tresci i objetosci, w $cisle
okreslonym czasie i okreslonym obszarze, do maksymalnej liczby oséb lub/i okreslonych grup osob.
Potrzeba przekazania informacji to nie tylko przekazanie sygnatéw alarmowych i komunikatéw ostrze-
gawczych, ale takze instrukcji i wskazowek dotyczacych postgpowania lub zachowania si¢ w konkret-
nej sytuacji. Stad tez potrzeba stosowania zrdznicowanych kanaléw przekazu informacji alarmowych

i ostrzegawczych, w tym:

— umozliwiajacych w jak najkrdtszym czasie przekazanie sygnatéw alarmowych i komunikatéw
ostrzegawczych wraz z ewentualng informacja wskazujacg inne kanaty przekazu lub zrédta zawie-
rajace informacj¢ poszerzona,

— umozliwiajacych przekaz lub dostep do informacji poszerzonej np.: rozgtosni radiowej, nadawcy
telewizyjnego, stron internetowych i innych (prasy, ogloszen plakatowych, ulotek itp.).

Jednoczesnie nalezy zwrdci¢ uwage na potrzebe dostosowania przekazywanych tresci do réznych
sytuacji i roznych kanaléw przekazu, a takze dostepnos¢ i zrozumiato$é dla maksymalnej liczby ad-
resatow. Dalej przedstawiono podstawowe wymagania na informacje przekazywane w systemach
ostrzegania i alarmowania ludno$ci w sytuacji bezposrednich zagrozen oraz po wystapieniu zdarzen
katastroficznych:
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— dokladnos$¢ i precyzja — odzwierciedlenie rzeczywistych zrodet i stanow zagrozen oraz ich skut-
kéw w dziedzinie czasu, przestrzeni i Srodowisk, ktérych dotycza,

— zrozumialo$¢ — dostosowanie tresci i formy do §rodowiska, do ktoérego kierowane sa informacje
(zrédznicowanie spoteczne, jezykowe, kulturowe, niepetnosprawnos¢ itp.) w celu osiagniecia zamie-
rzonego celu informacyjnego,

— kompletnos$é — podanie wszystkich istotnych danych dotyczacych zaistniatego stanu lub zdarzenia,

— spojnos¢ — niezaleznie od zrodet i kanatow przekazywania, informacje powinny si¢ wzajemnie
uzupetniaé lub potwierdzac,

— wiarygodno$¢ — prawdziwosc¢ i autoryzacja oraz zabezpieczenie przed znieksztatceniami, fatszo-
waniem lub zamiang na inne nieautoryzowane,

— odpowiednio$¢ — dostosowanie do odbiorcow, do ktérych jest kierowana,

— adekwatno$¢ czasowa — wlasciwe informacje we wlasciwym czasie, tzn. aby spowodowane nimi
skutki i zachowania ludzi byly optymalne do zaistniatej lub przewidywanej sytuacji,

— uzyteczno$¢ — powodowanie okreslonych pozadanych zachowan ludzi i zapobieganie powstawaniu
niekontrolowanych zachowan (paniki),

— inne, wynikajace ze specyfiki zaistniatej lub przewidywanej sytuacji.

Wybrane projekty badawczo-rozwojowe oraz oferowane
i wdrozone systemy ostrzegania i alarmowania ludnosci
na Swiecie

Nasilenie w ostatnich kilkunastu latach zjawisk i zdarzen katastroficznych o wielkiej skali, spowodo-
wato koniecznos$¢ podjecia na catym $wiecie dziatan, zmierzajacych do zbudowania efektywnych sys-
temow technicznych, umozliwiajacych:

— zbieranie, pozyskiwanie, przetwarzanie i przekazywanie oraz udostgpnianie informacji o sytuacjach
powstawania zagrozen, zaistnieniu zdarzen i ich skali oraz prognozach ich skutkéw,

— skuteczny przekaz informacji alarmowych i ostrzezen zaréwno dla ludnosci, jak i organéw/agencji
panstwowych, stuzb ratowniczych, struktur zarzadzajacych w sytuacjach zaistnienia zagrozen
i zdarzen katastroficznych,

— wymiang informacji migdzy uczestnikami proceséw reagowania na zdarzenia i ich skutki.

Cechga charakterystyczna projektowanych rozwiazan jest tworzenie platform informacyjnych, inte-
grujacych obieg informacji zwiazanych z okreslonymi katalogami zagrozen i zdarzen. Jednym

z najistotniejszych elementow sktadowych projektow realizowanych w powyzszym zakresie jest
powiadamianie, ostrzeganie i alarmowanie odpowiednich stuzb ratowniczych i ludnosci, a zwtasz-
cza wypracowanie propozycji regulacji, form organizacyjnych, norm technicznych i wdrozen opera-
cyjnych lub pilotazowych.
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Przyktadem moze by¢ globalny system alarmowania o katastrofach i koordynacji GDACS (Global
Disaster Alert and Coordination System) powotany w 2004 r., w ramach programu wspolpracy pod
patronatem ONZ, w celu:

— konsolidacji i wzmocnienia sieci wymiany informacji migdzy dostarczycielami/zrédtami informacji
o katastrofach naturalnych w skali §wiatowe;j,

— zapewnienia dostarczania wiarygodnych (rzetelnych) i doktadnych ostrzezen i przewidywan po
nagtych katastrofach,

— polepszenia kooperacji uczestnikow systemu bezposrednio po wystapieniu naturalnych, technolo-
gicznych i srodowiskowych katastrof.

Celem dziatan w ramach GDACS jest m.in. budowa i rozw6j systemu o charakterze ,,parasolowym”,
integrujacym wiele dziedzin w obszarze informowania o katastrofach i prognozach oraz wymiana in-
formacji migdzy organizacjami i strukturami zarzadzania oraz reagowania w niebezpieczenstwie.
Obecnie system obejmuje 5 dziedzin zagrozen: trz¢sienia ziemi, cyklony tropikalne, powodzie, erupcje
wulkaniczne i tsunami.

System GDACS funkcjonuje na platformie Web i umozliwia:

— automatyczne zglaszanie (powiadamianie) o alarmach i prognozach w przypadku trzgsien ziemi
i tropikalnych cyklonow, powodzi i erupcji wulkanow,

— komunikacj¢ migdzy centrami zarzadzania i reagowania w niebezpieczenstwie w krajach zagrozo-
nych katastrofami oraz miedzy §wiatowymi organizacjami zarzadzajacymi,

— automatyczng wymiang informacji dotyczacych katastrof migdzy systemami informacyjnymi:
Joint Research Centre (JRC), Virtual On-Site Operations Coordination Centre (Virtual OSOCC),
ReliefWeb (brama do przekazu informacji migdzy systemami) oraz United Nations Operational Satel-
lite Applications Programme (UNOSAT) — system informacyjny oparty na mapach satelitarnych.

Oczekiwana wydajnosc¢ systemu jest okreslona liczbowo:

— dla centrum regionalnego (region Oceanu Indyjskiego) i centréw narodowych powinien by¢ zapew-
niony przekaz informacji do centréw narodowych, agencji rzadowych, stuzb ratowniczych i innych
w liczbie kilkuset tysiecy,

— przekaz informacji ostrzegawczych i alarmowych dla ludnosci powinien by¢ zapewniony minimum
w liczbie kilkuset milionow.

Zapewnienie wymaganej wydajnos$ci przekazu informacji ostrzegawczych i alarmowych w bardzo
kroétkim czasie jest mozliwe jedynie przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii standaryzowanych
i stosowanych/wdrazanych w skali swiatowej. Niewatpliwie w pierwszej kolejnosci nalezy uwzglednié
platform¢ Web oraz sieci GSM, a zwlaszcza rozglaszanie komdorkowe CB (Cell Broadcasting), dostep-
ne w istniejacych sieciach GSM, poniewaz jest elementem specyfikacji standardu. Umozliwia przekaz
informacji tekstowych SMS do 93 znakoéw na strong, a stron moze by¢ do 15. Niezwykle wazne jest
to, ze do nadawania informacji nie sa wykorzystywane kanaty ruchowe (TCH), ktore zazwyczaj
zostaja zablokowane przez nadmiar ruchu wystepujacy w sytuacjach zagrozen i zdarzen o skali ka-
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tastrof. Nadawanie informacji nastgpuje na odrgbnych kanatach, tzw. kanatach rozgtaszania komor-
kowego (CBCCH). Dzigki temu mozna niemal réwnoczes$nie nada¢ wiadomosci tekstowe do
wszystkich terminali w okreslonej komorce sieci lub okreslonych grupach komoérek, a takze do
wszystkich komorek sieci GSM. Jest to obecnie najwydajniejszy kanatl przekazu informacji na po-
trzeby ostrzegania i alarmowania ludnosci.

Podstawg rozgtaszania komorkowego sa elementy sieci komdérkowych, zdefiniowane przez: GSM MoU,
(GSM 03.49) UMTS, 3GPP/3GPP2 i IS9SCDMA. Zatem funkcjonalnos¢ jest wdrozona w standardach
sieci 2G, 3G i kolejnych, o znacznie lepszych mozliwosciach w zakresie objetosci i formy przekazu
informacji: obrazy, klipy, a nawet podglad bezposredni, jezeli zostanie udostgpniony.

W tablicy 1 przedstawiono wybrane wiasciwosci przekazu informacji w trybie CB i dla poréwnania
w trybie SMS.

Tabl. 1. Wybrane wtasciwosci przekazu informacji w trybie CB i SMS

Wiasciwosé CB SMS
Liczba dostarczonych wiadomosci miliony w ciagu sekund tysiace w ciggu minut
do terminali Y ag Y ysiq ag Y
Metoda dostarczania specyfikacja obszaru specyfikacja numerdéw
Wplyw na dziatanie sieci nie ma znaczenia przeciazenie sieci
. .o nie jest zalezny od wzrostu ruchu blokowanie sieci w przypadku
Wrazliwos¢ na ruch w sieci Jes y przyp
w sieci kryzysu
Lokalizacja stacji bazowych wbudowane ztozone
Koszt niski bardzo wysoki

Kolejnym istotnym elementem warunkujacym wdrazanie rozwiazan technicznych w rozglaszaniu ko-
moérkowym na potrzeby ostrzegania i alarmowania, byto opracowanie w formacie XML wspoélnego
protokotu alarmowego CAP (Common Alerting Protocol), ktory w wersji 1.1 zostat zdefiniowany
przez organizacj¢ OASIS (Organization for the Advancement of Structured Information Standards)

i opisany w ITU-T Recommendation X.1303 (09/2007).

Prace badawcze, koncepcyjne, standaryzacyjne, testowanie i budowe systemow pilotazowych oraz
operacyjnych systemdOw ostrzegania i alarmowania, wykorzystujacych rozgtaszanie komoérkowe naj-
weczesniej rozpoczeto w USA, Wielkiej Brytanii, Japonii, Norwegii i [zraelu, a takze w panstwach UE.
Najwazniejsze realizowane projekty, ktérych wyniki moga by¢ wykorzystane w Polsce, to:

projekt cell@llert realizowany w USA i Wielkiej Brytanii,
— system Early Warning ,,Area Mail” NTT DOCOMO w Japonii,

projekt UMS Population Alert System w Norwegii — system operacyjny,

projekt systemu eVigilo w Izraelu — wdrozenie pilotowe,
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— projekt CHORIST® realizowany w latach 2006-2009 w ramach programu ramowego Information
Society Technologies (FP6) w UE,

— eWarn w RFN, CEO E*message Europe we Francji.

Zwazywszy, ze w polskich sieciach GSM, na koniec 2009 r., tacznie byto czynnych 45 mln stacji ru-
chomych, a stopien penetracji wyniost 117,4 %, CB moze by¢ najwydajniejszym kanatem przekazu
informacji na potrzeby ostrzegania i alarmowania ludnosci. Wykorzystanie mozliwosci CB w potacze-
niu z istniejacymi systemami syren stacjonarnych i ruchomych, kanatami radia i telewizji, stronami
internetowymi i innymi mozliwymi do wykorzystania sposobami przekazu informacji, umozliwia
obecnie organizacj¢ zintegrowanego i bardzo efektywnego systemu przekazywania informacji dla
ostrzegania i alarmowania ludnosci. Ponadto moze by¢ wykorzystywany z powodzeniem do alarmo-
wania oséb funkcyjnych w administracji i shuzbach oraz organizacjach ratowniczych.

Mozliwosci rozwoju systemu ostrzegania i alarmowania
ludnosci w Polsce

Jak juz wczesniej wskazano, systemy ostrzegania i alarmowania ludnoS$ci stanowig istotne ogniwo
W reagowaniu na zagrozenia i zdarzenia o rozmiarach katastrofy. We wszystkich projektach wyrdz-
niano co najmniej 3 obszary (moduty) istotne z tego punktu widzenia. We wspomnianym wcze$niej
projekcie CHORIST zrealizowanym w UE (Polska nie uczestniczyta w tym projekcie poza uczest-
nictwem polskiego eksperta w grupie, z ktdéra wspdtpracowato konsorcjum) sg to:

1. Podsystemy raportowania oceny ryzyka, ktorych celem jest zapewnienie §wiadomosci sytuacji,
tj. wytwarzanie w czasie rzeczywistym calosciowego obrazu sytuacji, na podstawie informacji
z rdznych zrodet, dla szacowania skutkdéw dla ludnosci i sSrodkéw materialnych.

2. Podsystemy rozpowszechniania komunikatéw ostrzegawczych dla ludnos$ci przez wykorzysta-
nie rdwnolegte kilku kanatow przekazu informacji.

3. Podsystemy zapewniajace wydajna komunikacje, umozliwiajace dziatania ratownicze oraz
wsparcie zespotow w centrach kierowania/zarzadzania w celu uzyskania jak najwigcej informa-
cji o sytuacji.

Powyzsza systematyka w wymiarze ogdlnym moze by¢ zastosowana takze w warunkach polskich.
Obecnie mozna wskazaé wiele projektow realizowanych z udziatem srodkéw finansowych UE, kto-
re dotycza obszardéw 1 i 3. Natomiast nie stwierdzono projektow o znaczacym wymiarze odnosza-
cych si¢ do obszaru 2 lub takich, ktore, w istotny sposdb uwzgledniatyby potrzeby w tym zakresie.
Zwazywszy ze wymagania, jak i specyfikacje systemow zamawianych w ramach wigkszosci projek-
tow nie sg dostgpne publicznie, a zatem nie jest mozliwa ich analiza w tym kontekscie.

Jednakze warto zwrocié uwage na projekt Informatyczny system ostony kraju przed nadzwyczajnymi
zagrozeniami (ISOK), ktéry w swych zatozeniach przewiduje tworzenie platformy informacyjnej

w zakresie zagrozen réznego typu oraz dostarczanie/udostepnianie informacji przetworzonych do
okreslonych podmiotéw administracji panstwowej, centrow zarzadzania kryzysowego, ale takze

i innych zainteresowanych podmiotow, a przede wszystkim dla ludnosci.

@

www.chorist.eu
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Podsumowanie

Systemy ostrzegania i alarmowania ludnosci stanowia istotny element bezpieczenstwa publicznego

i zarzadzania w sytuacjach kryzysowych. Dostepne obecnie oraz wdrazane nowe technologie komunika-
cji elektronicznej, w tym: sieci GSM, UMTS, CDMA, internet, sieci telewizji analogowej i cyfrowej,
uzupehione tradycyjnymi systemami syren oraz uslugami sieci tacznosci satelitarnej, moga stanowic
podstawe budowy wydajnych i skutecznych systemdéw technicznych dla ostrzegania i alarmowania lud-
nosci. Opracowane specyfikacje wspotczesnych standardow telekomunikacyjnych uwzgledniaja potrze-
by przekazu informacji w trybie rozsiewczym. Zrealizowane na $wiecie i w Europie projekty to potwier-
dzity. Ponadto dokonano standaryzacji protokotu i formatu informacji CAP. Na rynku sa dostgpne goto-
we rozwigzania techniczne, w tym wykorzystywane operacyjnie. W obecnej sytuacji w Polsce konieczne
jest podjecie prac badawczych, niezbednych dla okreslenia modelu organizacji oraz technicznej realizacji
nowoczesnego systemu ostrzegania i powiadamiania ludnosci w niebezpieczenstwie.

Instytut Lacznosci — Panstwowy Instytut Badawczy w Warszawie, w ramach prowadzonych prac doty-
czacych zastosowan technik tacznosci elektronicznej, sledzi i analizuje podejmowane dziatania organi-
zacyjne i kierunki rozwoju technik w powyzszym zakresie w Polsce, Unii Europejskiej a takze w in-
nych regionach.
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(ICETE 2010)

Tytul konferencji Data Miejsce Adres internetowy

Telecoms Loyalty & Churn 04.07-07.07 |Monaco, http://www iir-telecoms.com/event/loyalty
France

5th International Conference on Com- [04.07-07.07 |Verona, http://comsware.org/

munication System software and mid- Italy

dleware (COMSWARE 2011)

7th International Wireless Communi- |05.07-08.07 |Istanbul, http://www.iwcmc.org/

cations and Mobile Computing Turkey

Conference

International Conference of Wireless [06.07-08.07 |London, http://www.iaeng.org/WCE2011/

Networks United ICWN2011.html

International Conference on Digital 07.07-09.07 |Ostrava, http://www.sdiwc.net/public/cz/public/

Information Processing and Communi- Czech

cations Republic

International Conference on Computer [11.07-13.07 (Peshawar, http://www.iccnit.com/

Networks and Information Technology Pakistan

(ICCNIT)

IEEE International Conference on 11.07-15.07 |Barcelona, http://www.icme2011.org/

Multimedia and Expo (ICME 2011) Spain

International Conference on Electrical, [13.07-15.07 |Amsterdam,  |http://www.waset.org/conferences/2011/

Computer, Electronics and Communi- Netherlands ~ |amsterdam/icecece/

cation Engineering

5th International Conference on 14.07-16.07 |Corfu Island, |http://www.naun.org/conferences/2011/cit/

Communications and Information Greece

Technology (CIT '11)

15th WSEAS International Conference|15.07-17.07 |Corfu Island, |http://www.wseas.us/conferences/2011/

on Communications Greece corfu/iccom/

International Conference on Optical  |18.07-21.07 |Seville, http://www.optics.icete.org/

Communication Systems Spain

(OPTICS 2011)

International Conference on Signal 18.07-21.07 |Seville, http://www.sigmap.icete.org/

Processing and Multimedia Applica- Spain

tions (SIGMAP)

8th International Joint Conference on [18.07-21.07 |Seville, http://www.icete.org/

e-Business and Telecommunications Spain
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Tytut konferencji Data Miejsce Adres internetowy
Annual IEEE International Computer |18.07-22.07 [Munich, http://compsac.cs.iastate.edu/
Software and Applications Conference Germany
(COMPSAC 2011)
11th IEEE/IPSJ International Sympo- |18.07-22.07 |Munich, http://www.saintconference.org/
sium on Applications and the Internet Germany
International Conference on Digital ~ [20.07-22.07 |London, http://www.sdiwe.net/uk/index.php
Enterprise and Information Systems United
Kingdom
16th European Conference on Net- 20.07-22.07 [Newcastle, http://www.noc-conference.com/
works and Optical Communications United
(NOC 2011) Kingdom
International Conference on Signal 21.07-22.07 | Thuckalay, http://www .niece.in/
Processing, Communication, Comput- India
ing and Networking Technologies
(ICSCCN)
4th International Conference 23.07-24.07 |Karachi, http://icict.iba.edu.pk/
on Information and Communication Pakistan

Technologies

International Conference on Multime- |24.07-25.07 |Warsaw, http://www.icmcit.com/
dia Computing & Information Techno- Poland
logy (ICMCIT 2011)

First Global Conference on Communi- |25.07-27.07 |London, http://www.ccsie.org/

cation, Science & Information Engi- United

neering (CCSIE 2011) Kingdom

20th IEEE Symposium on Computer |25.07-27.07 |Tiibingen, http://www.ac.usc.es/arith20/
Arithmetic Germany

2011 Cross Strait Quad-Regional Ra- |26.07-30.07 |Harbin, http://www.csqrwc2011.org/

dio Science and Wireless Technology China

Conference (CSQRWC)

Healthcare Informatics, Imaging, and |27.07-29.07 |San Jose, http://www.ieee-hisb.org/

Systems Biology (HISB) USA

International Conference on Commu- |27.07-29.07 (Paris, http://www.waset.org/conferences/2011/
nication and Information Engineering France paris/iccie/

IEEE International Symposium 31.07-05.08 [St. Petersburg, |http://www.isit2011.org/

on Information Theory - ISIT Russia

2011 International Conference on Ad- |02.08-04.08 |Danang, http://www.rev-conf.org/

vanced Technologies for Communica- Vietnam

tions

International conference on Computer |08.08—09.08 |Wuhan, http://iser-association.org/CSEE2011/
Science, Environment and Ecoinfor- China

matics (CSEE2011)
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Tytut konferencji Data Miejsce Adres internetowy
3rd International Conference on Com- |14.08-15.08 |Ulan Bator, http://www .ier-institute.org/3ca/
puter, Communication, Control and Mongolia
Automation
6th International Conference on Global|15.08—18.08 [Helsinki, http://icgse2011.soberit.hut.fi/
Software Engineering Finland
4th International Conference on Inter- |16.08—18.08 |Busan, http://www.aicit.org/icis/
action Sciences: IT, Human Korea

and Digital Content

6th International ICST Conference 17.08-19.08 |Harbin, http://www.chinacom.org/2011/
on Communications and Networking China

13th IEEE Joint International Com- 20.08-22.08 |Chonggqing, http://www jicsit.org/
puter Science and Information Tech- China
nology Conference

11th International Conference on ITS |23.08-25.08 |St. Petersburg, |http://www.itst2011.org/

Telecommunications (ITST) Russia
11th WSEAS International Conference|23.08-25.08 |Florence, http://www.wseas.us/conferences/2011/
on Applied Informatics and Communi- Italy florence/aic/

cations (AIC '11)

International Conference on Commu- |24.08-26.08 [Tokyo, http://www.waset.org/conferences/2011/
nications, Control and Information Japan japan/icccit/

Technology

International Conference on Commu- [24.08-26.08 | Tokyo, http://www.waset.org/conferences/2011/
nication Technology Japan japan/icct/

International Conference on Mobile, [24.08-26.08 | Tokyo, http://www.waset.org/conferences/2011/
Wireless and Optical Communication Japan japan/icmwoc/

International Conference on Commu- |24.08-26.08 |Tokio, http://www.waset.org/conferences/2011/
nication Technology Japan japan/icwcesn/

7th International Conference on Global|24.08-27.08 |Thessaloniki, |http://www.icgs3-2011.org/
Security, Safety & Sustainability Greece
(ICGS3 2011)

IEEE International Conference on 25.08-26.08 |Cluj-Napoca, |http://www.iccp.ro/iccp2011/
Intelligent Computer Communication Romania
and Processing

11th IEEE International Conference on|31.08-02.09 |Pafos, http://www.cs.ucy.ac.cy/CIT2011/
Computer and Information Technology Cyprus
FITCE Congress 31.08-03.09 |Palermo, http://www fitce.org/
Italy
7th International Symposium on Image|04.09-06.09 |Dubrovnik, http://www.isispa.org/
and Signal Processing and Analysis Croatia
(ISPA 2011)
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Tytut konferencji Data Miejsce Adres internetowy

2nd Eastern European Regional Con- |05.09-06.09 |Bratislava, http://www.ecbs-eerc.org/

ference on the Engineering of Com- Slovakia

puter Based Systems

4th International Symposium on Wire- |05.09-06.09 San Francisco, |http://www.ieeevtc.org/wivec2011/

less Vehicular Communications USA

9th International Conference on Deci- [05.09-06.09 |Warsaw, http://www.itl. waw.pl/konferencje/dstis/

sion Support for Telecommunications Poland dstis2011

and Information Society

7th International ICST Mobile Multi- |05.09-07.09 |Cagliari, http://www.mobimedia.org/

media Communications Conference Italy

11th International Conference on Laser|05.09-08.09 |Kharkov, http://1fanm.kture.kharkov.ua/

and Fiber-Optical Networks Modeling Ukraine

5th International Conference on Net- [06.09—-08.09 (Milan, http://anss.org.au/nss2011/

work and System Security (NSS) Italy

3rd International Conference on Image |07.09-09.09 |Bydgoszcz, http://ipc-conference.utp.edu.pl/

Processing & Communications Poland

7th International ICST Conference 07.09—09.09 |London, http://securecomm.org/

on Security and Privacy in Communi- United

cation Networks Kingdom

OSS-BSS Word Summit 08.09-09.09 |London, http://www.ossbssworld.com/index.html
United
Kingdom

15th International Symposium on 08.09—09.09 |Zurich, http://www.ishimr2011.com/

Health Information Management Switzerland

Research (ISHIMR 2011)

International Broadcasting Convention [08.09—13.09 |Amsterdam,  |http://www.ibc.org/

-IBC 2011 Netherlands

European Intelligence and Security 12.09-14.09 |Athens, http://www.eisic.eu/

Informatics Conference (EISIC) 2011 Greece

Mobile Broadband Word 2011 12.09-14.09 |Berlin, http://www.iir-telecoms.com/event/
Germany mobilebroadband

13th International Conference on Elec-|12.09-17.09 |Torino, http://www.iceaa.net/

tromagnetics in Advanced Applica- Italy

tions & IEEE-APS Topical Conference

on Antennas & Propagation in Wire-

less Communications (ICEAA)

International Conference on Electronic |13.09-15.09 |Baniwalid, http://www.sdiwc.net/Ib/

Technologies and Digital Computing Libya

53rd International Symposium 14.09-16.09 |Zadar, http://www .elmar-zadar.org/2011/

ELMAR-2011 Croatia
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Tytut konferencji Data Miejsce Adres internetowy

2011 IEEE International Conference 14.09-16.09 |Bologna, http://www.icuwb2011.org/

on Ultra Wideband Italy

IEEE International Conference on RFID|15.09-16.09 |Sitges, http://ewtw.cttc.es/

-Technologies and Applications Spain

International Siberian Conference 15.09-16.09 |Krasnoyarsk, |http://conf.sfu-kras.ru/conf/sibcon

on Control and Communication Russia

(SIBCON 2011)

19th International Conference on Soft- |15.09-17.09 |Split, http://marjan.fesb.hr/Soft COM/2011/

ware, Telecommunications and Com- Croatia

puter Networks (SoftCOM 2011)

37th European Conference and Exhibi- |18.09-22.09 |Geneva, http://www.ecoc2011.org/

tion on Optical Communication Switzerland

Federated Conference on Computer 19.09-21.09 |Szczecin, http://www.fedcsis.org/

Science and Information Systems Poland

Number Portability 2011 19.09-21.09 |Madrid, http://www iir-telecoms.com/event/np
Spain

Professional Mobile Radio 2011 19.09-21.09 |Barcelona, http://www.iir-telecoms.com/event/PMR
Spain

30th International Conference on Com- [19.09-21.09 |Naples, http://www.safecomp2011.unina.it/

puter Safety, Reliability and Security Italy

(SAFECOMP 2011)

3rd International ICST Conference 20.09-23.09 |Paris, http://www.adhocnets.org/2011/

on Ad Hoc Networks France

Central European Conference on Infor- {21.09-23.09 |Varazdin, http://www.ceciis.foi.hr/app/index.php/

mation and Intelligent Systems - Croatia ceciis/2011

CECIIS 2011

Smart Event '11 21.09-23.09 [Sophia http://www.smart-event.eu/
Antipolis,

3rd International ICST Conference 21.09-23.09 |Aveiro, http://mon-ami.org/

on Mobile Networks & Management Portugal

7th International Conference on Wire- |23.09-25.09 [Wuhan, http://www.wikictp.com/cfp/servlet/

less Communications, Networking China event.showcfp?

and Mobile Computing eventid=7832&copyownerid=8401

13th International Conference 25.09-28.09 |Jinan, http://202.194.26.100/web/ieeeicct/

on Communication Technology China

IIR’s Mobile Payment Services Confe- [26.09-28.09 |Madrid, http://www.iir-telecoms.com/event/

rence Spain mobilepayment

EMC Europe 2011 26.09-30.09 |York, http://www.emceurope2011.york.ac.uk/
United
Kingdom
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Tytut konferencji Data Miejsce Adres internetowy

Broadband World Forum 27.09-29.09 |Paris, http://www.broadbandworldforum.com/
France

Carriers World 27.09-29.09 |London, http://www .terrapinn.com/2010/cw/
United
Kingdom

International Conference on ICT 28.09-30.09 |Seoul, http://www.ictc2011.org/main/

Convergence 2011 (ICTC 2011) Korea

Sth IEEE Signal Processing Conference|29.09-30.09 |Poznan, http://www.ieee.put.poznan.pl/
Poland

IMS Global Congress 03.10-05.10 |Madrid, http://www.iir-telecoms.com/event/ims
Spain

14th Wireless Personal Multimedia 03.10-07.10 (Brest, http://www.wpmc2011.org/

Communications Symposium France

(WPMC’11)

15th International Conference on Intel- {04.10-07.10 |Berlin, http://www.icin.biz/

ligence in Next Generation Networks Germany

(ICIN)

2nd International ICST Conference 05.10-07.10 |Kos Island, http://www.mobihealth.name/

on Wireless Mobile Communication Greece

and Healthcare - MobiHealth 2011

3rd International Congress on Tele- 05.10-07.10 |Budapest, http://www.asszisztencia.hu/icumt/

communications and Control Systems Hungary

International Conference on Advances |08.10—09.10 |Shibin el Kom, |http://spit.engineersnetwork.org/2011/ait/

in Information Technology and Com- Egypt

munication — AIT 2011

International Telecommunications 09.10-13.10 |Amsterdam, |http://www.intelec2011.org/

Energy Conference Netherlands

7th IEEE International Conference 10.10-12.10 [Shanghai, http://wnt.sjtu.edu.cn/wimob/

on Wireless and Mobile Computing, China

Networking and Communications

Carrier Ethernet World Congress 2011 [10.10-13.10 |Amsterdam, |http://www.carrierethernetworld.com/
Netherlands

Transport Network Strategies 2011 10.10-13.10 [Amsterdam, |http://tns.optical-transmission.com/
Netherlands

All-Russian Conference on Fiber 12.10-14.10 |Perm, http://www.fibopt.ru/rfo2011/

Optics Russia

5Sth International Conference on Appli- |12.10-14.10 |Baku, http://aict2011.qafqaz.edu.az/

cation of Information and Communica- Azerbaijan

tion Technologies AICT2011

Global Mobile Congress 17.10-18.10 |Shanghai, http://4gsummit.org/
China
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Tytut konferencji Data Miejsce Adres internetowy

Military Communications and Infor- |17.10-18.10 |Amsterdam, http://www.mcc2011.eu/
mation Systems Conference Netherlands
MCC2011
IEEE International Conference 17.10-20.10 |Beijing, http://icwits.ee.tsinghua.edu.cn/
on Wireless Information Technology China
and Systems
2nd International Conference on Smart|17.10-20.10 |Brussels, http://www.ieee-
Grid Communications Belgium smartgridcomm.org/2011/
29th International Symposium on 17.10-21.10 |Amsterdam, http://event.cwi.nl/performance2011/
Computer Performance, Modeling, Netherlands
Measurements and Evaluation 2011

12th Conference in the Communica- |[19.10-21.10 |Ghent, http://www.cms2011.net/
tions and Multimedia Security Belgium
IEEE International Conference on 24.10-26.10 |Guilin, http://www.icismeeting.org/
Intelligent Computing and Integrated China

Systems (ICISS2011
ITU Telecom World 2011 24.10-27.10 |Geneva, http://www.itu.int/ WORLD2011/

Switzerland

7th International Conference on Net- [24.10-28.10 |Paris, http://cnsm.loria.fr/
work and Service Management France
(CNSM 2011)
International Symposium on Antennas [25.10-28.10 |Jeju, http://www.isap2011.org/
& Propagation (ISAP) Korea (South)
4th Joint IFIP Wireless and Mobile 26.10-28.10 |Hammamet, http://www.irit.fr/ WMNC2011/
Networking Conference Tunisia
6th International Conference on Sci- [26.10-29.10 |Sousse, http://www .setit.ru.tn/
ences of Electronic, Technologies of Tunisia
Information and Telecommunications
(SETIT)
XXIII International Symposium 27.10-29.10 |Sarajevo, Bo-  |http://icat.etf.unsa.ba/icat-2011/cms/
on Information, Communication snia and Herze-
and Automation Technologies govina
International Conference on Wireless [28.10-30.10 |Shanghai, http://www.engii.org/cet2011/
Communications and Networks China CWCN2011.aspx
(CWCN2011)
4th IEEE International Conference 28.10-30.10 |Shenzhen, http://conference.bupt.edu.cn/ic-
on Broadband Network & Multimedia China bnmt2011/
Technology (IC-BNMT 2011)
Eighth International Symposium 06.11-09.11 |Aachen, http://www.ti.rwth-aachen.de/iswcs2011/
on Wireless Communication Systems Germany

13th Internaqtional Conference 06.11-13.11 |Barcelona, http://www.iccv2011.org/
on Computer Vision Spain
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Tytut konferencji Data Miejsce Adres internetowy
International Conference on Compu-|07.11-08.11 |Pune, http://ciit.engineersnetwork.org/2011/
tational Intelligence and Information India
Technology — CIIT 2011
IEEE International Conference 07.11-09.11 |Tel Aviv, http://www.comcas.org/
on Microwaves, Communications, Israel
Antennas and Electronic Systems
Loughborough Antennas & Propa- |14.11-15.11 |Loughbo- http://www .lapconf.co.uk/
gation Conference rough, United

Kingdom
Spectrum Management Forum 14.11-16.11 |Paris, http://www.iir-telecoms.com/event/spectrum
France
1st IEEE International Conference |14.11-16.11 |Bologna, http://smfg2011.ieee-ims.org/
on Smart Measurements for Future Italy
Grids 2011
19th Telecommunications Forum  |22.11-24.11 |Belgrade, http://www.telfor.rs/
Telfor (TELFOR) Serbia
2nd International Conference on 23.11-24.11 |Kuala Lum- |http://seminar.utmspace.utm.my/icriis2011/
Research and Innovation in Infor- pur, Default.html
mation Systems 2011 (ICRIIS2011) Malaysia
Fourth IEEE International Sympo- (29.11-01.12 |Amman, http://www.philadelphia.edu.jo/it/isiict2011/
sium on Innovation in Information Jordan
& Communication Technology
(ISIICT 2011)
6th International Conference on 29.11-01.12 |Seogwipo, http://www.aicit.org/iccit/
Computer Sciences and Convergen- Korea (South)
ce Information Technology (ICCIT)
Control Room Communications 30.11-02.12 |London, http://www.iir-telecoms.com/event/
United controlrooms
Kingdom
Second International Conference 01.12-02.12 |Hamburg, http://ict.engineersnetwork.org/2011/
on Advances in Information and Germany
Communication Technologies
Telecoms Cost Allocation & Profit- [05.12—08.12 |London, http://www.iir-telecoms.com/event/allocation
ability Analysis United
Control Room Communications 07.12-09.12 {London, http://www iir-telecoms.com/event/
United controlrooms
Kingdom
ObCom International Conference  |08.12-11.12 |Vellore, http://www.wikicfp.com/cfp/serviet/
on Recent Trends in Computing, India event.showcfp?

Communication and Information
Technologies

eventid=12379&copyownerid=17860
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Tytut konferencji Data Miejsce Adres internetowy
2nd European Conference on Com- [10.12-12.12 |Puerto http://www.naun.org/conferences/2011/
munications (ECCOM’11) De La Cruz, |tenerife/eccom/
International Conference on Multime-|17.12-19.12 |Aligarh, http://www.impact2011.in/
dia, Signal Processing and Communi- India

cation Technologies IMPACT-2011)

IEEE Applied Electromagnetics Con- [18.12-20.12 |Kolkata, http://www.ieee-aemc.org/
ference (AEMC) India

14th International Conference 22.12-24.12 |Dhaka, http://iccit2011.aiub.edu/
on Computer and Information Tech- Bangladesh

nology (ICCIT)

Opracowanie: mgr inz. Barbara Przyluska
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Knowledge detection in large datasets:
Example of radical personalization
of ontological engineering

Cezary Chudzian, Janusz Granat,
Edward Klimasara, Jarostaw Sobieszek,
Andrzej P. Wierzbicki

This paper starts with a discussion of the broader concept of knowledge engineering, particularly ontological
engineering, which focuses on the detection of knowledge in large collections of text. Later the paper discusses
the results of work performed at the National Institute of Telecommunications under the ordered research pro-
Ject "Services and networks of the next generation - technical, application and market aspects". Preliminary and
exploratory work resulted in functional specification of a user-friendly, radically personalized support system
Jor knowledge extraction from large collections of text. This specification resulted in a pilot version of PrOnto
system, using ontological engineering for two aspects of supporting VRC (Virtual Research Community), one -
assisting the search for information in documents on the basis of a radically personalized ontological profile

of the user, and second - supporting sharing sources of knowledge in a research group using ontological mod-
els. The article ends with conclusions about the applicability of diverse methods of using ontological engineering
tools and with directions of further work.

knowledge mining, ontological engineering, personalization of ontology, human centered computing

Selected regulatory aspects
of fibre-based access networks

( Franciszek Kaminski )

Selected aspects of fibre-based access networks regulations within the European Union have been presented
with special attention paid to Commission Recommendation on regulated access to Next Generation Access
Networks (NGA) and regulatory practices of national regulatory authorities and the European Commission.

The EU formal and legal approach to fibre investments has been pointed out as they are capital-demanding,
have long return on investment period and indirect effects of capital importance on the EU economy and society.
The rule of technological neutrality has been critically assessed taking into consideration dynamic market
changes, importance of indirect effects and time factor for the EU economy.

infrastructure investments, broadband communications, sector regulation, next generation access networks
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The competitiveness and price compe-
tition in mobile telecommunication
sectors of Lithuania, Latvia

and Estonia in 2010

( Artur M. Palowski )

The paper concerns analysis of the competitiveness and price competition within mobile telecomunication sec-
tors of Baltic States (Lithuania, Latvia and Estonia) at the end of 2010. Competitiveness analysis has been based
on comparison with substitutive services offered by fixed line telecommunication as well as voice over IP. The
price competition analysis has been derived from offers published by infrastructure telecomunication providers
operating on above defined markets.

mobile telecommunication, price competition, competitiveness, Baltic States

The present and the future
of the digital television in Poland

( Andrzej Zielinski )

The paper describes present state of the digital television transmission in Poland. It concerns the satellite
and cable transmission and also the process of the terrestrial television digital switchover. Internet TV is

considered also.

television, satellite television, cable television, internet television, terrestrial television, television services,
digital terrestrial television switchover
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Telecommunication networks and
services utilized in management

of crisis ( Bolestaw Kowalezyk

)
( Marian Kowalewski )
)

( Henryk Parapura

The article describes the nature of information flow in the crisis management system and the characteristics
of an electronic communications network dedicated to the authorities responsible for crisis management. It was
proposed idea of using of modern telecommunication services in the process of crisis management.

crisis management, electronic communications networks for crisis management, telecommunications services

Jfor crisis management

Warning and alerting of people
against danger

C Henryk Parapura )
( Marian Kowalewski >

( Bolestaw Kowalczyk )

The article discusses selected issues related to systems of the population warning and alerting about danger,

in Poland and around the world, as well as their directions of development. The basic legal and organization
conditions for the population alerting and warning in Poland as well as applied technology in this field is de-
scribed. A review of selected projects and technical solutions of these systems implemented in other countries

is made, including the EU, which characterize the current directions of their development. There is also attempts
to identify projects associated with the above issues in Poland.

alerting, warning, danger, sirens, emergency, crisis management
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Informacje dla Autorow

Telekomunikacja i Techniki Informacyjne (TITI) jest czasopismem Instytutu Lacznosci o zasiggu krajowym,

prezentujacym:

— informacje o biezacych problemach, tematach badawczych, osiagnigciach naukowych i kierunkach
rozwojowych w zakresie techniki, ekonomiki oraz organizacji w telekomunikacji i technikach
informacyjnych;

— interdyscyplinarne problemy naukowe i techniczne, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem problematyki
spoteczenstwa informacyjnego;

— zagadnienia zwiazane z ksztalceniem i podwyzszaniem kwalifikacji we wspomnianych dziedzinach.

Na tamach TITI sa zamieszczane artykuly zarowno zamawiane przez Redakcjg, jak i zglaszane przez autorow,
a takze komunikaty i inne informacje. Wszystkie artykuly sa recenzowane.
Oferowany artykutl nie powinien by¢ opublikowany w innym czasopi$mie ani rownoczesnie ztozony w innej
redakcji. Po zaakceptowaniu artykutu do druku nastgpuje przeniesienie praw autorskich na Wydawecg, ktory ma
odtad wytaczne prawo do korzystania z utworu i rozporzadzania nim na takich polach eksploatacji, jak:
utrwalenie, zwielokrotnienie dowolna technika i rozpowszechnianie (reprodukcja trwata — wprowadzenie do
obrotu).
Artykut powinien by¢ poprzedzony (réwniez w jgzyku angielskim) tytulem pracy, streszczeniem (ok. 150 stow)
i stowami kluczowymi oraz uzupetniony fotografia i notka biograficzna autora. Notka powinna zawierac: tytut
i stopien naukowy oraz tytut zawodowy autora, rok urodzenia, nazw¢ wydziatu i uczelni oraz rok ukonczenia
studiow, poprzednie miejsca pracy wraz z datami, aktualne miejsce zatrudnienia, informacje o publikacjach,
patentach, zainteresowaniach naukowych i zawodowych oraz adres kontaktowy (np. e-mail).
Bibliografia powinna by¢ umieszczona na koncu artykutu. Pozycje powinny by¢ uporzadkowane w kolejnosci
cytowania lub alfabetycznie. Bibliografia powinna zawiera¢ nastepujace elementy opisu bibliograficznego:
nazwisko i pierwsza liter¢ imienia autora, tytul pracy, a ponadto w pozycjach ksiazkowych — miejsce wydania,
wydawcg i rok wydania, natomiast w przypadku czasopism — tytut czasopisma, rok wydania, tom, rocznik,
zeszyt, numer, stronice. Znaki interpunkcyjne nalezy stosowa¢ wedtug nizej podanych przyktadow:
— ksiazka:
Schneier B.: Kryptografia dla praktykow. Warszawa, WNT, 1995
— praca zbiorowa:
Krajewski A.: Obowiqzki zakladu pracy i pracownika. W: Nowe prawo pracy. Red. R. Korolec, J. Pacho.
Warszawa, Ksigzka 1 Wiedza, 1975, s. 218-254
—  czasopismo:
Katkusinska L., Kobus R.: Koncepcja utrzymania sieci abonenckich. Przeglad Telekomunikacyjny +
Wiadomosci Telekomunikacyjne, 1994, nr 9, s. 510-515
Przypisy powinny by¢ kolejno ponumerowane i umieszczone na stronie, gdzie znajduje si¢ odniesienie.
Zaleca si¢ umiar w stosowaniu przypisow.
Tekst powinien by¢ przygotowany za pomoca typowego edytora tekstu, jednak preferowany jest TeX i LaTeX
(na zyczenie autorzy moga otrzymac plik definiujacy styl przewidziany dla czasopisma).
[lustracje powinny by¢ zapisane w typowym formacie graficznym, np. JPG, PNG, GIF, EPS; w postaci
oddzielnych plikow graficznych.
Fotografie w formie map bitowych powinny mie¢ rozdzielczo$¢ 300—400 dpi.

Materiat tekstowy w postaci plikow zapisanych w formacie zrodtowym i pdf oraz pliki z poszczegdlnymi
ilustracjami moga by¢ nadestane na adres redakcja@itl.waw.pl lub dostarczone do redakcji na ptycie CD.

Redakcja udostgpnia autorowi recenzjg, zajmujac jednoczesnie stanowisko dotyczace dalszego postgpowania.

Po opracowaniu redakcyjnym artykut jest przekazywany autorowi do korekty autorskiej i akceptacji sktadu.
Dokonywanie istotnych zmian oraz dopisywanie tekstu podczas korekty wymaga uzgodnienia z redakcja.

Autorzy otrzymuja 1 egzemplarz czasopisma ze swoja publikacja.
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