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Dostosowanie procedur badania jakosci ustug pocztowych

do zmieniajacego sie rynku ustug pocztowych

1. Wstep

Idegq wprowadzenia powszechnych ustug pocztowych byto zapewnienie ich klien-
tom dostepnosci do ustug na terenie catego kraju, przy zdefiniowanych parametrach
jakosciowych i cenowych. Koszty $wiadczenia ustug powszechnych na obszarach
0 mniejszej gestosci zaludnienia, a wiec na terenach wiejskich, w gdérach i na wy-
spach, sg znacznie wyzsze niz w miastach. Dzieki odpowiednim regulacjom s$wiad-
czenie ustug powszechnych dla operatorow jest przywilejem (majg zagwarantowany
udziat w rynku), ale i obowigzkiem (musza $wiadczy¢ ustugi rowniez na terenach,
gdzie jest to nieoptacalne).

Dziatania regulacyjne powodujg ostabienie mechanizmoéow rynkowych wptywaja-
cych na jakos¢ ustug. W tych warunkach utrzymanie wysokiej jakosci moze zapew-
ni¢ kontrola dziatalnosci operatora ustug powszechnych. Kontrola jakosci ustug po-
wszechnych nalezy ustawowo do regulatora ustug pocztowych, ktérym w naszym
kraju jest Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE).

2. Rodzaje przesytek listowych

Przesyiki listowe dzieli sie na przesyiki nierejestrowane i rejestrowane, zwane
popularnie poleconymi. Przesyiki nierejestrowane, czyli takie przesytki, ktére nie sg
ewidencjonowane przez operatora, stanowig wiekszos¢ (ok. 83%) wszystkich prze-
sytek listowych przesytanych przez Poczte Polska.

Wyrdznia sie przesyiki listowe nierejestrowane pojedyncze i masowe. Do przesy-
tek pojedynczych kwalifikuje sie przesytki nadawane zaréwno przez osoby prywat-
ne, jak i mate, $rednie, a nawet duze przedsiebiorstwa, ktére nie wysytajg bardzo
duzej liczby przesytek. Przesytki masowe sg nadawane przez nadawcow masowych,
wysytajacych duzg i bardzo duzg liczbe przesytek. Nadawcy masowi podpisujq od-
rebne umowy z operatorem pocztowym, w ktorych jest okreslony sposob przygoto-
wania przesytek (np. wstepne sortowanie).

Pod wzgledem szybkosci doreczania przesytki dzieli sie na przesytki prioryte-
towe (tzw. najszybszej kategorii) i przesytki ekonomiczne z przewidywanym
dtuzszym czasem przesytania (nazywane popularnie listami zwyktymi). Wyma-
gane terminowosci dla przesytek priorytetowych i ekonomicznych podano w dal-
szej czesci artykutu.

Nadanie, przebieg i doreczenie przesytek nierejestrowanych nie jest w zadnej
formie ewidencjonowane przez operatora pocztowego, dlatego jedyng mozliwo-
$cig oceny czasu przesytania tych przesytek jest sprawdzenie nadawanych te-
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stowych przesytek prébnych. Badania takie s przeprowadzane na podstawie
norm europejskich.

3. Metody badania terminowosci przesytek listowych

Metody badania terminowosci wymienionych przesytek listowych opisano w na-
stepujacych normach europejskich: PN-EN 13850:2006 [7] dla pojedynczych prze-
sytek priorytetowych (polska wersja normy europejskiej EN 13850:2002),
PN-EN 14508:2006 [8] dla pojedynczych przesytek ekonomicznych
(EN 14508:2003) oraz PN-EN 14534:2005(U) [9] dla masowych przesytek prioryte-
towych i ekonomicznych (EN 14534:2003).

W krajowych regulacjach prawnych wymaga sie przeprowadzania terminowosci
pojedynczych przesytek priorytetowych i ekonomicznych. Wyniki tych badan co ro-
ku sg publikowane przez UKE. Wykonywanie badan terminowosci przesytek maso-
wych nie jest obowigzkowe. Podobne regulacje prawne obowigzujg w pozostatych
krajach UE. Z tego tez powodu w niniejszym artykule w pierwszej kolejnosci omo-
wiono badania terminowosci pojedynczych przesytek.

Pomiary sa realizowane przez grupe nadawcéw/odbiorcow rozmieszczonych
w umownych obszarach pocztowych, w miastach i wsiach, na terytorium objetym

Rys. 1. Zestaw poczty testowej przesytany do uczestnika badania, zawierajacy:

listy kontrolne, zaadresowane koperty, instrukcje postepowania i zaadresowane

koperty zwrotne na odebrane przesyiki (z uwagi na ochrone tozsamosci uczest-
nikdw badania dane adresowe na kopertach zamaskowano)
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badaniami. Cztonkowie grupy badawczej nadajg i odbierajg przesytki testowe
(rys. 1), zgodnie z opracowanym harmonogramem. Zobowigzani sq przy tym do
szczegdtowej rejestracji daty, czasu nadania oraz daty doreczenia przesytki. Organi-
zacjg badania, w tym opracowaniem szczegdtowego projektu badania, zajmuje sie
niezalezna instytucja badawcza. Zarzadza ona réwniez grupg nadawcow/odbiorcéw
oraz zbieraniem i opracowaniem wynikow badania. Wedtug wymagan zawartych
w normach, badania powinny by¢ audytowane, a audyt badan przeprowadzony
przez niezalezng instytucje, bedaca w tej dziedzinie uznanym autorytetem.

W normach podano tez wymagane doktadnosci pomiaréw dla poszczegdlnych
ustug (1% dla pojedynczych przesytek priorytetowych i 3% dla pojedynczych prze-
sytek ekonomicznych). Wymagang doktadno$¢ pomiaru uzyskuje sie dzieki zatrud-
nieniu odpowiednio licznej grupy badawczej, sprawdzeniu okreslonej liczby zrealizo-
wanych przesytek testowych oraz zapewnieniu odpowiedniego rozktadu przesytek
testowych.

4. Badania terminowosci przesytek priorytetowych

W normie PN-EN 13850:2006 [7] zaleca sie, aby rozkitad przesytek testowych
mozliwie wiernie odzwierciedlat ruch rzeczywistych przesytek pocztowych. W tym
celu nalezy dokonac¢ podziatu ruchu testowego na 10 relacji i wprowadzi¢ wspodt-
czynniki wagowe dla poszczegdlnych relacji, obliczone na podstawie wynikéw po-
miarow ruchu poczty rzeczywistej.

W normie PN-EN 13850:2006 [7] zdefiniowano dziesie¢ nastepujacych relacji:

e miasto — miasto, odlegtosc I przesytki nadawane na terenie jednego

miasta i doreczane na terenie innego,

¢ miasto — miasto, odlegtosc¢ II - nadawane na terenie jednego miasta
i doreczane na terenie innego,

¢ miasto — wies, odlegtosc I - nadawane na terenie miasta i dorecza-
ne na terenie wsi,

e miasto - wies, odlegtos¢ II - nadawane na terenie miasta i dorecza-
ne na terenie wsi,

e wies — miasto, odlegtos¢ I - nadawane na terenie wsi i doreczane
na terenie miasta,

¢ wies$ — miasto, odlegtosc¢ II - nadawane na terenie wsi i doreczane
na terenie miasta,

e wies - wies$, odlegtosc 1 — nadawane na terenie wsi i doreczane
na terenie wsi,

o wies — wies, odlegtosc¢ II - nadawane na terenie wsi i doreczane
na terenie wsi,
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e lokalnel - nadawane i doreczane na terenie tego
samego miasta,

¢ lokalne II - nadawane i doreczane w tym samym
obszarze wiejskim.

Zalecana odlegto$¢ graniczna wynosi 200 km. Oznacza to, ze jezeli odlegtos¢ w
linii prostej miedzy nadawcq a odbiorcg nie przekracza 200 km, to przesyitka jest
nadawana na odlegtos¢ I. Jednak krajowy urzad regulatora moze zgodzi¢ sie, aby
wielkos¢ te zmieni¢, a nawet - jezeli jest to uzasadnione — zrezygnowac z kryterium
odlegtosci. Liczba relacji zmniejszy sie wtedy do szesciu.

Jako miasta zdefiniowano miejscowosci, w ktorych liczba mieszkancow przekracza
wartos¢ graniczng. Pozostate miejscowosci, w tym tez mniejsze miasta, w badaniu sg
zaliczane do wsi. W normie zaproponowano 50 000 jako graniczng liczbe mieszkan-
cow, ale w badaniu krajowym przyjeto, ze liczbg graniczng bedzie 15 000 mieszkan-
cow. Warunek ten spetnia okoto 300 polskich miast. W normie okreslono obszar wiej-
ski bardzo ogdlnie, umozliwiajgc tym samym dostosowanie go do krajowych warun-
kow. W badaniu krajowym obszar wiejski stanowig dwie sasiednie gminy.

Projekt badania powinien takze uwzglednia¢ charakterystyczne parametry prze-
syiki pocztowej, wptywajace na czas przesytania przesytki, a mianowicie:

— wymiary przesyiki;

— wage przesyiki;

— sposOb adresowania przesytki (pismo maszynowe lub reczne);

— sposOb optacania przesyiki (znaczki, frankownica, umowa z operatorem);

— sposOb nadawania przesytki (skrzynka pocztowa, urzad pocztowy, odbior
z siedziby klienta).

Dopuszcza sie ograniczenie liczby stosowanych charakterystycznych parametréow
przesytki przez wykluczenie parametrow, majacych niewielki wptyw na czas jej
przesytania.

Badania powinny by¢ prowadzone w sposob ciagty, tj. przez wszystkie miesigce,
dni tygodnia oraz specyficzne okresy (np. wakacje). Nie oznacza to jednak, ze kaz-
dy z nadawcéw musi codziennie nadawac przesyiki testowe. Z nadawania przesytek
testowych sg wylaczone dni ustawowo wolne od pracy, czyli Swieta panstwowe i ko-
écielne, niedziele oraz soboty, jezeli operator nie zbiera woéwczas przesytek. W Pol-
sce nadawanie przesytek jest prowadzone od poniedziatku do pigtku.

Do prac badawczych mogg by¢ wykorzystane systemy elektroniczne do rejestracji
przesytek testowych. Zastosowanie elektronicznych znacznikow zwieksza wiarygod-
nos¢ zapiséw prowadzonych przez respondentdéw. Umozliwia takze prowadzenie po-
miardw czasow realizacji poszczegolnych etapow procesu technologicznego, a tym
samym wykrywanie jego ,waskiego gardfa”. Saq to bardzo istotne parametry dla ope-
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ratora, ktory powinien by¢ zainteresowany podniesieniem jakosci Swiadczonych
ustug. Zastosowanie znacznikdéw typu RFID (Radio Frequency Identification) zwieksza
koszty badania i wymaga instalacji bramek w sortowniach pocztowych, umozliwiaja-
cych identyfikacje oraz rejestracje przejscia przesytek przez punkty pomiarowe.

Znaczniki RFID sg uzywane powszechnie do kontroli przeptywu towardéw. Infor-
macje miedzy znacznikiem a bramka przesyta sie sygnatami radiowymi. Stosuje sie
znaczniki bierne, czyli zasilane energig nadajnika bramki, lub aktywne - zasilane
z wewnetrznej baterii. Znaczniki bierne majg mniejsza grubosé, ale ich zasieg za-
zwyczaj nie przekracza 1 m. Grubosc¢ znacznika aktywnego praktycznie zalezy od
grubosci zastosowanej baterii.

Antena

“Sterownik

Rys. 2. Znacznik RFID stosowany w badaniach terminowosci przesytek
miedzynarodowych na terenie Europy

Na rys. 2 przedstawiono znacznik aktywny, w ktérym - dla zwiekszenia zasie-
gu - zastosowano duzg antene. Pokazano tez umieszczenie baterii oraz sterownika
ztozonego z radiowych ukfadéw nadawczo-odbiorczych, mikrokontrolera i pamieci.

4.1. Obliczanie czasu przesytania

Badania obejmujg czas przesytania od momentu nadania przesytki do momentu
jej doreczenia. Czas przesylania przesytek jest okreélany w dniach. Zapis D+11
oznacza, ze przesytke doreczono nastepnego dnia po nadaniu. W obliczaniu czasu

' W krajowych regulacjach stosuje sie zapis D+n, natomiast w normach europejskich —
okres$lenie J+n.
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przesytania sg pomijane niedziele, Swieta panstwowe i soboty, jezeli operator w so-
boty nie dorecza przesytek.

4.2. Sprawdzanie waznosci przesytek

Obliczanie terminowosci poprzedza sprawdzenie waznosci przesytek. Z badan
wyklucza sie przesyiki, jesli watpliwosci budzi prawidtowos$¢ rejestracji daty ich na-
dania lub doreczenia. Nie sq one tez uwzgledniane w obliczeniach terminowosci.

Nie bierze sie pod uwage nie tylko przesytek, dla ktérych podana data nadania
lub doreczenia jest watpliwa (np. wpisana do ewidencji nadawczej data jest wcze-
$niejsza niz odczytana z datownika na przesytce), ale rowniez i przesytek doreczo-
nych w czasie krdtkotrwatej nieobecnosci odbiorcy. Ponadto z badan wyklucza sie
przesyiki, ktérych stan mégt mie¢ wptyw na czas przesytania (np. przesytki btednie
zaadresowane, uszkodzone, czy z odklejonym znaczkiem pocztowym), a takze
przesyiki zaginione i doreczone po czasie D+30 (30 dni roboczych).

4.3. Obliczanie wskaznikéw terminowosci

Terminowos$c¢ przesytania przesytek pocztowych okresla parametr osiggniecia ter-
minowosci wyrazony przez stosunek liczby przesytek listowych w podanym czasie t
do czasu przebiegu spetniajacego wymagania.

Otrzymane wyniki powinny miesci¢ sie w granicach okreslonych przez krajowe
regulacje. W Polsce, zgodnie z wymaganiami zawartymi w [14], operator powinien
osiagna¢ wyniki zaprezentowane w tablicy 1.

Tabl. 1. Minimalne wymagania w zakresie wskaznikéw terminowosci dore-
czen przesyltek listowych w obrocie krajowym

Cel w zakresie

Rodzaj przesytek Termin doreczenia . , .
terminowosci
D+1 82%
Przesyiki listowe najszybszej kate-
" . D+2 90%
gorii (priorytetowe)
D+3 94%
Przesytki listowe nie bedace D+3 85%
przesytkami listowymi najszybszej
kategorii (ekonomiczne) D+5 97%

W celu zapewnienia wysokiej wiarygodnosci osiggnietych wynikdw w polskich
normach wymaga sie audytowania badan przez niezalezng jednostke, gwarantujacg
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wiasciwe przeprowadzenie audytu i zaakceptowang przez UKE. Roczne wyniki po-
winny by¢ publikowane.

5. Zmiany w normach dotyczacych ustug pocztowych

Zmiany w normach dotyczacych badania terminowosci przesytek listowych zosta-
ty wymuszone przez:

— konieczno$¢ objecia badaniami terminowosci nowych cztonkéw UE, w tym takze
krajow o mniejszym ruchu pocztowym;

— automatyzacje procesdw opracowywania przesytek listowych, co spowodowato
zastepowanie matych sortowni duzymi centrami;

— planowane zniesienie strefy zastrzezonej dla przesytek listowych, co wigze sie
z koniecznoscig objecia badaniami rynkéw pocztowych obstugiwanych przez wie-
lu operatorow.

Zatozono réwniez, ze wymagania w nowych normach bedg tatwiejsze do realiza-
cji oraz lepiej dostosowane do krajowych warunkéw geograficznych i charakterysty-
ki ruchu pocztowego. Umozliwig tez obnizenie kosztéw wykonania badania. Ponadto
z norm zostang usuniete stwierdzone btedy i niedogodnosci (np. zastrzezenia budzi-
ta czesc¢ statystyczna normy z niefortunnie wybranymi przyktadami, ktore nie uta-
twiaty obliczenia parametrow badania).

6. Zmiany w badaniach przesylek priorytetowych

Obecnie opracowuje sie nowelizacje normy EN 13850:2002 [7], dotyczacej bada-
nia terminowosci doreczenia pojedynczych listowych przesytek priorytetowych.
Warto zatem omowi¢ wprowadzone zmiany.

6.1. Prowadzenie badan w systemach pocztowych o mniejszych przepty-
wach pocztowych

W zataczniku Al, wprowadzonym w 2006 r., rozwigzano problem konieczno-
éci objecia badaniami terminowosci nowych cztonkéw UE. Opracowany zatacznik
umozliwia stosowanie normy w krajach o mniejszych przeptywach pocztowych.
Okreslono w nim maksymalne licznosci rocznej proby testowej w zaleznosci od
wielkosci rzeczywistego ruchu pocztowego. Wskazano, ze petng wielkos¢ proby
testowej (9000 przesytek testowych) nalezy stosowac¢ dla systemdéw poczto-
wych, przesytajacych co najmniej 100 min przesytek listowych rocznie (tej wiel-
kosci nie podano w normie EN 13850:2002). Opisano tez sposdb postepowania
dla systemow pocztowych, przesytajgcych ponizej 100 min przesytek listowych
rocznie, ale co najmniej 50 min (kategoria 2) lub 35 min rocznie (kategoria 3).
W dokumencie zaproponowano dwie metody postepowania.
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Pierwsza metoda polega na wydtuzeniu na dwa lub trzy lata cyklu badaniowego

przez odpowiedni podziat proby testowej. Dla przeptywow przesytek kategorii 3
(35 mIn rocznie) zaproponowano podziat probki testowej na 3 lata tak, aby rocznie
nadawac¢ 1/3 wymaganej liczby przesytek. Do osiggniecia wymaganej doktadnosci
pomiardéw obliczenia bytyby wykonywane zawsze dla przesytek nadawanych przez
trzy kolejne lata:

koniec pierwszego roku badania: bez raportu;
koniec drugiego roku badania: bez raportu;

koniec trzeciego roku badania: raport zbiorczy za lata od pierwszego roku bada-
nia do trzeciego;

koniec czwartego roku badania: raport zbiorczy za lata od drugiego roku badania
do czwartego;

koniec piatego roku badania: raport zbiorczy za lata od trzeciego roku badania
do piatego;

itd.

Powazng wada tego rozwigzania jest brak wynikow z pierwszych dwéch lat pro-

wadzenia badania.

Druga metoda polega na zmniejszeniu wielkosci proby testowej przy zachowaniu

wymaganej doktadnosci w ograniczonym przedziale wartosci terminowosci. Analiza

[7]
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Rys. 3. Doktadnos$¢ pomiaréw krajowych (kategorii 2 i 3) przy zmniejszonej
wielkosci probki testowej [7]
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doktadnosci pomiaru w funkcji wartosci wskaznika terminowosci dla zmniejszonej
wielkosci préby testowej wykazata, ze w tym przedziale doktadnos¢ pomiaru jest
utrzymana.

Wyniki analizy przedstawiono na rys. 3. Na wykresach pokazano doktadnos$c
okreslenia wskaznika terminowos$ci w funkcji wskaznika terminowosci. Krzywa
Kat. 3 prezentuje doktadnos$c¢ wskaznika terminowosci obliczong dla proby testowej,
wynoszacej 3500 x wspdtczynnik projektowy i przewidzianej dla systemoéw poczto-
wych o przeptywnosciach powyzej 35 min przesytek rocznie. Natomiast krzywa
Kat. 2 ilustruje doktadnos¢ wskaznika terminowosci obliczong dla préby testowej,
wynoszacej 5000 x wspodtczynnik projektowy i przewidzianej dla systemow poczto-
wych o przeptywnosciach powyzej 50 min przesytek rocznie. Z wykresow wynika, ze
nie wystepuje zwiekszenie btedu wskaznika terminowosci dla wartosci wskaznika
terminowosci powyzej 90% przy kategorii 3 i powyzej 85% przy kategorii 2.

Wspotczynnik projektowy jest wspoétczynnikiem korekcyjnym, zapewniajagcym
skorygowanie parametréw realizowanego projektu badania w odniesieniu do proste-
go wyboru losowego (Simple Random Sample — SRS).

6.2. Lepsze dostosowanie projektu badania do warunkdéw krajowych

Obecna nowelizacja normy EN 13850:2002 [7] zapewni wiekszg elastycznosc
projektu badania, a tym samym lepsze odwzorowanie przez ruch testowy rzeczywi-
stego ruchu pocztowego. Nowelizacja przewiduje odejscie od zdefiniowanych relacji
i mozliwos¢ praktycznie dowolnego opracowania rozktadu przesytek testowych tak,
aby mozliwie najwierniej odwzorowac ruch przesytek rzeczywistych. Na podstawie
ankiety, przeprowadzonej w krajach bioracych udziat w pracach normalizacyjnych,
opracowano liste parametrow, od ktérych zalezy terminowos¢ przesytek listowych.
Duzy wptyw na terminowos¢ majq:

— wymiary koperty;

— waga przesyiki;

— dzien tygodnia nadania;

— miejscowos$¢ nadania (miasto, wies);

— sposOb nadawania (skrzynka pocztowa, urzad pocztowy itd.).

Ankieta wykazata, Zze odlegto$¢ miedzy nadawca i odbiorcg przesytki ma niewielki
wptyw na wyniki terminowosci. Zgodnie z opracowywanym projektem normy, nie
bedzie koniecznosci badania ruchu lokalnego. Wigze sie to ze zmianami w technice
opracowywania przesytek. Proces sortowania przesytek jest coraz czesciej prowa-
dzony w duzych zautomatyzowanych sortowniach i dlatego wszystkie przesyitki
z danej sortowni sg tak samo obstugiwane.
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6.3. Dostosowanie do badania rynkow obstugiwanych przez wielu operatoréow

Znowelizowana norma ma umozliwi¢ badania jakosci ustug wykonywanych za-
rowno przez jednego operatora, jak i wielu operatorow. W dalszym ciggu jednak nie
bedzie mozliwe badanie terminowosci przesytek, gdy dany operator (lub operato-
rzy) realizuje zbyt maty ruch pocztowy oraz dziata na ograniczonym terytorium
(jest wymagany podziat terytorium, na co najmniej 30 umownych obszaréw poczto-
wych). Obecnie nie sg jeszcze znane wszystkie szczegdty rozwigzania badania sys-
temdw pocztowych obstugiwanych przez wielu operatorow.

6.4. Inne zmiany

Znowelizowana norma bedzie prostsza w stosowaniu. Na podstawie kilkuletnich do-
$wiadczen dotyczacych normy z 2002 r. zmieniono redakcje wielu definicji. Spowodo-
wato to, Ze sg one jednoznaczne zarowno w wersji oryginalnej, jak i w ttumaczeniach.
W zrewidowanej edycji parametry badania zostaty okreslone jednoznacznie, dzieki cze-
mu wyeliminowano mozliwos$¢ popetnienia btedu w projekcie badania, przyktadowo:

— podano jawnie minimalng liczbe uczestnikow badania w zaleznosci od liczby
umownych obszaréw pocztowych, na jakie podzielono obszar kraju;

— zdefiniowano minimalny okres nieaktywnosci uczestnika badania po 4 latach cig-
gtej pracy (w propozycji nowelizacji przyjeto minimalny okres réwny 3 miesigce,
w edycji z 2002 r. nie sprecyzowano doktadnej wartosci, podano jedynie, ze nie
moze to byc¢ krétka przerwa).

Ponadto do tresci normy zostanie wtaczony, jako zatacznik, przewodnik stosowa-
nia normy, bedacy obecnie niezaleznym dokumentem.

Prace nad nowelizacjg normy EN 13850 [7] nie zostaty jeszcze zakoriczone. Dal-
sze zmiany moggq zosta¢ wprowadzone zaréwno w trakcie dalszych prac nad noweli-
zacja, jak i podczas gtosowania, w ktérym wezma udziat wszyscy cztonkowie CEN.

7. Badania terminowosci pojedynczych przesylek ekonomicznych

Przesyiki listowe nie bedace przesytkami listowymi najszybszej kategorii, czyli
przesytki ekonomiczne, stanowig obecnie najbardziej liczng kategorie przesytek do-
reczang przez Poczte Polskg. Dlatego tez badania terminowosci doreczen przesytek
ekonomicznych sg wazne. Metodyka badania terminowosci listowych przesytek eko-
nomicznych jest zgodna z metodyka stosowang do badania przesytek prioryteto-
wych. Inna jest tylko wymagana doktadnos$¢é pomiaru, wynoszaca 3%, co wigze sie
z mniejszq wielkoscig probki testowej. W normie EN 14508:2003 [8] nie podano
wszystkich informacji potrzebnych do wykonania badania i w wielu punktach powo-
tywano sie na norme EN 13850:2002 [7].

Do tej normy opracowano zatacznik A1, umozliwiajacy stosowanie jej w krajach
o mniejszych przeptywach pocztowych. Petna nowelizacja jest planowana po zakon-
czeniu prac nad normg EN 13850:2002.
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8. Badania terminowosci przesytek masowych

Przesytki masowe sg przesytane przez nadawcow, wysytajacych wiele przesytek
do wielu odbiorcow (zaréwno instytucji, jak i oséb fizycznych). W normie nie spre-
cyzowano doktadnie, jak duzo przesytek nalezy wystaé, aby zostac zaliczonym do
nadawcow przesytek masowych. Okreslono tylko, ze moga to by¢ tysigce lub milio-
ny. Przesytki nadane masowo sq zazwyczaj przesytane na podstawie umowy miedzy
nadawcg a operatorem pocztowym. Zwykle umowy o przesytkach masowych wyma-
gaja od klienta dostarczania przesytek w sposdb uzgodniony w umowie (np. druko-
wanie adresu z kodem paskowym, podjecie sie wstepnej segregacji). Dlatego tez
metodyka badan opracowana dla przesytek pojedynczych nie nadaje sie do badania
terminowosci przesytek masowych.

Do badania terminowosci przesytek masowych zostata specjalnie opracowana
norma EN 14534:2003 [9]. Stosowana metodyka badania rézni sie w czesci doty-
czacej przygotowania badania i nadawania przesytek testowych.

Zgodnie z normg, badanie terminowosci powinno by¢ zrealizowane w zdefiniowa-
nym obszarze studium dla reprezentatywnej grupy klientéw. W badaniu krajowym ob-
szar studium powinien by¢ rozumiany jako ,obszar obstugiwany przez jednego opera-
tora”, dopuszcza sie jednak, aby obszar studium zostat okreslony jako pojedynczy
nadawca lub grupa nadawcow (np. dostawcy prasy). Reprezentatywna probka nadaw-
cow masowych powinna by¢ wybrana z kazdej dziedziny studium. Podziat obszaru stu-
dium na dziedziny moze by¢ dokonany na podstawie takich kryteriow, jak:

— podziat na odrdzniajace sie regiony lub czynniki charakterystyczne (np. podziat
zgodnie z rejonizacjg geograficzng);

— rodzaj klientéw (np. banki, operatorzy telekomunikacyjni, dystrybutorzy prasy);

— rodzaj przesytek (np. przesyitki listowe priorytetowe, przesytki listowe ekono-
miczne, czasopisma).

Norma jest trudna do zastosowania. Autorzy normy przestrzegajq, ze w obawie
przed ujawnieniem danych handlowych cze$¢ nadawcéw nie bedzie chciata lub nie
bedzie mogta podac¢ danych o przesytanym ruchu.

Dla tej normy opracowano takze zatacznik Al, umozliwiajacy stosowanie jej
w krajach o mniejszych przeptywach pocztowych. Norma zostanie poddana opinio-
waniu, a ewentualna nowelizacja bedzie przeprowadzona po zakonczeniu prac nad
normami EN 13850:2002 i EN 14508:2003.

9. Kierunki prac normalizacyjnych

Opisywane normy stanowig dobre narzedzie do kontroli jakosci pocztowych ustug
powszechnych w krajach cztonkowskich UE. Jednak jako narzedzie uniwersalne sgq
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dos¢ trudne w stosowaniu. Omawiane normy nie sg instrukcjami wykonania bada-
nia. Natomiast nalezy je traktowac jako zbidr zasad, umozliwiajacych opracowanie
takiej instrukcji. Sq tez pewne ograniczenia w ich stosowaniu. Nie nalezy z nich ko-
rzysta¢ do badania jakosci ustug swiadczonych przez operatordéw, dziatajgcych na
ograniczonym terenie lub przesytajacych niewielka liczbe przesytek.

W trakcie spotkan Komitetu Technicznego CEN/TC331 wielokrotnie podkreslano,
ze nowe oraz znowelizowane normy powinny by¢ tatwiejsze i mozliwie tanie w sto-
sowaniu. Doswiadczenia pokazaty, ze normy trudne lub niedostatecznie dostosowa-
ne do technologii pocztowej nie sg po prostu stosowane, zwilaszcza jezeli ich wdro-
zenie jest kosztowne.

Proponowane kierunki zmian nalezy uzna¢ za stuszne. Zakres stosowania norm
zostanie znacznie zwiekszony. Znowelizowane normy powinny zawiera¢ wszystkie
potrzebne informacje do prowadzenia badan i ich stosowanie nie powinno juz wy-
magac¢ wspomagania sie innymi dokumentami. Nalezy doda¢, ze w 2009 roku jest
planowane catkowite uwolnienie rynku pocztowego, dlatego dostosowanie znoweli-
zowanych norm do rynkéw pocztowych obstugiwanych przez kilku operatoréow jest
szczegdlnie istotne.
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Instytut kacznosci — Panstwowy Instytut Badawczy jest placowka badaw-
czo-rozwojowa, zatrudniajaca zespot naukowcow i specjalistow o wysokich kompe-
tencjach w dziedzinie telekomunikaciji i technik informacyjnych.

Prowadzenie badan naukowych i prac rozwojowych jest jednym z najwazniej-
szych obszarow dziatalnosci Instytutu tacznosci. Tematyka prac dotyczy m.in.:
sieci inteligencji otoczenia, optoelektroniki, inzynierii oprogramowania, wspoma-
gania decyzji, aspektow strukturalnych, funkcjonalnych i rozwojowych infrastruk-
tury telekomunikacyjnej.

Wykonywane sg rowniez prace o charakterze interdyscyplinarnym, uwzgledniajace
zagadnienia, np. prawa telekomunikacyjnego czy ekonomiki telekomunika-
cji. Podejmowane sg takze tematy dotyczace spoteczno-ekonomicznych, praw-
nych i technicznych aspektéw spoleczenstwa informacyjnego.

Od 2000 r. Instytut tacznosci wydaje dwa czasopisma: Telekomunikacja i Techniki
Informacyjne oraz Journal of Telecommunications and Information Technology.
Czasopismo Telekomunikacja i Techniki Informacyjne (TITI) ma charakter nauko-
wo-techniczny. Szczegotowe informacje o najnowszym numerze TITI zaprezento-
wano na stronie: http://www.itl.waw.pl/publ/titi/

Journal of Telecommunications and Information Technology (JTIT) jest anglo-
jezycznym czasopismem naukowym. Informacje o JTIT znajduja sie na stronie:
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http://www.epnet.com/ i Urlichsweb.com.
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