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I. Problematyka ustugi powszechnej
w dokumentach zwigzanych z przegladem ram regulacyjnych UE
dotyczacych sieci i ustug komunikacji elektronicznej

1. Wstep

Komisja Europejska przeprowadza w 2006 r. przeglad ram regulacyjnych dotycza-
cych sieci i ustug komunikacji elektronicznej w Unii Europejskiej, ktore sg ustalone
przez pakiet regulacyjny 2002. W wyniku przegladu zostang opracowane zmodyfi-
kowane regulacje prawne, ktore zaczng obowigzywac dopiero za 3-4 lata (w la-
tach 2009-2010). Oznacza to, ze w propozycjach nowelizacji oraz nowych uregu-
lowan prawnych powinny by¢ w znacznym stopniu brane pod uwage prognozowa-
ne zmiany w zastosowaniach technicznych i ustugowych na przysztym rynku ko-
munikacji elektronicznej.

Do pakietu regulacyjnego 2002 nalezy m.in. dyrektywa o ustudze powszechnej
USDY(Universal Service Directive) — Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie ustugi powszechnej
i zwigzanych z sieciami i usfugami tacznosci elektronicznej praw uzytkow-
nikow. W dyrektywie USD uwzgledniono takie zagadnienia, jak:

— ustuga powszechna w telekomunikaciji,
— ochrona praw i interesu konsumentow oraz uzytkownikéw,

- niektére obowigzki operatoréw, w tym dotyczace zapewnienia minimalnego ze-
stawu taczy dzierzawionych.

Tegoroczny przeglad ram regulacyjnych obejmuje rowniez analize zawartosci dy-
rektywy USD, a tym samym zakresu ustugi powszechnej?. Biorac pod uwage fakt,
ze nowy pakiet zacznie obowigzywac dopiero okoto 2010 r., a jego postanowienia
powinny wytrzymac probe czasu przynamniej przez kilka nastepnych lat, postulo-
wany zakres ustugi powszechnej musi odzwierciedla¢ sytuacje na rynku ustug
w perspektywie srednioterminowej, z uwzglednieniem zmian w technikach komu-
nikacji elektronicznej oraz priorytetéw polityki gospodarczej i spotecznej w UE oraz
poszczegdlnych panstwach cztonkowskich.

! Directive 2002/22/EC of the European Parliament and of the Council of 7 March 2002 on universal
service and users' rights relating to electronic communications networks and services (Universal
Service Directive), O] L 108, 24.04.2002, pp. 51-77.

2 Nalezy przypomnieé, ze zakres ustugi powszechnej w UE byt juz przedmiotem konsultacji w 2005 r.,
a jej wyniki przedstawiono w dokumencie Komisji Europejskiej: Komunikat Komisji do Rady, Parla-
mentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regiondw:
Sprawozdanie dotyczgace wyniku przegladu zakresu ustugi powszechnej zgodnie z art. 15 ust. 2 dyrek-
tywy 2002/22/WE (Tekst majacy znaczenie dla EOG), COM(2006) 163 koncowy, Bruksela, 7.04.2006.
Dokument ten omdéwiono w numerze 1/2006 ,Biuletynu Informacyjnego”.
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Przeglad obejmuje kilka etapéw, w tym etap I - konsultacji wstepnej
(materiaty zbierano do 31 stycznia 2006 r.) oraz etap II - konsultacji wtasci-
wej (do dnia 27 pazdziernika 2006 r.), ktéorego ramy zakreslajg nastepujace
dokumenty Komisji Europejskiej, opracowane na podstawie analizy przyczyn-
kéw (contributions) zgtoszonych w trakcie poprzedniego etapu:

- Komunikat Komisji dla Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw w sprawie
przegladu ram regulacyjnych UE dotyczacych sieci i ustug tacznosci
elektronicznej, COM(2006) 334 koncowy, Bruksela, dnia 29.06.2006 r.;

- Commission Staff Working Document: Communication from the
Commission to the Council, the European Parliament, the European
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions on
the Review of the EU Regulatory Framework for electronic
communications networks and services {COM(2006) 334 final}:
Proposed changes, SEC(2006) 816, Brussels, 28 June 2006; [Dokument
roboczy do komunikatu KE w sprawie przegladu ram regulacyjnych UE
dotyczacych sieci i ustug komunikacji elektronicznej: Proponowane zmiany];

- Commission Staff Working Document: Communication from the
Commission to the Council, the European Parliament, the European
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions on
the Review of the EU Regulatory Framework for electronic
communications networks and services {COM(2006) 334 final}: Impact
assessment, SEC(2006) 817, Brussels, 28 June 2006; [Dokument roboczy do
komunikatu KE w sprawie przegladu ram regulacyjnych UE dotyczacych
sieci ustug komunikacji elektronicznej: Ocena wptywu].

W niniejszym opracowaniu scharakteryzowano pokrétce uwagi i propozycje uczest-
nikdw wstepnej konsultacji w odniesieniu do uregulowania ustugi powszechnej
w znowelizowanym pakiecie regulacyjnym; obok tego przytoczono propozycje do-
tyczace innych kwestii, znajdujacych sie w zakresie dyrektywy USD. Analizg objeto
67 dokumentéw dostepnych na portalu Unii Europejskiej:

http://europa.eu.int/information_society/policy/ecomm/info_centre/
documentation/public_consult/review/index_en.htm

2. Uwagi i propozycje dotyczace ustugi powszechnej w UE

Dla lepszego zrozumienia kwestii poruszanych w omawianych dokumentach warto
przytoczyc¢ okreslenie ustugi powszechnej, zgodne z dyrektywg USD.

Ustuga powszechna jest to zdefiniowany minimalny zbidr ustug w publicznej,
stacjonarnej komutowanej sieci telefonicznej o ustalonej jakosci, dostepny
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dla wszystkich uzytkownikéw (witacznie z konsumentami) w statym miejscu poby-
tu, niezaleznie od ich geograficznego potozenia, i — w $wietle specyficznych warun-
kéw krajowych - po przystepnej cenie.

Podstawowymi ustugami w koszyku ustugi powszechnej sq:

— dostep abonencki do sieci publicznej, dostarczajacej publicznie dostepng ustuge
telefoniczng;

— minimalny zbidr ustug telefonicznych o odpowiedniej jakosci z mozliwoscig ko-
rzystania z telefaksu, obstugi potaczen krajowych i miedzynarodowych oraz do-
stepu do sieci i ustug internetu, z kontrolg wydatkéw przez abonenta;

— dostateczna liczba ogdélnodostepnych aparatow telefonicznych za optatg;
— ustugi nagtej pomocy (dostep do numerdw alarmowych);

- ustugi informacyjne o numerach abonentéw;

— ustuga zasiegania informacji i pomocy telefonistki.

Istotnym elementem ustugi powszechnej jest okreslenie publicznie dostepnej ustugi te-
lefonicznej (publicly available telephone service — PATS), ktéra wchodzi do koszyka
ustugi powszechnej (obok dostepu abonenckiego do sieci publicznej oraz dostepu do
sieci i ustug internetu):

,Publicznie dostepna ustuga telefoniczna oznacza ustuge dostepnq publicznie dla
iniciowania i odbierania wywofan krajowych i miedzynarodowych oraz dostep do stuzb
ratunkowych poprzez numer lub numery istniejgce w krajowym lub miedzynarodowym
planie numeracji telefonicznej i dodatkowo moze, w przypadku, gdy jest to wiasciwe,
zawieraé jedng lub wiecej z nastepujacych ustug: zapewnienie pomocy telefonisty/
telefonistki, biuro numerdw, spisy abonentow, zapewnienie pfatnych publicznych auto-
matow telefonicznych, zapewnienie ustug na szczegdlnych warunkach, zapewnienie
specjalnych udogodnier klientom niepetnosprawnym lub majacym szczegdlne potrzeby
spoteczne oraz/lub zapewnienie ustug niegeograficznych”.

Operatorzy telekomunikacyjni, $wiadczacy ustuge PATS, podlegajg okreslonym rygo-
rom, zgodnie z postanowieniami dyrektywy USD.

Podstawowe zagadnienia podnoszone przez uczestnikdw konsultacji w sprawie ustu-

gi powszechnej sg nastepujace:

— sprecyzowanie celu wprowadzenia ustugi powszechnej - przydatnos¢ ustugi po-
wszechnej jako instrumentu realizacji polityki spotecznej;

— przedefiniowanie i zmiana zakresu ustugi powszechnej;

— nieprzestrzeganie zasady neutralnosci technologicznej w dyrektywie USD, a w konse-
kwencji nieprzestrzeganie zasady jednakowego traktowania wszystkich uczestnikdw
rynku;
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— zrédfa finansowania $wiadczenia ustugi powszechnej oraz uproszczenie proce-
dury wyznaczania kosztu netto jej $wiadczenia;

— zapewnienie petnego dostepu osobom niepetnosprawnym do ustug komunikacji
elektronicznej;

— uelastycznienie i regionalizacja postanowien dyrektywy USD;
- zdezaktualizowanie sie niektdrych zalecen regulacyjnych.

Problematyka ustugi powszechnej byta analizowana przez uczestnikéw kon-
sultacji w réznych ujeciach; zwracano uwage zaréwno na cel i znaczenie tej
ustugi w polityce UE, jak i na konkretne rozwigzania szczegdtowe.

Pytanie o zasadnos$¢ utrzymania ustugi powszechnej w dotychczaso-
wym ksztatcie jest catkowicie zrozumiate w S$wietle gwattownego rozwoju
rynku ustug komunikacji elektronicznej. Od odpowiedzi nan zalezy pozadany
zakres ustugi powszechnej oraz krag jej odbiorcéw. W zasadzie wiekszos¢
uczestnikdw sktania sie do zaakceptowania podstawowych zatozen ustugi po-
wszechnej wedtug dyrektywy USD, pod warunkiem powigzania jej z sytuacjq
na rynku, stworzenia mozliwosci elastycznych zastosowan z uwzglednieniem
warunkow regionalnych, usuniecia zapiséw w sposob oczywisty zdezaktuali-
zowanych oraz dokonania pewnych modyfikacji w zasadach finansowania
kosztow Swiadczenia ustugi (art. 12 Okres$lanie kosztédw obowigzku sSwiadcze-
nia ustugi powszechnej, art. 13 Finansowanie obowigzku Swiadczenia ustugi
powszechnej) i kregu podmiotow zobowigzanych do jej $Swiadczenia
(art. 8 Wyznaczanie przedsiebiorstw). Warto zaznaczy¢, ze kwestia zrodet
finansowania swiadczenia ustugi powszechnej byta podnoszona przez
znaczng liczbe uczestnikdéw, ktéorzy - niezaleznie od ich pogladéw na inne
kwestie merytoryczne - wskazywali budzet panstwa (podatki powszechne)
jako zrédto podstawowe.

Niektorzy uczestnicy zajeli jednak odmienne stanowisko. Czes$¢ z nich uwa-
za, ze znaczenie ustugi powszechnej w dotychczasowym ksztatcie maleje
i dlatego wymaga przedefiniowania celu: powinna ona by¢ traktowana wy-
tacznie w kategoriach pomocy socjalnej, co wptynie na jej zawartosc
(minimalny zestaw ustug), krag odbiorcéw (grupy specjalnej troski, jak
np. rodziny w niedostatku, bezrobotni, osoby starsze) oraz zasady finanso-
wania (wytgcznie z dochodéw podatkowych panstwa). Wedtug innych uczest-
nikdw ustuga powszechna powinna stuzy¢ jako jeden z instrumentow reali-
zacji strategii lizbonskiej - ksztattowania europejskiego spoteczenstwa
informacyjnego. W tym ujeciu ustuga powszechna ma umozliwi¢ wszystkim
mieszkancom dostep do ustug szerokopasmowych o odpowiedniej jakosci,
w dowolnym miejscu i na przystepnych warunkach.
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Wiele uwag dotyczyto nieprzestrzegania zasady neutralnosci technologicz-
nej w dyrektywie USD, co przejawia sie w powigzaniu okreslenia ustugi powszech-
nej z komutowang stacjonarng siecig telefoniczng (art. 4 Zapewnienie dostepu sta-
cjonarnego). Na obecnym etapie takie podejscie jest przestarzate i z pewnoscig nie
bedzie odpowiednie dla realidéw rynku za 5-8 lat. Telefonia stacjonarna powoli traci
na znaczeniu. Na rynku funkcjonujg nowi dostawcy ustug telefonicznych: operato-
rzy telefonii ruchomej oraz dostawcy ustug telefonii internetowej (voice over Inter-
net Protocol - VoIP). Obok tego nalezy brac takze pod uwage realng perspektywe
przejscia do sieci nastepnej generacji (next generation network — NGN), w ktérych
wykorzystuje sie komutacje pakietow (proces ten jest juz znacznie zaawansowany
w Wielkiej Brytanii (nowa sie¢ BT) oraz jest planowany przez innych znaczacych
operatoréw w Europie). Dlatego przy formutowaniu zapiséw prawnych w dyrekty-
wie USD nalezy uwzgledni¢ wszystkie zmiany i tendencje istotne dla rozwoju ustug
przeznaczonych dla uzytkownikéw mieszkaniowych oraz matych przedsiebiorstw
(potrzeby uzytkownikéw korporacyjnych w tym przypadku, tzn. w ramach ustugi
powszechnej, nie sgq brane pod uwage).

Poruszona sprawa ma tez inny aspekt, a mianowicie brak neutralnosci technolo-
gicznej zaktoca warunki konkurencji na rynku. Dlatego jest zgtaszany postulat ob-
jecia obowigzkiem $wiadczenia ustugi powszechnej wszystkich przedsiebiorcow do-
starczajacych ustugi telefoniczne, przy jednoczesnym natozeniu obowigzku dostar-
czenia dostepu do europejskiego numeru alarmowego (nhagtej pomocy) 112. Sa
jednak przeciwnicy takiego podejscia, szczegdlnie sposréd operatoréw telefonii ru-
chomej oraz dostawcéw ustug VoIP, ktérzy uwazajg, ze osiggniety poziom rozwoju
rynku ustug telefonicznych oraz konkurencji w dostatecznym stopniu zapewnia po-
wszechny dostep do ustug telefonicznych o pozadanej jakosci, na przystepnych
warunkach.

Jako regulacje przestarzate (badz nieadekwatne), nie odpowiadajace realiom na
obecnym rynku, uczestnicy konsultacji uwazajg m.in. nastepujgce kwestie:

— zapis o aparatach publicznych (art. 6 Publiczne ptatne automaty telefonicz-
ne) - nasycenie rynku w stacjonarne i ruchome aparaty telefoniczne jest tak
znaczne, ze praktycznie nie zachodzi koniecznos$¢ instalowania aparatow pu-
blicznych wedtug dotychczasowych zasad; te sprawe nalezy pozostawi¢ do de-
cyzji organdéw krajowych, ktore moga wskaza¢ miejscowosci wymagajace zain-
stalowania publicznych punktow dostepu do sieci telefonicznej; nalezy jednak
uwzgledni¢ potrzebe rozmieszczenia punktéw dostepu do ustug nagtej pomocy
wzdtuz autostrad;

- postanowienia w art. 16 (Przeglad zobowigzan) i art. 17 (Ograniczenia regula-
cyjne w ustugach detalicznych) sa niezgodne z przyjeta zasadq nieingerowania
bezposrednio w funkcjonowanie rynku detalicznego, zamiast wptywania na niego
posrednio, przez oddziatywanie na rynek hurtowy odpowiednich ustug;
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postanowienia w art. 19 (Wybieranie i wybieranie wstepne dostawcy) powin-
ny dotyczy¢ wszystkich podmiotdéw, a nie tylko posiadajacych znaczaca pozycje
rynkowag;

zmiana sytuacji na rynku ustug komunikacji elektronicznej wymaga przedefi-
niowania pojecia ustugi PATS (art. 2 Definicje), tak aby mogta ona obejmo-
wac wszystkie znaczace podmioty rynkowe, niezaleznie od platformy technolo-
gicznej, a w szczegodlnosci ustugi telefonii ruchomej oraz telefonii internetowej;

sprawa obowigzku zapewnienia dostepu do europejskiego numeru alarmo-
wego 112 powinna by¢ wytaczona z definicji PATS, a wprowadzona w formie
odpowiedniego zapisu do dyrektywy ramowej; bytoby tez wskazane ustalenie
jednolitego standardu dostepu do ustugi nagtej pomocy (numeru 112) jako obli-
gatoryjnego dla wszystkich operatorow;

postanowienia w art. 23 (Integralnosc¢ sieci) wprowadzajg obowigzek zapew-
nienia bezpieczenstwa sieci telefonicznych; takie podejscie nie odpowiada ist-
niejacym realiom i dlatego nalezy ten zapis rozszerzy¢ na wszystkie sieci.

W materiatach konsultacyjnych znajduje sie wiele wnioskdéw szczegodtowych dotycza-
cych przyszitej ustugi powszechnej. Dla przyktadu warto przytoczy¢ nastepujace:

nalezy uprosci¢ procedure wyznaczania kosztu netto $wiadczenia ustugi po-
wszechnej; postepowanie wedtug dotychczas obowigzujacych przepiséw jest
bardzo zmudne, pracochtonne i wymaga znacznych wydatkéw, co przynosi wie-
cej strat anizeli korzysci; dlatego postepowanie nalezy uprosci¢, a zatwierdzone
regulacje uzupetni¢ szczegdétowymi objasnieniami;

nalezy zlikwidowac ekstradaniny naktadane na podmioty na rynku komunikacji
elektronicznej z tytutu pokrywania kosztéw $wiadczenia ustugi powszechnej;
nalezy doprowadzi¢ do tego, aby socjalne sktadniki ustugi powszechnej byty fi-
nansowane z funduszu socjalnego panstwa, a inwestycje infrastrukturalne -
z funduszy strukturalnych;

umozliwi¢ dostep do sieci w dowolnym miejscu pobytu uzytkownika, a nie tylko
w jednym weditug miejsca zamieszkania badz pracy;

warto tak sformutowac zapisy o ustudze powszechnej, aby umozliwi¢ jej uzyt-
kownikom dokonywanie wyboru zgodnie z aktualnymi potrzebami.

. Uwagi i propozycje dotyczace obstugi uzytkownikéw niepelnospraw-

nych

W materiatach konsultacyjnych wiele miejsca poswiecono sprawom zaspokajania
zapotrzebowania 0s0b niepetnosprawnych na ustugi komunikacji elektronicznej
(art. 7 Szczegdlne Srodki dla uzytkownikéw niepetnosprawnych). Za punkt wyjscia
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do dyskusji przyjeto zasade, ze nalezy umozliwi¢ uzytkownikom niepetnospraw-
nym korzystanie ze wszystkich ustug komunikacji elektronicznej, do ktérych maja
dostep inni uzytkownicy. Przedstawiciele organizacji niepetnosprawnych uwazaja,
ze rynek nie zaspokaja w dostatecznym stopniu potrzeb oséb niepetnosprawnych
i dlatego jest niezbedna ingerencja panstwa, ktére stworzy stosowne otoczenie
prawne, wymuszajace pozadane dziatania podmiotow gospodarczych na rzecz
uzytkownikow niepetnosprawnych. Obok tego panstwo powinno udziela¢ pomocy
finansowej w zakupach niezbednej aparatury. Uznajac zasadnos¢ postulatow
o ochronie praw i interesu uzytkownikéw niepetnosprawnych, uczestnicy podkresli-
li, ze te kwestie powinny by¢ regulowane na szerszej ptaszczyznie, a nie w dyrek-
tywie USD.

W kwestii finansowania zwiekszonych kosztow obstugi uzytkownikdéw niepetno-
sprawnych wielu uczestnikow (przede wszystkim przedstawicieli przemystu)
stwierdzito, ze sg to sprawy socjalne i z tego powodu do obowigzkéw panstwa na-
lezy pokrywanie kosztéw $wiadczenia ustug, przystosowanych do specyficznych
potrzeb poszczegdlnych kategorii uzytkownikéw niepetnosprawnych. Jednoczesnie
przedstawiciele przemystu zaprezentowali poglad, ze dziatajac na konkurencyjnym
rynku operatorzy i dostawcy ustug z wiasnej inicjatywy beda poszukiwac¢ odpo-
wiednich rozwigzan. Z tego wzgledu nalezy w regulacjach pozostawi¢ wiekszy mar-
gines swobody dla inicjatyw przemystu na rzecz zaspokajania potrzeb oséb niepet-
nosprawnych. To samo dotyczy roli organdw krajowych, gdyz one najlepiej znajq
potrzeby grup specjalnej troski; dla przyktadu, moga kontraktowac ustugi zgodnie
ze specyficznymi potrzebami konkretnej osoby niepetnosprawnej.

Jako uzupetnienie warto przytoczy¢ kilka wnioskéw szczegotowych:

— nalezy zapewni¢ uzytkownikom niepetnosprawnym dostep online do informacji
telefonicznej;

— nalezy uwzgledni¢ w ustudze powszechnej obowigzek $wiadczenia ustug SMS,
szerokopasmowego internetu oraz NGN dla osdb niepetnosprawnych;

- nalezy przewidzie¢ dla o0sob niepetnosprawnych specyficzne rozwigzania
w publicznych aparatach telefonicznych oraz ustugach telewizji cyfrowej.

4. Uwagi i propozycje dotyczace ochrony praw i interesu konsumentow
oraz uzytkownikow

Problematyka ochrony praw i interesu uzytkownikéw koncowych jest ujeta w roz-
dziale 1V Interesy i prawa uzytkownikdw koricowych (art. 20-31 dyrektywy USD),
jednak tylko niektére postanowienia tego rozdziatu sg powigzane z tematyka ustugi
powszechnej, a w szczegolnosci: art. 20 (Umowy), art. 21 (Przejrzystosc
i publikowanie informacji), art. 22 (Jakos$¢ ustug), art. 25 (Pomoc telefonisty/
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telefonistki oraz ustuga biura numerdw), art. 26 (Jeden europejski numer alarmo-
wy), art. 27 (Europejskie kody dostepu telefonicznego), art. 28 (Numery niegeogra-
ficzne), art. 29 (Zapewnienie dodatkowych udogodnien) oraz art. 30 (Przenoszenie
numerow). Dodatkowo nalezy bra¢ pod uwage takze art. 5 (Biura numeréw i spisy
abonentow telefonicznych), art. 9 (Przejrzystos¢ taryf) oraz art. 10 (Kontrola wydat-
kow).

Uczestnicy konsultacji zaprezentowali szerokie spektrum pogladéw na temat spo-
sobu uregulowania omawianej problematyki w znowelizowanym pakiecie regula-
cyjnym. Obok pogladow o zachowaniu status quo, co przejawiato sie w postulacie
niezwiekszania zakresu ochrony, przedstawiono poglady bardziej daleko idace,
whnioskujgc powazne zmiany w przysztych regulacjach w celu zmniejszenia ochrony
konsumenckiej w regulacjach sektorowych na rzecz ogdlnych (poziomych) rozwia-
zan obowigzujacych w UE i panstwach cztonkowskich. Podstawowa przestanka roz-
wazan opiera sie na stwierdzeniu, ze nie ma merytorycznych podstaw do tak
szczegotowej regulacji tej problematyki w dokumentach sektorowych, jezeli istnie-
ja ogodlne regulacje o ochronie praw i interesu konsumenta w jego relacjach z pod-
miotami rynkowymi, to znaczy - nie nalezy dublowa¢ w dyrektywie USD ogdlnych
rozwigzan prawnych o ochronie konsumenckiej. Dlatego zaproponowano usung¢
art. 20 i 21 dyrektywy USD, a zakres tej ochrony w pakiecie regulacyjnym doty-
czacym rynku komunikacji elektronicznej zredukowac¢ do spraw specyficznych,
uregulowanych w art. 26, art. 27.1, art. 28 oraz art. 30: dostep do numerdéw zhar-
monizowanych we Wspdlnocie (numer alarmowy 112 z lokalizacjq wywotujgcego,
miedzynarodowy kod dostepu 00, dostep do numerdw niegeograficznych) i prawo
do zachowania numeru. Jednoczes$nie zaproponowano przeniesienie tych zapisow
do dyrektywy ramowej.

Warto pokrotce wymienic kilka konkretnych propozycji:

- spam staje sie coraz bardziej ucigzliwy dla uzytkownikéw koncowych, dlatego
w nowych regulacjach nalezy uwzgledni¢ postanowienia, umozliwiajgce skutecz-
ne zwalczanie dostawcow spamu;

- $wiadczenie ustug informacji telefonicznej stato sie jedng z dochodo-
wych form dziatalnosci biznesowej, prowadzonej w warunkach konkurencji;
z tego wzgledu nalezy usuna¢ odpowiednie postanowienia na ten temat
z pakietu regulacyjnego (art. 25 dyrektywy USD);

— tworzenie bazy informacyjnej o abonentach i udzielanie odpowiedniej informacji
jako sktadnika ustugi powszechnej powinno by¢ obowiazkiem wszystkich
operatorow telekomunikacyjnych, a nie tylko przedsiebiorcow o znaczacej
pozycji rynkowej (significant market power — SMP); ogdlnie, wszyscy operato-
rzy powinni odpowiadac za ochrone praw i interesu uzytkownikéw koncowych,
a nie tylko operator SMP;
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bytoby wskazane, aby ograniczy¢ postanowienia o ochronie konsumenc-
kiej w dyrektywie USD do indywidualnych uzytkownikéw koncowych oraz ma-
tych firm, z pominieciem uzytkownikéw korporacyjnych;

nalezatoby wzmocni¢ pozycje abonenta wobec operatora w sporach
o niewtasciwe billingi (rachunki telefoniczne) przez przekazanie spornych kwot
do depozytu do czasu rozstrzygniecia sprawy; w tych warunkach operator nie
bedzie miat motywacji do przeciggania rozpatrzenia sprawy;

w spoteczenstwie informacyjnym nalezy umozliwi¢ zawieranie umow w formie
elektronicznej zamiast papierowej, billingi szczegotowe zas$ dostarczac tylko
w formie elektronicznej;

rozwazyc¢ inng redakcje postanowien w sprawach dotyczacych jakosci $wiad-
czonych ustug (art. 11 Jakos¢ ustug wyznaczonych przedsiebiorstw, art. 22
Jakos¢ ustug), tak aby nie hamowac rozwoju nowych ustug w sieciach VoIP oraz
NGN; w tych sprawach nalezy wykazac wiecej elastycznosci i nie dgzy¢ do unifi-
kacji rozwigzan na obszarze UE.

Inne zagadnienia wymienione w dyrektywie USD

Uczestnicy konsultacji zgtosili sporo uwag o innych zagadnieniach, wystepujacych
w dyrektywie USD, a nie zwigzanych bezposrednio z ustugg powszechna. Nalezg
do nich nastepujace kwestie:

zapis o minimalnym obowigzkowym zestawie tqczy dzierzawionych (art. 18
Ograniczenia regulacyjne dotyczace minimalnego zestawu tgczy dzierzawio-
nych) - albo nalezy usunac¢ ten artykut jako przestarzaty, nie odpowiadajacy
realiom rynkowym, albo przynajmniej dostosowaé go do rzeczywistych potrzeb
podmiotow zainteresowanych (uwzgledni¢ tacza cyfrowe o wiekszych warto-
$ciach przeptywnosci);

~must carry obligations” (art. 31 dyrektywy USD) - poniewaz wystepuja kwe-
stie interpretacyjne tego obowigzku, bytoby wskazane bardziej precyzyjne
i szczegdtowe sformutowanie tego zapisu w znowelizowanej dyrektywie;

praktyczne aspekty realizacji zapisu o wspédtdziataniu konsumenckiego telewi-
zyjnego sprzetu cyfrowego (art. 24 Wspdtdziatanie konsumenckiego telewizyj-
nego sprzetu cyfrowego).

. Stanowisko Komisji Europejskiej w kwestii zmian w dyrektywie o ustu-

dze powszechnej

W czerwcu 2006 r. Komisja Europejska opublikowata trzy podstawowe dokumenty, wy-
znaczajace ramy konsultacji II etapu na temat przegladu pakietu regulacyjnego 2002,
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ktore zostaty wymienione we wstepie do niniejszego opracowania. W dokumentach
tych uwzgledniono cze$¢ uwag i propozycji zmian, zgtoszonych przez uczestnikéw
I etapu konsultacji (konsultacja wstepna). W komunikacie COM(2006) 334 Komi-
sja w nastepujacy sposdb przedstawita swoje stanowisko:

.5.4. Wzmocnienie praw konsumentow i uzytkownikow

Gtownym zadaniem ram regulacyjnych jest przyniesienie istotnych korzysci konsu-
mentowi. Cel ten jest w duzej mierze osigqgany poprzez wzmocnienie konkurencji,
dzieki ktorej konsumenci maja zapewniony wybor, innowacyjne ustugi oraz dobra
jakos¢ za stosowng cene. Dziatanie to uzupetniajg szczegdlne Srodki ochrony kon-
sumenta, w tym zobowigzanie do Swiadczenia ustugi powszechnej stanowigce za-
bezpieczenie realizacji potrzeb uzytkownikéw.

Odpowiedzi na ,zaproszenie do zgtaszania opinii” w sprawie przegladu zakresu
ustugi powszechnej wraz z opiniami wyrazonymi w ramach konsultacji rozpocze-
tych przez Komisje, wskazuja na potrzebe fundamentalnego przemyslenia roli
i koncepcji ustugi powszechnej w XXI wieku oraz na kwestie rdwnowagi miedzy
konkretnym sektorem a horyzontalnymi zasadami ochrony konsumentdw oraz wy-
konalnosci jednego uniwersalnego podejscia w UE-25. Z powyzszych wzgleddw
Komisja zamierza w 2007 r. opublikowaé zielong ksiege w sprawie ustugi po-
wszechnej w celu rozpoczecia szerokiej debaty na ten temat.

Niezaleznie od wyniku tej debaty wiele przepisow dyrektywy w sprawie ustugi po-
wszechnej dotyczy tradycyjnych ustug telefonicznych i wymaga aktualizacji. Inne
proponowane zmiany przyczynig sie do poprawy jakosSci informacji o optatach do-
stepnych dla konsumentdéw, stworzg stronom trzecim mozliwos¢ wystapienia na
droge sadowg przeciwko osobom masowo rozsytajacym wiadomosci elektroniczne,
a takze zapewnia dostep stuzb ratunkowych do informacji o miejscu przebywania
osoby dzwonigcej oraz ufatwig uzytkownikom niepetnosprawnym dostep do stuzb
ratunkowych.

5.6. Lepsze regulacje: usuwanie zdezaktualizowanych przepiséow

Proponuje sie wycofanie przepisow dyrektywy o ustudze powszechnej dotyczacych
minimalnego zestawu tgczy dzierzawionych, poniewaz istniejg inne przepisy umoz-
liwiajgce krajowym organom regulacyjnym rozwigzanie problemow w tej dziedzi-
nie. Rozporzadzenie w sprawie uwolnionego dostepu do petli lokalnej (ULL) row-
niez wymaga uchylenia, poniewaz po wykonaniu przez wszystkie krajowe organy
regulacyjne analiz rynkowych na rynku ULL rozporzadzenie stanie sie zbedne i mo-
Ze zosta¢ wycofane.

Inne przepisy kwalifikujgce sie do uchylenia obejmujg przepisy w sprawie europej-
skiej przestrzeni numeracyjnej (ETNS) zawarte w dyrektywie o ustudze powszech-

nej oraz rézne inne zdezaktualizowane artykuty wymienione w dokumencie robo-
czym towarzyszgcym niniejszemu komunikatowi.”
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Na szczegolng uwage zastuguje zapowiedz przygotowania i opublikowania w 2007 r.
Zielonej Ksiegi w sprawie ustugi powszechnej w celu przeprowadzenia szero-
kiej dyskusji na temat koncepcji, zasad $wiadczenia i finansowania ustugi po-
wszechnej oraz obstugi uzytkownikow niepetnosprawnych. Przepisy zdezaktualizo-
wane, wymienione w przytoczonym tekscie, dotyczq m.in. art. 18 oraz art. 27.2
dyrektywy USD.

W towarzyszacym dokumencie roboczym SEC(2006) 816 podano bardziej szczegé-
towe uzasadnienie proponowanych zmian w dyrektywie o ustudze powszechnej.
Zapowiadane zmiany sg nastepujace:

— poprawione sformutowanie art. 28 dyrektywy USD o numerach niegeograficz-
nych (w celu konsolidacji rynku na obszarze Wspadlnoty);

— ulepszenie przejrzystosci oraz publikacji informacji dla uzytkownikéw kornco-
wych;

- natozenie na operatoréw sieci obowigzku przesytania stuzbom ratunkowym in-
formacji o lokalizacji wywotujacego;

-~ odseparowanie $wiadczenia dostepu do publicznych sieci komunikacji elektro-
nicznej od $wiadczenia ustug telefonicznych;

— usuniecie zapisdw o ksigzkach telefonicznych oraz ustugach udzielania informa-
cji telefonicznej z dyrektywy o ustudze powszechnej;

— przystosowanie zapiséw, odnoszacych sie do okreslonych ustug telefonicznych,
do zmian technologicznych oraz rynkowych;

— aktualizacja postanowien w sprawie przenoszenia numeru w celu zapewnienia
transferu wszystkich wiasciwych danych;

— upowaznienie regulatoréw krajowych do naktadania minimalnych wymagan ja-
kosciowych na ustugi;

— zapewnienie uzytkownikom niepetnosprawnym dostepu do ustug nagtej pomocy
przez numer 112;

— wprowadzenie wspoélnotowych rozwigzan w kwestiach zwigzanych z dostepno-
$cig (eAccessibility).

Z przytoczonych dokumentéw Komisji Europejskiej wynika, ze przewidywane zmiany
w $wiadczeniu ustugi powszechnej bedg nieznaczne. Powazniejszych zmian nalezy
spodziewac sie dopiero za kilka lat, po opublikowaniu wspomnianej Zielonej Ksiegi
0 ustudze powszechnej oraz przeprowadzeniu kolejnych dyskusji i konsultacji. Komisja
przyznatfa, ze potrzebne jest fundamentalne przemyslenie roli i koncepcji ustugi
powszechnej w XXI wieku oraz kwestii rOwnowagi miedzy konkretnym sek-
torem a horyzontalnymi zasadami ochrony konsumentow i wykonalnosci
jednego uniwersalnego podejscia w UE-25.
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I1I. Problematyka ustugi powszechnej w wybranych dokumentach

1. AT&T Comments on the European Commissions Call for Input on the
Forthcoming Review of the EU Regulatory Framework for Electronic
Communications and Services including Review of the
Recommendation on Relevant Markets

Kilka stéw o respondencie. AT&T Inc. jest operatorem w USA, ale przez swoje
spotki corki swiadczy ustugi takze na terenie Unii Europejskiej. Z tego wzgledu jest
zaangazowany w dziatalnos¢ regulacyjng Komisji Europejskiej.

Poruszane problemy dotyczace ustugi powszechnej. W swoim dokumencie
w czesci poswieconej ustudze powszechnej, w formie uwag i propozycji, AT&T
zwraca uwage na kilka kwestii. W uwagach dotyczacych definiowania ustug PATS?
operator AT&T sygnalizuje problem, ale nie podaje konkretnego jego rozwigzania.
W propozycjach omawia podstawy ustalania wysokos$ci optat na fundusz finansuja-
cy ustuge powszechng, a takze postuluje rozdzielenie warunkéw kontraktow za-
wieranych z duzymi klientami biznesowymi od uméw z klientami indywidualnymi.
W osobnej czesci dokumentu przedstawia propozycje AT&T dotyczaca zapisu dy-
rektywy o ustudze powszechnej, a nie samej ustugi powszechnej, a mianowicie
proponuje modyfikacje minimalnego zestawu taczy dzierzawionych.

e W dotychczasowe]j elastycznej polityce regulacyjnej AT&T dostrzega problemy
wymagajace rozwigzania. Jednym z nich jest klasyfikacja dostawcéw ustug gto-
sowych w $wietle definicji ustug PATS i nie zaliczanych do PATS. Jest ona ma-
to pomocna w rozwazaniach o szerzej ujetych celach polityki spotecznej i eko-
nomicznej, umozliwiajacych stosowanie aplikacji IP, w tym ustug VoIP. Kwestig
godng uwagi staje sie uwzglednienie lub wytaczenie PATS (a gtownie ustug alar-
mowych) w ustudze VoIP. W celu sprostania wyzwaniom stawianym przez roz-
woj technologii w perspektywie dtugoterminowej, Komisja Europejska musi sko-
rygowac definicje PATS, tak by mozliwe byto elastyczniejsze uszeregowanie za-
potrzebowan uzytkownikéw koncowych i obowigzkéw natozonych na dostawcow
ustug. W szczegolnosci dotyczy to praw i obowigzkow zwigzanych z warunkami
dostepu do stuzb ratunkowych, numeracji oraz przenoszenia numerow.

e Zdaniem AT&T, wszedzie tam, gdzie optaty na fundusz zwigzany z kosztami
regulatoréw krajowych lub z dziataniem ustugi powszechnej sg ustalane na pod-
stawie przychodow z dziatalnosci komunikacji elektronicznej, operatorzy powin-
ni mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego potwierdzenia tych przychodéw zamiast pod-

3 Jest to publicznie dostepna ustuga telefoniczna (art. 2 dyrektywy o ustudze powszechnej); zob. in-
formacje w opracowaniu pt. ,Problematyka ustugi powszechnej w dokumentach zwigzanych z przegla-
dem ram regulacyjnych UE dotyczacych sieci i ustug komunikacji elektronicznej” w niniejszym
»Biuletynie Informacyjnym”.
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lega¢ rachunkowosci audytorskiej i stosowanych w niej metod. Uniknie sie dzie-
ki temu ponoszenia znaczacych kosztéw na budowe systemu rachunkowosci,
satysfakcjonujacego audytora. Koszty te stanowig obecnie bariere, szczegodlnie
dla dostawcow nie posiadajacych znaczacej pozycji rynkowej.

e Operator AT&T otrzymywat takze sygnaty o pewnych problemach zwigzanych
z zawieraniem umow. Problemy te dotyczyty gtdwnie kwestii ochrony intere-
sow konsumentdéw, ktoére w poszczegodlnych krajach sg rozwigzywane w rozny
sposOb. Staje sie to powazng przeszkodg w przypadku umoéw z duzymi, miedzy-
narodowymi firmami, ktére zawierajg jednolite i niezalezne od poszczegdlnych
przepisow krajowych umowy, obejmujace wiele panstw. Wedtug AT&T, zrdodiem
powstatych nieporozumien sg zapisy w art. 20(2) dyrektywy o ustudze po-
wszechnej, ktére dajg klientom prawo do zawierania umow, a regulatorom
krajowym mozliwo$¢ rozszerzenia obowiazkéw na objecie innych uzyt-
kownikéw koncowych. O ile istnieje usprawiedliwienie rozszerzania obowigz-
kéw ochrony konsumentéw poza uzytkownikéw indywidualnych (na np. seg-
ment SoHo), o tyle AT&T nie widzi uzasadnienia dla mozliwosci takiego rozsze-
rzenia na znaczace osoby prawne. Przyktadem wytaczenia znaczacych klientow
z ochrony konsumentéw moze by¢ Wielka Brytania.

e Ostatnig poruszang w dokumencie kwestig jest sprawa minimalnego zestawu
taczy dzierzawionych. W art. 18 dyrektywy o ustudze powszechnej wprowa-
dza sie obowigzek ustalenia minimalnego zestawu takich taqczy na rynku deta-
licznym, czyli oferujacym przeptywnosci do 2 Mbit/s. W komentarzu AT&T do
takiego uregulowania udowadnia sig, ze konkretne podawanie 2 Mbit/s jest zby-
teczne, ze wzgledu na obowigzek przeprowadzenia analizy rynkow witasciwych,
ktéra w konsekwencji ustala zakres rynku detalicznego. Podawanie minimalne-
go zestawu taczy dzierzawionych powinno by¢ z kolei zalezne od stopnia konku-
rencyjnosci na wiasciwym rynku, ktéry jest okreslany po przegladzie. AT&T nie
przewiduje, aby do 2010 roku zostaty wprowadzone jakiekolwiek widoczne
zmiany do dyrektywy o dostepie, ale uwzgledniajac substytucje taczy dzierza-
wionych liniami DSL i wykorzystujgcymi inne technologie, poddaje do rozwaze-
nia usuniecie specyficznych wymagan dyrektywy USD.

2. BT response to Commission’s “Call for input” on the 2006 review

Kilka stéw o respondencie. BT jest oficjalnie stosowanym skrétem, oznaczaja-
cym brytyjskiego operatora zasiedziatego — British Telecom.

Poruszane problemy dotyczace ustugi powszechnej. BT proponuje uwzgled-
nienie w ramach ustugi powszechnej zachodzacych na rynku zmian, a wiec: usu-
niecie publicznych aparatow samoinkasujacych, zastosowanie obowigzkow
USO (universal service obligations) do telefonii komoérkowej i finansowanie
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ustugi powszechnej z podatkow powszechnych. Ustugi szerokopasmowe powin-
ny pozosta¢ poza zasiegiem ustugi powszechnej do czasu rozpowszechnienia sie
ich do stopnia powodujacego wytaczenie jednostek (nie korzystajacych z tych
ustug) z zycia spotecznego. Rozwoj technologiczny zwigzany z zapewnieniem tele-
fonii IP, wptynat takze na zachwianie rownowagi praw i obowigzkéw miedzy do-
stawcami PATS.

e W sprawach zwigzanych z ochrona konsumentow, interesami mieszkan-
cow i prawami uzytkownikow British Telecom sugeruje brak zmian w:

- prawach konsumentéw do zawierania uméw,

prawach uzytkownikow do stale aktualnej informacji na temat cen i taryf,
— prawach do publikacji informacji o jakosci ustug (quality of service - QoS).

e Z finansowaniem ustugi powszechnej BT proponuje poradzi¢ sobie przez
wprowadzenie podatku ogdlnego lub funduszu przemystowego (obcigzajgcego
catg gospodarke, a nie tylko sektor telekomunikacyjny). Nalezatoby opracowac
rowniez prostszgq metode wyznaczania kosztéw netto Swiadczenia ustugi po-
wszechnej.

e W sprawie minimalnego zestawu taczy dzierzawionych BT sugeruje usu-
niecie ich z dyrektywy o ustudze powszechnej, co datoby regulatorom krajowym
swobode w decydowaniu o wymaganiach dotyczacych ofert detalicznych na
podstawie analizy rynku.

e Kolejnym zagadnieniem poruszanym przez operatora brytyjskiego jest przeno-
szenie numerdw, realizowane roznymi metodami, wykorzystujgcymi nowe
technologie.

e Operator BT wyraza tez zaniepokojenie niezdefiniowaniem pomocy telefo-
nistki i objeciem dyrektywg wspdlnie ptatnych oraz bezptatnych ustug informa-
cji telefonicznej; w konkluzji uwaza, ze powinno to zostac usuniete z art. 25 dy-
rektywy o ustudze powszechnej.

3. Sweden’s positions in the coming review of the EU Regulatory
Framework for electronic communications, including the
Recommendation on Relevant Markets - a response to the European
Commission’s “Call for input” from 25 November 2005, Sweden -
Ministry of Industry, Employment and Communications

Kilka stéw o respondencie. Szwedzki punkt widzenia na dotychczasowg polity-
ke regulacyjng przedstawia w swoim komentarzu Ministry of Industry, Employ-
ment and Communications (szwedzkie ministerstwo przemystu, zatrudnienia
i komunikacji).
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Szwecja, znana z rozbudowanej polityki prospotecznej, przyjeta w styczniu 2006 r.
rzadowy plan ,,Od polityki IT dla spoteczenstwa do polityki dla IT spoteczenstwa”,
dotyczacy ogodlnej informatyzacji spoteczenstwa. Elementy realizacji tej polityki
mozna zauwazy¢ w podejsciu szwedzkiego ministerstwa przemystu, zatrudnienia
i facznosci do kwestii ustugi powszechnej.

Poruszane problemy dotyczace ustugi powszechnej. Szwedzkie ministerstwo
wymienia zagadnienia zwigzane z objeciem pozostatych podmiotéw obowigzkami
wynikajacymi z dyrektywy o ustudze powszechnej, z modyfikacjq samej dyrektywy
oraz z miejscem ustug alarmowych w definicji ustugi telefonicznej. Ponadto zwraca
uwage na ochrone konsumentéw i uzytkownikéw koncowych.

e Ministerstwo podkresla, ze zgodnie z zapisami dyrektywy o ustudze powszech-
nej, zapewnienie ochrony konsumentom i uzytkownikom koncowym zalezy od
tego, czy dany operator ma na rynku znaczacq pozycje lub czy jest dostawcg
ustugi powszechnej. Z tego wzgledu proponuje rozszerzenie przepisow doty-
czacych warunkow zawieranych umow (art. 20) i zapewniania informa-
cji (art. 21) na wszystkich przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. Obo-
wigzek dostarczenia informacji o cenach, optatach i warunkach, obejmujacy do-
tychczas tylko dostawcéw sieci publicznych i dostawcow PATS, powinien by¢
rozszerzony na wszystkich przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych. Dodatkowo,
w celu ochrony stabszej strony umowy, ministerstwo postuluje uwzglednienie
w art. 20 ,zmieniajacych sie warunkéw umow”.

e Szwedzkie ministerstwo sugeruje takze uogdlnienie zapisow dyrektywy
o ustudze powszechnej odnoszacych sie do stopnia szczegotowosci rachun-
kow i uwzgledniania w nich rozdzielenia poszczegdlnych ustug.

e Szwedzkie ministerstwo rozwaza przeniesienie czesci dyrektywy o dostepie
do dyrektywy o ustudze powszechnej, widzac w tym interes konsumentoéw.
Przeniesienie miatoby dotyczy¢ zdolnosci do zapewnienia interoperacyjnosci miedzy
ustugami w odniesieniu do potaczen miedzy uzytkownikami koncowymi réznych
sieci (potaczenia typu koniec-koniec, art. 5.1a dyrektywy o dostepie).

e Kolejne trudnosci ministerstwo dostrzega w klasyfikacji ,ustugi telefonicznej”,
ktéra z definicji obejmuje zapewnienie udogodnien zwigzanych z potaczeniami
alarmowymi. Tylko dostarczanie ustug telefonicznych wigze sie z dostarcza-
niem ustug alarmowych, co daje operatorom wybor: zapewnia¢ udogodnienia
zwigzane z potgczeniami alarmowymi lub nie.

e Ministerstwo zwraca uwage na predkos¢ transmisji i przeplywnosc¢ laczy,
czyli parametry, ktére majg znaczenie dla $wiadczenia pewnych specyficznych
ustug.

e Wzrastajaca liczba otrzymywanych przez uzytkownikéw wiadomosci typu spam
spowodowata, ze szwedzkie ministerstwo uznato za stuszne uwzglednienie tego
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problemu w dalszej polityce regulacyjnej. Bezpieczenstwo powinno byc¢ za-
pewnione dla catej komunikacji elektronicznej, niezaleznie od rodzaju wykorzy-
stywanej sieci.

4. Review of the New Regulatory Framework, Ministry of Economic
Affairs, Netherlands

Kilka stow o respondencie. Respondentem z Holandii jest Ministry of Economic
Affairs (holenderskie ministerstwo gospodarki), ktore w swoim dokumencie zawarto
wyniki dyskusji z podmiotami dziatajgcymi na rynku oraz ze strong rzadowaq. Holen-
derskie ministerstwo nadal bedzie prowadzi¢ prace przy udziale podmiotéw rynko-
wych.

Poruszane problemy dotyczace ustugi powszechnej. Wprawdzie holenderskie
ministerstwo nie napisato zbyt duzo na temat ustugi powszechnej w swoim komenta-
rzu skierowanym do Komisji Europejskiej, jednak poczynione przez nie uwagi
(ze wzgledu na swa oryginalnosc¢) warte sg przytoczenia.

e Holendrzy uwazaja, ze gwattowny rozwdj sektora komunikacji elektronicznej spo-
wodowat znaczacy wzrost dostepnosci i przystepnosci ustug nalezacych do tego
sektora. Oznacza to spadek znaczenia ustugi powszechnej. Dyrektywa bierze
pod uwage rozwdj efektywnosci i réznice w krajowych warunkach, tak ze zmiana
dotychczasowej listy ustug zaliczanych do powszechnych jest zbedna. Nadal jednak
pozostaje pytanie, czy telefonia stacjonarna i zwigzane z nig ustugi, takie jak spis
numerdw i publiczne aparaty samoinkasujace, powinny odgrywac tak duzag role
w ustudze powszechnej.

e Ustuga powszechna powinna by¢ opisana w czysto funkcjonalny i niezalezny
technologicznie sposéb. Akcent, jaki ktadzie sie na telefonie stacjonarna, jako
gtdwnego nosnika ustugi powszechnej, jest — zdaniem holenderskiego minister-
stwa - za duzy.

e Podstawowe znaczenie ma maksymalizacja osigganych przez klienta korzysci.
Wazna jest zatem mozliwo$¢ analizy cen i réznic w jakosci oferowanych przez
operatoréw ustug. Niestety, przedstawianych raportéw nie mozna w prosty sposéb
porownywac i w takich przypadkach nalezy rozwazy¢ dokonanie przez podmiot ze-
wnetrzny scentralizowanej oceny jakosci.

5. ETNO Reflection Document -— ETNO contribution to the 2006 Review,
ETNO Reflection Document RD235 (2006/01) oraz TDC submission
to the 2006 Review

Kilka stéw o respondencie. Dunski operator oraz organizacja zrzeszajgca opera-
torow europejskich przedstawili jednakowe dokumenty dotyczace ustugi powszech-
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nej, dlatego w niniejszym opracowaniu zostaty one omoéwione wspdlnie. European
Telecommunications Network Operators’ Association (ETNO) jest organizacjg sku-
piajaca operatorow sieci, gtownie firmy zasiedziate (jej cztonkami sg np. British
Telecom, Deutsche Telekom, TP SA). Natomiast TDC jest operatorem 0 znaczacej
pozycji rynkowej w Danii, dziatajacym tez w innych krajach jako $redniej wielkosci
firma, zajmujaca sie zaréwno szerokopasmowym dostepem stacjonarnym, jak
i telefonig mobilna.

Poruszane problemy dotyczace ustugi powszechnej. Dunczycy zwrdcili uwa-
ge, ze w swoim obecnym brzmieniu dyrektywa o ustudze powszechnej obejmuje
trzy rézne obszary:

1) regulacje pewnych ustug detalicznych, wigcznie np. z natozonym obowigzkiem
(tylko dla operatoréw o znaczacej pozycji rynkowej) $wiadczenia ustugi CPS/CS?;

2) $rodki ochrony konsumentéw o charakterze horyzontalnym (np. umowy), zapew-
niajace klientom prawo do zachowania numerdw, umozliwiajace dostep do pew-
nych numerdw niegeograficznych;

3) ustuge powszechng rozumiang jako zestaw ustug ogdlnodostepnych dla pewnych
grup uzytkownikdéw, zapobiegajacych wykluczeniu spotecznemu.

W perspektywie dtugookresowej zaden z trzech wymienionych obszaréw (w swojej
obecnej formie) nie ma istotnego znaczenia dla osiggniecia okreslonych celéw re-
gulacyjnych.

e Obszar pierwszy moze znikng¢ po przeprowadzonej analizie rynkow wtasci-
wych. Zachowanie klauzuli witaczajacej CPS/CS bedzie sprzeczne zatem
z polityka regulacji rynku detalicznego, tym bardziej ze obecna regulacja
dotyczy zwitaszcza rynku hurtowego. Bezzasadne wydaje sie takze zachowa-
nie detalicznej regulacji tradycyjnej telefonii gtosowej (art. 16-19),
ktérej znaczenie spada.

e W przypadku drugiego z poruszanych przez dyrektywe zagadnien respon-
denci uwazajq za zbedny tak szczegdélowy stopien pewnych regulacji.
Proponujg wtgaczenie do dyrektywy tylko tych elementéw, ktére umozliwig
klientom dostep do ustug alarmowych (art. 26), dostep do réznych typow
numerow niegeograficznych (art. 28), uzycie paneuropejskich kodow
dostepu telefonicznego (wedtug brzmienia art. 27.1) oraz prawo do za-
chowania numerow (art. 30).

e Klauzule przestarzate, jak np. dotyczace europejskiej przestrzeni numeracji
telefonicznej (art. 27.2), powinny zostac¢ usuniete.

4cps (carrier pre-selection) - ustuga preselekcji; CS (carrier selection) — ustuga selekcji.
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W dyrektywie nalezy uwzgledni¢ kwestie dotyczace samej ustugi powszechnej,
a mianowicie:

- zapewnienie dostepu do ustug na obszarach wiejskich oraz dla grup

spotecznych, dla ktérych w normalnych warunkach rynkowych ustugi
nie sa dostepne (osoby niepetnosprawne, wrazliwe na czynniki spoteczne
badz ekonomiczne); respondenci uwazaja, ze, aby takie obowigzki nie wpty-
waty Zle na konkurencje, powinny by¢ finansowane przez poszczegdlne
panstwa z funduszu socjalnego, a w przypadku luki geograficznej -
z funduszu strukturalnego;

wyznaczanie dostawcow ustugi powszechnej, wiaczajac w to mecha-
nizm finansowania (w przypadku warunkéw dostawy réznigcych sie od do-
stawy na rynku komercyjnym); zdaniem ETNO i TDC, wyznaczanie operato-
row do $wiadczenia ustugi powszechnej jest interwencjg w mechanizm rynko-
wy, powodujaca efekty uboczne; poza tym dotychczasowe doswiadczenia po-
twierdzajq, ze koszty transakcyjne ustanawiania mechanizmu finansowania
sq duze i mogg przewyzszac¢ uzyskiwane korzysci.

Panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ prawnej ingerencji w kwestii
definiowania zestawu publicznie finansowanych ustug podstawowych.
Ustugi te moga by¢ sprecyzowane dla Wspdlnoty, ale ich krajowe biezace zasto-
sowanie powinno by¢ opcjonalne i realizowane na zasadach przetargu.

Nalezy rozwazy¢ tez zapisy dotyczace jakosci ustug, gdyz w Swietle VoIP
i VOB (voice over broadband) moga one mie¢ negatywny skutek dla pojawienia
sie nowych ustug.

. UK response to the call for input on the forthcoming review of the EU
regulatory framework for electronic communications and services -
Review

Kilka stéw o respondencie. Dokument zawiera wspodlne stanowisko rzadu
Wielkiej Brytanii i niezaleznego regulatora brytyjskiego Ofcom.

Poruszane problemy dotyczace ustugi powszechnej. Respondenci rozpa-
trujag kwestie przysztosci ustugi powszechnej i prawdopodobnej jej formy. Roz-
wazajg wprowadzenie telefonii mobilnej i ustug szerokopasmowych do USO.
Zwracajg uwage na uzytkownikéw niepetnosprawnych, podkreslajac koniecz-
nos¢ harmonizacji dziatan na ich rzecz, zapewnienia im wtasciwych ustug oraz
sprzetu potrzebnego do dostarczania tych specyficznych ustug.

Respondenci Wielkiej Brytanii zgadzajq sie z pogladem Komisji Europejskiej,
ze obecnie nie ma sensu wprowadzanie osobnych obowigzkéw USO na tele-
fonie mobilna, ale wierzg, ze wzrost konwergencji stacjonarno-komorkowej
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przyczyni sie do zastgpienia telefonii stacjonarnej, telefonig mobilng. Obowigzki
dotyczace telefonii gtosowej i waskopasmowej mogq ewoluowaé woéwczas do
obowigzkéw ,neutralnych technologicznie”.

e Wielka Brytania twierdzi, ze wprowadzanie ustug szerokopasmowych do
ustugi powszechnej bytoby niepozadane, gdyz rynek szerokopasmowy wcigz sie
rozwija. Rzgad powinien wprowadzac¢ neutralng technologicznie polityke regula-
cyjng, umozliwiajac rynkowi wybdr najodpowiedniejszej technologii. Decydujac
o tym, ktorzy operatorzy majg dostarcza¢ ustuge powszechng, rzad definiuje
jedno rozwigzanie technologiczne jako stosowane w ustudze powszechnej.

e Organy Wielkiej Brytanii zwracajg uwage na duzg liczbe osob niepetnospraw-
nych zamieszkujacych Europe. Co wiecej, wediug badan przeprowadzonych
przez Disability Forum, 50% uzytkownikdéw woli korzystac ze stron oznaczonych
,€Accessibility”, gdyz sq one fatwiejsze w uzytkowaniu i bardziej przyjazne
uzytkownikom. Wykorzystywanie przez innych uzytkownikéw stron przezna-
czonych dla niepetnosprawnych przynosi ekonomiczne i spoteczne korzysci
wszystkim klientom oraz pomaga osiggna¢ zatozenia strategii lizbonskiej. Osoby
niepetnosprawne powinny mie¢ dostep do ustug bedacych odpowiednikami
ustug, z ktoérych zostali wykluczeni.

e Autorzy dokumentu poruszajg réwniez kwestie zachowania zasady podejmowa-
nia specjalnych krokow dla uzytkownikow niepetnosprawnych. Jakakolwiek
harmonizacja specjalnych $rodkdw, zmniejszajacych ,wspolny mianownik”, po-
woduje trudnosci w takich krajach, jak Wielka Brytania czy kraje nordyckie.

e Sprawg stale podnoszong przez niepetnosprawnych udziatowcéw jest wytgczenie
terminali z pakietu regulacyjnego dotyczacego sieci i ustug, a w konsekwencji
zerwanie koncepcji (ideatu) ustugi koniec-koniec (the ideal of end-to-end servi-
ce). Dostawcy ustug skierowanych do oséb niepetnosprawnych powinni by¢ zo-
bowigzani do upewnienia sie, ze odpowiedni sprzet jest dostepny na rynku (bez
koniecznosci dostarczania go osobiscie). Dostepnos$¢ wiasciwego sprzetu na
rynku umozliwia osobom niepetnosprawnym korzystanie z oferowanych specjal-
nych ustug przez zobowigzanych dostawcow; nie oznacza to jednak, ze dostaw-
cy ci majg obowigzek oferowania lub subsydiowania tych urzadzen.

7. GSM Europe response to the call for input on the forthcoming review
of the EU regulatory framework - Position on the review of the
Framework Directive, Access and Interconnection Directive and Universal
Service Directive, January 2006

Kilka stéw o respondencie. GSM Europe (w skrocie GSME) jest organizacjq przed-
stawiajaca interesy operatoréw sieci komorkowych i bezprzewodowych w Europie,
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stawiajacq sobie za gtowny cel ochrone inwestycji w infrastrukture oraz rozwdj inno-
wacji i rozszerzenie wyboru konsumentow.

Poruszane problemy dotyczace ustugi powszechnej. Dyrektywa o ustudze
powszechnej ustanawia cele polityki publicznej, ktére majg stuzy¢ zapewnieniu
wszystkim uzytkownikom dostepu do ustug telefonicznych. GSME skupia swojq
uwage na kilku wybranych kwestiach dotyczacych ustugi powszechnej, a miano-
wicie na finansowaniu ustugi powszechnej, zakresie stosowania dyrektywy,
ochronie oséb niepetnosprawnych oraz PATS.

e Organizacja GSME zwraca uwage, ze krzyzowe finansowanie innych tech-
nologii w konkurencyjnym $rodowisku rynkowym jest istotnym obcigzeniem
kosztowym dla dostawcow ustug mobilnych, powodujac odwrotne skutki niz
zaleca dyrektywa, tzn. powszechne Swiadczenie przystepnych ustug.
W zwigzku z tym, koszt ustugi powszechnej powinien by¢ ponoszony przez
spoteczenstwo, a nie sektor telekomunikacyjny (np. z podatku powszech-
nego). Obcigzanie operatorow telekomunikacyjnych jej kosztami spowoduje
rozwarstwienie i subsydiowanie skrosne pomiedzy réznymi grupami klientow.
W gospodarce rynkowej cele polityki socjalnej powinny by¢ pokrywane
ze s$rodkdw publicznych, a nie przez indywidualng grupe konsumentéw.
Obecny ksztatt ustugi powszechnej daje mozliwos¢ finansowania kosztow
netto ustugi z podatkow lub ze srodkow podmiotdéw dziatajacych na rynku.
Powoduje to, ze w niektorych krajach operatorzy sieci mobilnych muszg pta-
ci¢ za ustugi powszechne, a w innych krajach operatorzy ci nie muszg pono-
si¢ zadnych dodatkowych kosztow.

e Organizacja GSME sadzi, ze duze znaczenie ma takze uscislenie i wyjasnienie
zasad kalkulacji kosztu netto ustugi powszechnej oraz podanie panstwom
cztonkowskim wiecej wskazowek na temat ustalania, czy koszty tej ustugi
nie stanowiag niesprawiedliwego obcigzenia. Bardzo wysoki udziat rynkowy
powinien w istotny sposdb wptywac na finansowanie ustugi powszechnej
(taka opinie wyrazit rowniez Europejski Trybunat Sprawiedliwosci). Przykta-
dowo, silni operatorzy krajowi sq w stanie swiadczy¢ jg bez koniecznosci ze-
wnetrznego finansowania. Metoda kalkulacji kosztow powinna natomiast
opiera¢ sie na kosztach przypisanych uzytkownikom koncowym, ktorym
ustugi mogq byc¢ $Swiadczone ze stratg lub ponizej ceny rynkowej.

e Obowiazki naktadane przez wspomniana dyrektywe powinny by¢ ogra-
niczone, a nawet usuniete, gdyz konkurencyjne rynki same mogg zapewnic
wtasciwy poziom jakosci, cen i zakres wyboru (jako przyktad GSME podaje
rynek telefonii mobilnej, ktory zapewnia powszechng dostepnosc¢ i przystep-
no$¢ swoich ustug). Srodki przeznaczone na pokrycie kosztéw zwigzanych
z ustugq powszechng sa $rodkami, ktére potencjalnie mogtyby zostac¢ zain-
westowane w ustugi, infrastrukture czy innowacje.
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Zdaniem GSME, nie ma potrzeby podejmowania specjalnych krokéw regulacyj-
nych, majacych na celu zapewnienie ustug osobom niepetnosprawnym, bo
rynek sam rdznicuje oferty skierowane do tej grupy klientow - przyktadem tego
mogq by¢ ustugi operatoréw sieci komorkowych, a w szczegdlnosci ustugi za
przedptatg (pre-paid services). Dziatania regulacyjne zahamujg tylko rozwdj
rynku i wprowadzanie innowacji, a takze ogranicza zestaw oferowanych im
ustug do minimum okreslonego regulacja.

W dokumencie wyrazono ponadto przeswiadczenie o braku potrzeby witgczania
ustug sieci mobilnych w zakres ustugi powszechnej. Réwniez w tym przypadku
argumentacje stanowi poziom rozwoju rynku telefonii komdrkowej i wysoki sto-
pien penetracji.

Doswiadczenie wskazuje, ze neutralno$¢ technologiczna w odniesieniu do
ustugi powszechnej jest niejednoznacznie rozumiana i nie zawsze jest jednako-
wo stosowana przez kraje cztonkowskie - obowigzki zostaty natozone gtéwnie
na operatoréw sieci stacjonarnych. W celu zapewnienia odpowiedniej konkuren-
cji réznym technologiom, ustugi telefoniczne dziatajace z wykorzystaniem IP
powinny zostac¢ objete tymi samymi obowigzkami ustugi powszechnej co inne
publiczne ustugi telefoniczne.

Problem stanowi tez definicja PATS, ktora jest tak mato konkretna, ze umozliwia
dostawcom ustug omijanie obowigzku PATS dotyczacego ,dostepu do stuzb ratun-
kowych”. GSME uwaza, ze obowigzek ten Komisja Europejska powinna przesungé
z definicji PATS do listy obowigzkdéw naktadanych na operatordw.

Poza konkretnymi propozycjami zmian, GSME podaje rowniez uwagi, ktére Komi-
sja powinna rozwazy¢.

W dyrektywie o ustudze powszechnej nie zwrécono uwagi na pewne aspekty ogoélnego
celu nowych ram regulacyjnych - deregulacji. GSME nie chce kwestionowac zapisow
dyrektywy, ale uwaza, ze istnienie pewnych artykutdow (np. art. 20-22 dotyczace
umow, przejrzystosci informacji, jakosci ustug) bedzie musiato by¢ wkrétce poddane
pod dyskusje.

Dziatania chronigce interesy uzytkownikow powinny zapewni¢ klientom odpowied-
nie uprawnienia, a nie umacnia¢ paternalizmm wobec konsumentéw przez danie regula-
torom gtosu decydujacego o wyznaczaniu ustug i produktow korzystnych dla uzytkow-
nika pod pewnymi warunkami.

Organizacja GSME watpi w sensowno$¢ orientacji kosztowej warunkéw umowy.
Rozwazeniu powinna podlega¢ kwestia rzeczywistego odzwierciedlenia wartosci wy-
miany ustug miedzy przedsiebiorstwem a dostawcg bezposrednim. Oferty detaliczne
mozna tlumaczy¢ orientacjg kosztowa, ale w przypadku ofert hurtowych nie jest to
fatwe (dotyczy bowiem przedsiebiorstw komercyjnych, nastawionych na zysk).
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e Ostatnig z poruszanych kwestii sq dodatkowe ustugi obowiazkowe nie wy-
mienione w dyrektywie o ustudze powszechnej (art. 32 ). GSME twierdzi, ze
zapis ten znieksztatca konkurencje rynkowa i jest szkodliwy dla wspdtpracy na
poziomie europejskim, tak wiec powinien zostac usuniety.

8. ECTA, Part I: 2006 Review: Call for Input Legislative Aspects

Kilka stow o respondencie. European Competitive Telecommunications Associa-
tion (ECTA) jest organizacjq zrzeszajaca operatorow alternatywnych dziatajacych
na terenie Europy. Punkt widzenia tej organizacji jest wiec spojrzeniem na proble-
my regulacyjne podmiotéw, ktére chcg skutecznie konkurowaé z operatorami za-
siedziatymi na rynkach europejskich.

Poruszane problemy dotyczace ustugi powszechnej. ECTA dostrzega ko-
niecznos¢ stosowania polityki regulacyjnej w tych obszarach, w ktorych konkuren-
cja nie moze zapewni¢ konsumentom niektérych ustug. W celu przygotowania od-
powiedniej regulacji powinno dokonac sie przegladu dotychczasowych przepisow
ochrony konsumentow pod katem ich modernizacji i unikniecia powielania. W dal-
szej czesci dokumentu, poswieconej ustudze powszechnej, ECTA zwraca uwage na
sprawy CPS i dzierzawy faczy.

Dokument w znacznej mierze odnosi sie do komentarza przedstawionego przez
ECTA w toku publicznych konsultacji na temat ustugi powszechnej w 2005 r. °

e Konkurencja na poziomie detalicznym powinna rozszerzy¢ dostepnos¢ ustug za-
rowno telefonii glosowej, jak i dostepu do internetu. Konkurencja nie moze sa-
ma zaspokoi¢ niektdrych potrzeb konsumentéw, np. dotyczacych:

— zapewnienia uzytkownikom niepetnosprawnym i uzytkownikom o ni-
skich dochodach ustug uwzgledniajacych ich potrzeby (uzycie mechanizmu
pomocy docelowej);

- zainstalowania infrastruktury na terenach, na ktérych swiadczenie ustug -
z ekonomicznego punktu widzenia — jest nieoptacalne (na zasadach konkuren-
cyjnego procesu przetargowego z otwartym dostepem).

5W dokumencie z 2005 roku ,ECTA Response to Commission Communication on the Review of
Universal Service (USO Review 2005)” ECTA uwaza, ze: zakres ustugi powszechnej nalezy pozo-
stawi¢ bez zmian; rynek konkurencyjny powinien zapewni¢ niektére ustugi z listy ustugi powszechnej;
nalezy przenies¢ niektére cele regulacyjne z rynku detalicznego na hurtowy; nalezy wprowadzi¢ obo-
wigzek dostarczenia dostepu telekomunikacyjnego w momentach niesprawnego dziatania mechanizmu
rynkowego; trzeba oddzieli¢ dostep do infrastruktury od $wiadczenia ustugi jako niepraktycznego roz-
wigzania; obowigzek zapewnienia publicznych aparatéw samoinkasujacych powinien by¢ rozstrzygany
regionalnie, gdyz w wiekszosci przypadkow popyt na te aparaty mozna zaspokoi¢ zastosowaniem tele-
fonii mobilnej; kazdy uzytkownik powinien mieé¢ prawo do uwzglednienia go w spisie telefonicznym, ale
rzad powinien zapewni¢ sprawnie dziatajace stuzby zapobiegajace naduzywaniu sity rynkowej przez
firmy kontrolujgce duze pakiety danych; finansowanie ustugi powszechnej powinno odbywac¢ sie z fun-
duszy pochodzacych z podatkéw powszechnych.
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e Komisja Europejska powinna, zdaniem ECTA, sprawdzi¢, czy podobne obo-
wigzki, zwigzane z ochrong konsumenta, ktore sq naktadane na operatordw,
nie istnieja juz w innych regulacjach UE. Zapobiegnie to duplikowaniu
przepisow unijnych.

e Wykonanie doktadnego przegladu regulacji unijnych umozliwi zapewnienie
ich neutralnosci technologicznej i adekwatnosci (polegajacej na tym,
ze operatorzy komunikacji elektronicznej powinni korzysta¢ z dokumentow
w formie elektronicznej, zgodnie z rodzajem oferowanych przez siebie
ustug).

e CPS i detaliczna dzierzawa tgczy sq zapisane obecnie w dyrektywie o ustu-
dze powszechnej. Jednoczesnie tgqcza typu PSTN tracg na znaczeniu i stajq
sie przestarzate. ECTA sugeruje, aby od 2010 r. te $rodki byty traktowane
jako s$rodki zapobiegawcze w odniesieniu do operatoréw SMP; regulatorzy
krajowi powinni mie¢ prawo naktadania na takiego operatora obowigzku au-
tomatycznego wyboru innego operatora. Podobnie ochrona uzytkownikow
koncowych w detalicznej dzierzawie taczy bedzie prawdopodobnie le-
piej pasowata do przepiséw wyznaczania rynkéw wtasciwych wraz ze narze-
dziami wtasciwego dostepu.

9. CERMI response to the European Commission public consultation on
“"The regulating framework of Directives related to Electronic
Communications” oraz ONCE response to the European Commission
Public Consultation on “The regulating framework of Directives
related to Electronic Communications”

Kilka stow o respondencie. Dokument ten zostat przedstawiony (po publicz-
nych konsultacjach) przez dwie organizacje: Spanish National Organization of
the Blind - ONCE (hiszpanska krajowg organizacje niewidomych) oraz Spanish
National Council of Disabled Representatives - CERMI (hiszpanska krajowa ra-
de przedstawicieli oséb niepetnosprawnych). Ich gtdwnym celem jest zapew-
nienie osobom niewidomym i niepetnosprawnym dostepu do ustug oraz umozli-
wienie petnej integracji tych ludzi z resztg spoteczenstwa. Obie organizacje sq
typu non-profit, ich celem nie jest wiec osigganie zysku, lecz prowadzenie
dziatalnosci spotecznej na rzecz tych osob.

e Poruszane problemy dotyczace ustugi powszechnej. W dokumencie
zaprezentowano stanowisko obu organizacji.

e Wazne znaczenie ma rozszerzenie definicji ,dostepnosci” na ,dostepnos¢
powszechna”. Koncepcja ta obejmuje pewne warunki, ktéore muszg spet-
nia¢ poszczegdlne urzadzenia, ustugi, produkty itp., zeby staty sie zrozu-
miate, uzyteczne i praktyczne dla wszystkich.
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Dotychczasowe dziatania podejmowane w ramach programoéw wspdlnotowych
i funduszy strukturalnych miaty charakter horyzontalny. Hiszpanskie organi-
zacje popierajg inicjatywy programoéw horyzontalnych dotyczacych dostepnosci,
ktére utatwiajg finansowanie projektéw wspierajacych dostepnosc.

Warunkiem powszechnego korzystania z cyfryzacji jest ,,dostepnos¢ online”,
czyli mozliwo$¢ dotarcia do kazdego dostepnego dokumentu dzieki narzedziom
zwigzanym z nowymi technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi. Nowe
mozliwos$ci mogg by¢ pomocne w realizacji celow strategii lizbonskiej. Przez in-
tegracje technologii z systemami przetwarzania staje sie mozliwe aktywne wig-
czenie (zaspokojenie) réznych potrzeb uzytkownikéw koricowych czy rozszerze-
nie mozliwosci wykorzystania tej samej informacji. Ponadto obecnie jest ko-
rzystne takze opracowanie standardéw tworzenia dokumentow elektronicznych,
ktére moga by¢ wykorzystywane przez osoby niepetnosprawne i niewidome. Na
poczatek nalezy wybrac i zastosowac jeden standard tworzenia dokumentdw,
ktory spetnia idee dostepnosci.

Zakres ustugi powszechnej powinien zosta¢ rozszerzony do ,kazdej lokaliza-
cji”. Przedefiniowania wymagajg tez zadania dostepnosci zawarte w dyrektywie.
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Instytut Lacznosci — Panstwowy Instytut Badawczy jest placoéwka badaw-
czo-rozwojowgq, zatrudniajaca zespot naukowcow i specjalistow o wysokich kompe-
tencjach w dziedzinie telekomunikacji i technik informacyjnych.

Prowadzenie badan naukowych i prac rozwojowych jest jednym z najwazniej-
szych obszarow dziatalnosci Instytutu tgcznosci. Tematyka prac dotyczy m.in.:
sieci inteligencji otoczenia, optoelektroniki, inzynierii oprogramowania, wspoma-
gania decyzji, aspektow strukturalnych, funkcjonalnych i rozwojowych infrastruk-
tury telekomunikacyjnej.

Wykonywane sg réwniez prace o charakterze interdyscyplinarnym, uwzgledniajace
zagadnienia, np. prawa telekomunikacyjnego czy ekonomiki telekomunika-
cji. Podejmowane sg takze tematy dotyczace spoteczno-ekonomicznych, praw-
nych i technicznych aspektéw spoteczenstwa informacyjnego.

Od 2000 r. Instytut tacznosci wydaje dwa czasopisma: Telekomunikacja i Techniki

Informacyjne oraz Journal of Telecommunications and Information Technology.
Czasopismo Telekomunikacja i Techniki Informacyjne (TITI) ma charakter nauko-
wo-techniczny. Szczegdtowe informacje o najnowszym numerze TITI zaprezento-
wano na stronie: http://www.itl.waw.pl/publ/titi/

Journal of Telecommunications and Information Technology (JTIT) jest
anglojezycznym czasopismem naukowym. Informacje o JTIT znajdujq sie na
stronie: http://www.itl.waw.pl/publ/jtit/. Journal zostat umieszczony w bazach
EBSCO: http://www.epnet.com/ i Urlichsweb.com.
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