Powszechna ustuga telekomunikacyjna
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( Franciszek Kamiriski )

Przedstawiono wybrane aspekty powszechnej ustugi telekomunikacyjnej w polityce Unii Europejskiej, ze szcze-
golnym podkresleniem znaczenia tej ustugi w programie ksztattowania europejskiego spoteczeristwa informacyjnego
na obecnym etapie. Korzystajqc z dokumentow UE, oméwiono podstawowe wtasciwosci ustugi powszechnej, zwra-
cajgc uwage na jej aspekty spoteczne oraz umocowanie prawne w polityce organow paristwowych. Przeanalizowano
takze wnioski wynikajqce z nowego pakietu regulacyjnego dla rynku komunikacji elektronicznej w kwestii ustugi
powszechnej w telekomunikacji. Ponadto scharakteryzowano stan prawny ustugi powszechnej w Polsce na

tle rozwiqzan wspdlnotowych, ukazujqc wystepujgce rozbieinosci dotyczqce okreSlenia ustugi, obowiqzku jej
Swiadczenia oraz zasad finansowania. Zaproponowano sposob postepowania przy pracach nad dostosowaniem
polskiego prawa telekomunikacyjnego do prawa wspolnotowego w kwestii ustugi powszechnej.

polityka telekomunikacyjna, prawo telekomunikacyjne, regulacje, rynek telekomunikacyjny, spoteczeristwo
informacyjne, ustuga powszechna

Wprowadzenie

W potowie lat osiemdziesiagtych ubiegtego wieku w Europejskiej Wspdlnocie Gospodarczej (EWG)
przystagpiono do stopniowego przeksztatcania zasad funkcjonowania sektora telekomunikacyj-
nego. W Zielonej Ksiedze o rozwoju wspolnego rynku ustug i urzqdzen telekomunikacyjnych na
obszarze EWG z 1987 r. [UE: 33] zawarto analiz¢ sytuacji w telekomunikacji publicznej na tle
ekonomicznych i spotecznych potrzeb Wspélnoty™, z uwzglednieniem ostrej konkurencji na rynkach
miedzynarodowych ze strony Stanéw Zjednoczonych i Japonii. Stwierdzono, ze telekomunikacja
publiczna w panistwach cztonkowskich, rozwijana w warunkach monopolu panstwa, uzyskata dosta-
teczny poziom rozwoju, aby zaspokoié zapotrzebowanie ludnos$ci i gospodarki na podstawowe ustugi
telekomunikacyjne. Umozliwia to odejscie od monopolu w telekomunikacji na rzecz liberalizacji

i demonopolizacji w celu stworzenia jednolitego, konkurencyjnego rynku ustug telekomunikacyj-
nych w EWG, funkcjonujacego zgodnie z zasadami gospodarki wolnorynkowej, obowigzujacymi
na obszarze Wspdlnoty. W latach dziewigédziesiatych polityka telekomunikacyjna EWG, a nastgpnie
Unii Europejskiej, konsekwentnie zmierzata do:

e liberalizacji zmonopolizowanych segmentéw rynku telekomunikacyjnego w panstwach cztonkow-
skich oraz pozyskania prywatnego kapitalu na wzbogacenie rynku ustug i infrastruktury;

e harmonizacji warunkéw prowadzenia dziatalnoSci na telekomunikacyjnych rynkach panistw
czlonkowskich w celu stopniowej likwidacji barier migedzyparnistwowych dla rozwijania tej
dziatalno$ci na calym obszarze Wspoélnoty;

O

Wspdlnota Europejska jest nastepczyniq prawng EWG i w sensie prawnym nie jest tozsama z UE; Scisle rzecz biorqc, dyrektywy
i inne dokumenty prawne naleiq do prawa wspolnotowego. Unie Europejskq mozna uwazac za polityczng nadbudowe istniejgcych
przed nig Wspolnot Europejskich. W dalszym ciqgu obok UE sq i dziatajq Wspdlnota Europejska oraz EUROATOM.
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e wprowadzenia jednolitych regul konkurencji w sektorze telekomunikacyjnym parstw czionkow-
skich i catej Wspdlnoty w celu:

— podniesienia konkurencyjnosci gospodarki Wspdlnoty na rynkach miedzynarodowych,
— wzrostu efektywnosci ekonomicznej w sektorze telekomunikacji publicznej,

— polepszenia obstugi telekomunikacyjnej sfer biznesu,

— przyspieszenia wdrazania innowacji,

— wzbogacenia oferty i polepszenia jakosci §wiadczonych ustug.

Proces transformacji sektora telekomunikacji publicznej doprowadzit do ostatecznego zlikwidowania
monopolu pafistwa w UE i petnego otwarcia rynku ustug telekomunikacyjnych z dniem 1 stycznia 1998 r.
Oznacza to, ze obecnie o rozwoju telekomunikacji decyduje przede wszystkim kryterium rynkowe

i kapital prywatny, nastawiony na maksymalizacje zyskéw. Zadania paristwa polegaja w pierwszym
rzedzie na zapewnieniu prawnych warunkéw prowadzenia dzialalnosci gospodarczej na rynku tele-
komunikacyjnym (a wtasciwie na rynku komunikacji elektronicznej), zgodnie z zasadami gospodarki
wolnorynkowej w otoczeniu konkurencyjnym.

Polityka UE powoduje zmian¢ gtéwnych kierunkéw dziatalnosci panstwa w sektorze telekomunikacji
publicznej. Organy painstwowe sprawuja strategiczng piecz¢ nad sytuacja ekonomiczno-spoteczng kraju
i jego obywateli, a w tym kontekscie opracowuja perspektywiczne plany rozwoju oraz przystosowane
do nich polityki gospodarcze i spoleczne. Na obecnym etapie celem strategicznym jest ksztaltowanie
podstaw spoleczenistwa informacyjnego o ludzkim obliczu i odpowiadajacej mu gospodarki opartej
na wiedzy (knowledge-based economy) [1, 10, 13, UE: 16-19]. Wyplywaja stad zadania dla paristwa
w obszarze komunikacji elektronicznej: nalezy okresli¢ priorytety spoleczne i gospodarcze

w polityce telekomunikacyjnej oraz uruchomié dostepne panstwu Srodki ich realizacji. Ma ono
jednak ograniczone mozliwoSci wptywania na zaspokojenie potrzeb infrastrukturalnych, na planowanie
i realizacj¢ niezbednych inwestycji sieciowych. Musi poprzesta¢ na tworzeniu przewidywalnego

i stabilnego otoczenia prawnego dla dziatalnoSci na rynku komunikacji elektronicznej w warunkach
konkurencji, a takze moze stosowaé okreslone zachety podatkowe i kredytowe dla inwestoréw
infrastrukturalnych, sprzyjajacych realizacji strategicznego programu pafistwa. Obok tego panstwo
wspiera rozwdj nowych technik i zastosowain w telekomunikacji, a takze nadzoruje i sprzyja
zaspokojeniu spofecznych i socjalnych potrzeb w obszarze telekomunikacji publicznej. Jednym

z instrumentéw, ktére — zgodnie z telekomunikacyjnym prawem Wspdlnoty — pozostaja w dyspozycji
pastwa 1 stuza do realizacji wymienionych zadaf, jest powszechna usluga telekomunikacyjna
(universal service in telecommunications).

Usluga powszechna w telekomunikacji publicznej jest podstawowym instrumentem prawnym,
opartym na zasadach europejskiego spoleczenstwa informacyjnego, przeznaczonym do realizacji
jego celow spolecznych i socjalnych w warunkach liberalizacji oraz rozwoju konkurencji na
rynku komunikacji elektronicznej na obszarze Unii Europejskiej.

W niniejszym artykule przedstawiono niektére wybrane aspekty powszechnej ustugi telekomunika-
cyjnej w Unii Europejskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem jej zwigzku z programem ksztaltowania
europejskiego spoteczenstwa informacyjnego na obecnym etapie. Cytowane dokumenty UE zamiesz-
czono w zataczniku pt. Wybrane dokumenty Unii Europejskiej, a powolanie si¢ na nie zaznaczono
jako [UE: xx]. Obok tego oméwiono stan prawny ustug powszechnych w Polsce wedtug ustawy Prawo
telekomunikacyjne [22] na tle rozwigzain UE. W artykule wykorzystano wyniki pracy statutowej,
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wykonanej w 2002 r. w Instytucie Lacznosci w Zaktadzie Probleméw Regulacyjnych i Ekonomicznych
Telekomunikacji, zawarte w opracowaniu Powszechna ustuga telekomunikacyjna w systemie prawnym
i polityce Unii Europejskiej na obecnym etapie.

Powszechna ustuga telekomunikacyjna — informacje podstawowe

Powszechna ustuga telekomunikacyjna jest specyficznym narzedziem panstwa, stuzacym do ingerencji
na rynku komunikacji elektronicznej w celu zaspokojenia spotecznych i socjalnych potrzeb w warun-
kach pelnej liberalizacji sektora telekomunikacyjnego w UE. Jej koncepcja zrodzita si¢ na poczatku
lat dziewigcdziesigtych na etapie przygotowarn do petnego urynkowienia telekomunikacji publicznej
we Wspdlnocie Europejskiej [6, 7, 12, UE: 3, 4, 12-15, 22, 23, 30, 31] i dojrzewala w miare
rozpoznawania problematyki powstawania i rozwoju spoleczeristwa informacyjnego o ludzkim obliczu
[3, 5, 13, 21, UE: 1, 2, 20, 24, 35].

Ustuga powszechna w telekomunikacji nawigzuje do spolecznych i socjalnych tradycji telekomunikacji
publicznej z okresu monopolu panistwa i jest rezultatem kompromisu czlonkéw Wspélnoty Europej-

skiej w ramach przygotowan do pelnego urynkowienia telekomunikacji publicznej w 1998 r. [7, 13].
Stwierdzono, ze najwigksze trudnoSci z realizacja prospolecznej polityki panstwa w telekomunikacji
wystapia w przejSciowym okresie ksztaltowania si¢ rynku konkurencyjnego i dlatego w tym czasie

nalezy wprowadzi¢ regulacje upowazniajgce organy panstwowe do ingerencji na rynku telekomunika-
cyjnym przez nakladanie szczeg6lnych obowiazkéw na wybrane podmioty telekomunikacyjne, a przede
wszystkim na operatora narodowego (zasiedziatego — incumbent). Pozostaje natomiast do rozwazenia
konieczno$¢ utrzymania tych uprawnien panstwa po utrwaleniu w petni konkurencyjnych warunkéw dla
dziatalno$ci ustugowej na rynku komunikacji elektronicznej. Powszechna ustuga telekomunikacyjna

jest to zatem instrument prawny, stuzacy panstwu do:

e zapobiegania negatywnym skutkom utworzenia otwartego, konkurencyjnego rynku telekomuni-
kacyjnego w wyniku realizacji polityki na rzecz liberalizacji i demonopolizacji telekomunikacji
publicznej w UE;

e realizowania koncepcji europejskiego spoleczenstwa informacyjnego w obszarze komunikacji
elektronicznej.

Problematyka ustugi powszechnej w telekomunikacji obejmuje kilka wzajemnie powigzanych zagad-
niefi. Nalezg do nich:

— przeznaczenie ustugi powszechnej i jej zawartosc,
— uprawnienia pafstwa w omawianym obszarze ustugowym,
— podmioty zobowigzane do Swiadczenia ustugi powszechnej badz jej sktadnikéw,

— ochrona interesu uzytkownikéw ustugi powszechnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem kwestii
taryfowych,

— zasady finansowania kosztéw dzialalnosci operatoréw, zwigzanej ze §wiadczeniem ustugi po-
wszechnej na warunkach ekonomicznie niekorzystnych.

Obowiazek Swiadczenia ustugi powszechnej (badZ niektdrych jej elementéw ustugowych), naktadany
przez panistwo na wybranych operatoréw, jest Srodkiem prawnym, stuzgcym do realizacji zasad
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spolecznej solidarnosci, a w szczegdlnoSci — zasad spolecznych spoleczeristwa informacyjnego,

w obszarze telekomunikacji w sytuacji, gdy same bodZce rynkowe nie s3 wystarczajace do zainte-
resowania operatoréw obstuga okreslonych grup ludnosci (np. grup specjalnej troski) badZ regionéw
(np. obszaréw trudno dostepnych, stabo zaludnionych itp.) [3, 5, 13, 14, 19]. Dla przyktadu, operator
telekomunikacyjny, bedacy wilasnoscig grup kapitalowych i akcjonariuszy, nie jest ekonomicznie
zainteresowany dziatalno$cig inwestycyjng na stabo zaludnionych obszarach wiejskich (co wymaga
poniesienia ponadnormatywnych wydatkéw inwestycyjnych) badZ Swiadczeniem ustug telefonicznych
osobom niezamoznym, niepetnosprawnym na warunkach niekomercyjnych (socjalnych); w tym kon-
tekScie mozna przytoczy¢ zmiang polityki inwestycyjnej TP SA od 2000 r., polegajaca na znacznym
ograniczeniu naktadéw na rozwdj sieci na terenach wiejskich.

Podstawowe cechy powszechnej ustugi telekomunikacyjnej sa nastepujace [7, 12]:

— ustuga powszechna w telekomunikacji jest pewnym pojeciem prawnym, okreSlajacym specyficzne
stosunki w tréjkacie panstwo — operator — konsument;

— konkretna zawarto$¢ pojecia ustugi powszechnej zalezy od poziomu rozwoju telekomunikacji
w danym kraju, potrzeb gospodarki i administracji oraz aspiracji cywilizacyjnych spoteczenistwa;

— merytoryczna zawarto$¢ pojecia ustugi powszechnej zalezy od organéw parnstwowych;

— ustalenia organéw parstwowych w kwestii ustugi powszechnej sa wigzace dla podmiotéw na rynku
telekomunikacyjnym;

— Swiadczenie ustugi powszechnej jest zwigzane z obligatoryjnoScig spetnienia ustalonych przez
panistwo wymagaf jako$ciowych;

— ustuga powszechna zawiera w sobie pierwiastki spoleczne i socjalne, co naktada okreslone
obowigzki wobec panstwa i obywateli na zobligowanych operatoréw publicznych.

Z przytoczonego zestawienia cech ustugi powszechnej w telekomunikacji wynika, ze pafistwo jest
gtéwnym podmiotem, ktéry odpowiada za ksztatt i realizacj¢ koncepcji tej ustugi. Od woli ustawodawcy
i organéw panstwowych, odpowiedzialnych za funkcjonowanie rynku telekomunikacyjnego, zalezy
konkretna tre$¢ pojecia powszechnej ustugi telekomunikacyjnej, gdyz nie jest ona uniwersalna, a zalezy
od tradycji kraju, uzyskanego poziomu rozwoju ekonomicznego i cywilizacyjnego [7].

Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz pojecie ustugi powszechnej nie jest tozsame z pojeciem uslugi
telekomunikacyjnej jako Swiadczenia czynno$ci, zapewniajacych przekaz informacji za pomoca
sieci telekomunikacyjnych z ewentualnymi udogodnieniami”. Ustuga powszechna jest koszykiem
ustugowym, zawierajacym podstawowe ustugi telekomunikacyjne, zaspokajajace istotne potrzeby
spoteczne i zawodowe; zawarto$¢ tego koszyka zalezy od decyzji organéw panstwowych i jest
uwarunkowana poziomem rozwoju telekomunikacji. Okreslenie ustugi telekomunikacyjnej jako
elementu ustugi powszechnej nie dotyczy zakresu czynno$ci ustugowych, realizowanych na potrzeby
przekazu informacji, zmienia natomiast warunki prawne, ekonomiczne i spoleczne prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej, zwigzanej z realizacja tej ustugi przez zobligowanego operatora.

Na tym m.in. polega rozZnica miedzy ustugq powszechng wedtug dokumentow UE a ustugami powszechnymi w polskim prawie
telekomunikacyjnym [22].
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Ustuga powszechna jest koncepcja otwarta na zmiany rynkowe, technologiczne i spoteczne. Jej
zawarto$S¢ jest systematycznie poddawana analizie i ulega modyfikacji z uwzglednieniem zmian
w infrastrukturze, pojawienia si¢ nowych technologii i uslug oraz osiagnigtego poziomu zycia
obywateli [3, 5, 10, 11, 16, 21, UE: 3, 14, 15, 21, 35].

Uniwersalizm telekomunikacji — gospodarka elektroniczna —
ustuga powszechna

W okresie ostatnich kilkunastu lat obserwuje si¢ wzmozone tempo przemian w gospodarce §wiatowej,
przy czym szczegllnie znaczace zmiany nastepuja na rynku komunikacji elektronicznej. Gospodarka
Swiatowa znajduje si¢ na etapie globalizacji: w wyniku przeksztalceri nast¢puje stopniowe zacieranie
granic miedzy paistwami dla dziatalnoSci gospodarczej i handlu; rozwija si¢ gospodarka elektro-
niczna (e-business) — czynniki miejsca i czasu tracg na znaczeniu. Analiza tendencji w gospodarce
Swiatowej — postepujacej globalizacji proceséw gospodarczych, rosnacego znaczenia gospodarki
elektronicznej oraz ksztaltowania si¢ podstaw spoteczenstwa informacyjnego — wskazuje na kluczo-
wa pozycje telekomunikacji (w jej szerszym ujeciu) wsrdd czynnikdéw sprawczych obserwowanych
procesow. Telekomunikacjg¢ charakteryzuje swoisty uniwersalizm, ktéry przejawia si¢ w istnieniu
wplywu szeroko pojetej dzialalnosci telekomunikacyjnej na ksztaltowanie i zaspokajanie potrzeb
spoteczno-gospodarczych w blizszej i dalszej perspektywie, a w szczegdlnosci potrzeb spoleczeristwa
informacyjnego oraz transformacji cywilizacyjnej. Uniwersalizm telekomunikacji oznacza m.in., ze
telekomunikacja (a szerzej ujmujgc — komunikacja elektroniczna):

e jest istotnym czynnikiem rozwoju gospodarczego i spotecznego zaréwno w spoleczenistwach
przemystowych, jak i postindustrialnych;

e wywiera znaczacy wplyw na rozwdj ekonomiczny, przy czym efekty jej oddzialywania na
gospodarke narodowg sg niemniej wazne (jezeli nie wazniejsze) od efektow wewnatrzgateziowych,
ocenianych na podstawie ekonomicznych wskaznikéw telekomunikacji jako odrgbnej gatezi
gospodarki narodowej;

e wywiera wplyw na struktury zarzgdzania oraz formy Swiadczenia pracy;
e wywiera wplyw na powstanie oraz rozwdj nowych metod produkcji i ustug;

e tworzy nowe mozliwosci zaspokajania potrzeb ludzkich w aspekcie ochrony zdrowia, kultury
oraz ksztalcenia.

Og6lnie mozna powiedziel, ze telekomunikacja jako dziedzina dziatalnoSci ludzkiej zajmuje szcze-
g6lng pozycje wséréd innych dziedzin, co sktania do bardzo rozwaznego i ostroznego stanowienia
zasad jej funkcjonowania, szczegdlnie na etapie powstawania zrebéw spoleczenstwa informacyjnego
i gospodarki opartej na wiedzy.

Problematyka spoteczefistwa informacyjnego stanowi jeden z gtéwnych obszaréw zainteresowania
kregéw przywodczych Unii Europejskiej [UE: 1, 2, 16-20, 24, 32, 34, 35]. Podstawowe zasady spo-
feczenistwa informacyjnego w EU przewidujg z jednej strony wspieranie gospodarki wolnorynkowe;j
w warunkach silnej, efektywnej konkurencji, a z drugiej — podkreslanie znaczenia solidarnosci spotecz-
nej w ujeciu jednostkowym i regionalnym, sprawiedliwo$ci spotecznej oraz potrzeby wykorzystania
potencjalu gospodarki informacyjnej do zaspokajania podstawowych materialnych i pozamaterial-
nych potrzeb ogétu mieszkancéw. Organy Wspdlnoty usituja uformowac i ukierunkowaé zywiotowe
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procesy w gospodarce wolnorynkowej, aby osiaggna¢ optymalne efekty ekonomiczne, spoteczne

i cywilizacyjne w ramach ogdlnej perspektywy rozwojowej. W tym kontekscie funkcjonowanie sek-
tora telekomunikacyjnego (komunikacji elektronicznej) stanowi istotny fragment ogdlnego programu
dzialan na rzecz transformacji cywilizacyjnej i podnoszenia jakosci zycia wszystkich mieszkafncéw
Wspdlnoty. Koncepcja UE w sprawie ksztaltowania przyjaznego, bez zjawiska wykluczenia, spo-
leczenstwa informacyjnego, bedgcego odpowiedzig Europy na wyzwania zwigzane z globalizacjg

i rozwojem gospodarki elektronicznej, decyduje o istocie polityki regulacyjnej w obszarze komuni-
kacji elektronicznej na obecnym etapie, a w szczegdlnosci — w odniesieniu do ustugi powszechnej
w telekomunikacji.

Rozwdj gospodarki elektronicznej stanowi podstawe transformacji spoteczenstwa przemystowego

w informacyjne. Gospodarka elektroniczna opiera si¢ na nowoczesnych sieciach i ustugach elek-
tronicznych, tj. na komunikacji elektronicznej. Dlatego komunikacja elektroniczna ma podstawowe
znaczenie dla realizacji programu spoteczno-gospodarczego Wspdlnoty. Polityka UE w obszarze ko-
munikacji elektronicznej preferuje model rynku konkurencyjnego, na ktérym organy Wspdlnoty oraz
panstwa czlonkowskie majg za zadanie z jednej strony wspiera¢ konkurencj¢ i pobudzaé bodzce zysku
jako czynniki rozwoju telekomunikacji i dziedzin pokrewnych, a z drugiej — promowaé oraz ostaniac
spoteczne i socjalne cele w procesie dokonujacych si¢ przeksztalcen gospodarczych i spolecznych.
Organy UE i jej pafstw cztonkowskich tworza sprzyjajace otoczenie prawne do realizacji prywat-
nych inwestycji w sektorze komunikacji elektronicznej oraz prowadzenia swobodnej, nieskrepowanej
dziatalnosci telekomunikacyjnej [UE: 5, 7, 19, 34]. Udzial paristwa jest przewidziany w inicjowaniu
perspektywicznych programéw badawczych, finansowanych z mieszanych Zrédet kapitalowych, a takze
w realizowaniu projektéw do§wiadczalnych na wstgpnym etapie wprowadzania nowych technik oraz
technologii w dziedzinie telekomunikacji i informatyki.

Dziatalno$¢ regulacyjna Komisji Europejskiej wobec rynku komunikacji elektronicznej stuzy nie tylko
maksymalizacji pozytywnego wplywu konkurencji na stan gospodarki, lecz rowniez — zaspokojeniu
potrzeb spotecznych, ,,neglizowanych” przez prawa gospodarki wolnorynkowej. Cele tej dziatalnosci
sg nastepujace [9]:

— realizacja programu ksztaltowania podstaw europejskiego spoleczeristwa informacyjnego; szcze-
g6lng uwage zwraca si¢ przy tym na utworzenie dogodnych warunkéw do rozwoju handlu
elektronicznego oraz wprowadzenia Internetu do systemu opieki zdrowotnej, systemu edukacyjne-
go oraz instytucji kultury w paristwach czionkowskich Wspdlnoty;

— wspieranie, pobudzanie i ochrona konkurencji we wszystkich segmentach rynku komunikacji
elektronicznej, a szczegdlnie na rynku potaczen miejscowych, miedzysieciowych oraz szeroko-
pasmowych ustug informacyjnych;

— dokonanie konwergencji regulacyjnej w obszarze telekomunikacji i dziedzin pokrewnych w od-
powiedzi na wystepujgca konwergencje techniczng i zwigzang z nig konwergencje rynkowg
w obszarze komunikacji elektronicznej oraz szybkie tempo zmian na rynku — w celu usunigcia
barier dla rozwigzan innowacyjnych i dzialalnosci inwestycyjnej;

— harmonizacja i tagodzenie otoczenia prawnego dla dzialalnos$ci na rynku komunikacji elek-
tronicznej w panstwach czlonkowskich, tak aby zapewni¢ jednakowe warunki podejmowania
i prowadzenia dzialalnoSci na calym obszarze Wspdlnoty, a tym samym utatwié procesy integra-
cyjne oraz przyspieszy¢ rozwdj gospodarki elektronicznej w Europie;

— ograniczenie mozliwo$ci ingerowania paristwa w dzialalno$¢ gospodarcza w obszarze sieci i ustug
cyfrowych przy jednoczesnym zobowigzaniu organdéw panstw cztonkowskich do podejmowania
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krokéw zaradczych w celu ochrony konkurencji oraz istotnego interesu spotecznego (np. w spra-
wach udostepnienia pelnego pakietu ustug komunikacji elektronicznej osobom niepelnosprawnym
oraz udzielenia pomocy grupom specjalnej troski, w tym osobom niezamoznym, w dostepie do

ustug z koszyka ustugi powszechnej);

— pobudzanie dziatalnoSci inwestycyjnej oraz innowacyjnej w obszarze infrastruktury i ustug
cyfrowych.

W okresie przejsciowym, do czasu pelnego uksztaltowania si¢ konkurencyjnego rynku komunikacji
elektronicznej i spadku optat za podstawowe ustugi telekomunikacyjne do poziomu dostepnego dla
kazdej rodziny [2], organy Wspdlnoty i1 paistw cztonkowskich podejmujg starania w celu utrzymania
powszechnej ustugi telekomunikacyjnej jako podstawowego instrumentu, gwarantujgcego dostep do
elektronicznej gospodarki i administracji, a takze do jakoSciowo nowych form opieki zdrowotnej, do
débr edukacyjnych i kulturowych. Jednoczesnie czyni si¢ starania, aby obok tej ustugi byla dostgpna
powszechna publiczna ustuga w telekomunikacji do obstugi edukacyjnego, zdrowotnego i kulturowego
obszaru spotecznego na korzystnych warunkach finansowych [UE: 21].

Urynkowienie telekomunikacji pociaga za sobg konieczno$¢ réwnowazenia taryf na poszczegdlnych
rynkach ustugowych. Oznacza to konieczno$¢ likwidacji wszelkich doptat i subsydiéw do usiug
telefonicznych o taryfach socjalnych, tj. nie pokrywajacych kosztu ich §wiadczenia. Do tej grupy ustug
nalezaty rozmowy telefoniczne w ruchu miejscowym, subsydiowane z optat za rozmowy w ruchu
miedzymiastowym i miedzynarodowym. Nalezalo zatem liczy¢ si¢ z mozliwoscig podniesienia taryf
na ustugi lokalne (co faktycznie miato miejsce), co z kolei mogto spowodowaé odcigcie znacznych
grup ludnosci od dostgpu do telefonu, a wiec skutek sprzeczny z zasadami spoleczeristwa informacyj-
nego. Jak wiec widaé, w przejSciowym okresie ksztaltowania efektywnego, konkurencyjnego rynku
telekomunikacyjnego mozna bylo oczekiwaé wystapienia trudno$ci z realizacjg spolecznych celéw
Wspdlnoty. Z tego wzgledu uznano za wskazane, aby wyposazy¢ organy padstwowe w narzgdzia praw-
ne, umozliwiajace celowe, prospoleczne sterowanie zachowaniem si¢ podmiotéw telekomunikacyjnych.
Takim narzedziem prawnym jest powszechna ustuga telekomunikacyjna.

Komunikacja elektroniczna w Unii Europejskiej — nowe wyzwania

Polityka na rzecz tworzenia podstaw spoteczefistwa informacyjnego nabrata przyspieszenia w wy-
niku postanowien szczytu UE w Lizbonie (23-24 marca 2000 r.), ktéry wysunal ambitny

plan uczynienia ze Wspdlnoty Europejskiej przodujacego gospodarczo i cywilizacyjnie regionu

w Swiecie [10, UE: 16-19]. Inicjatywa nosi nazwe eEurope — an Information Society for all, ktora
nalezy rozumie¢ jako postulat, aby europejskie spoleczenstwo informacyjne byto nie tylko niewy-
kluczajace, ale wrecz przyciggajace, przyjazne wobec wszystkich jego cztonkéw: kazdy obywatel
powinien mie¢ mozliwo$¢ uczestniczenia w zyciu i pracy spoleczeristwa informacyjnego. Spoteczen-
stwo powinno zapewni¢ kazdemu mieszkaficowi nabycie umiejetnosci postugiwania si¢ i korzystania
z narzedzi informacyjnych, ktére stanowig podstawe uczestnictwa w gospodarce elektronicznej.
W zwiazku z tym za kluczowy czynnik powodzenia zamierzefi uznano upowszechnienie umiejetnosci
postugiwania si¢ nowoczesnymi narzedziami informatycznymi oraz ustugami internetowymi wsréd
og6lu mieszkancéw Wspdlnoty [10, UE: 18, 19, 26, 34], co z kolei wywarlo wplyw na zawartos$¢
koszyka ustugi powszechne;j.

Wysitki Unii Europejskiej zmierzaja z jednej strony do maksymalnego przyspieszenia rozwoju
rynku komunikacji elektronicznej, a szczegdlnie jego segmentu internetowego z bogatg ofertg
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ustug cyfrowych jako podstawy e-commerce, w celu zdynamizowania rozwoju gospodarczego

i spowodowania pozytywnych zmian na rynku pracy, a z drugiej — do udostepnienia nowoczesnych
Srodkéw komunikacji i biznesu elektronicznego (e-business) wszystkim mieszkaicom Wspdlnoty na
przystepnych, dogodnych warunkach. Plan dziatania zaklada utworzenie Europy online opartej na
taiiszym i szybszym Internecie oraz powszechnym dostepie szerokopasmowym, co powinno wesprzeé
rozw0j gospodarki opartej na wiedzy. Istotnym elementem tej Europy bedzie government online (staly,
bezposredni dostep elektroniczny do administracji pafistwowej i samorzadowej) oraz health online
(nowe formy opieki zdrowotnej z wykorzystaniem technik komunikacji elektronicznej). Duza uwage
zwraca si¢ na rozwo6j rynku publicznych podstawowych ustug szerokopasmowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem potrzeb szkolnictwa, stuzby zdrowia oraz bibliotek i muzeum.

Realizacja wytyczonych celéw wymaga zmiany polityki taryfowej na rynku ustug internetowych (przez
upowszechnienie optat ryczattowych) oraz zwigkszenie konkurencji w sieci dostgpowej, w ktdrej do
tej chwili dominujaca pozycje — ok. 90% rynku — zajmuja operatorzy zasiedziali (narodowi).
Dlatego zalecono wprowadzenie obowigzku unbundlingu w sieci dostgpowej operatoréw narodowych,
tj. stworzenie operatorom alternatywnym mozliwoSci swobodnego dostepu do tej sieci [UE: 25].

W celu sprostania nowym wyzwaniom dokonano przegladu otoczenia prawnego rynku komunikacji
elektronicznej w UE, pod katem zgodnoSci z obowigzujacym modelem rynku konkurencyjnego,
uzyskanym rozwojem techniki oraz spdjnosci regulacyjnej [8—10, UE: 32, 34]. Na podstawie dokonanej
analizy, w 2000 r. uruchomiono procedure¢ przyjmowania nowych dyrektyw dotyczacych regulacji rynku
komunikacji elektronicznej w warunkach gospodarki elektronicznej, z uwzglednieniem niezbgdnych
zmian w ustudze powszechnej. W chwili obecnej wszystkie propozycje przeszly procedure uzgodnien
1 stanowia czeS$¢ prawa wspdlnotowego [UE: 5-9, 25]. Rozporzadzenie o swobodnym dostepie do sieci
abonenckiej [UE:25] obowiazuje od 2.01.2001 r.; dyrektywy [UE: 5-8] maja by¢ przetransponowane
do prawa krajowego do 24.07.2003 r. i zaczng obowigzywac od 25.07.2003 r.; dyrektywa [UE: 9] ma
by¢ przetransponowana do prawa krajowego przed 31.10.2003 r.

Charakterystyka ustugi powszechnej w Unii Europejskiej

Dotychczas obowigzujgce podstawy prawne, regulujace zasady Swiadczenia ustugi powszechnej

w telekomunikacji na obszarze UE, zawieraja dwa dokumenty: Dyrektywa 97/33/EC o potqczeniach
miedzysieciowych [UE: 10] oraz Dyrektywa 98/10/EC o swiadczeniu ustug telefonicznych i ustudze
powszechnej w otoczeniu konkurencyjnym [UE: 11]. Nowa dyrektywa o ustudze powszechnej —
Dyrektywa 2002/22/EC Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. o ustudze powszechnej
i prawach uzytkownikow dotyczqcych sieci i ustug komunikacji elektronicznej [UE: 6], opracowana
z uwzglednieniem zadafi wynikajacych z programu eEurope, nieco zmodyfikowata zawarto$¢ zbioru
ustugi powszechnej, do ktérego wprowadzono dostep do sieci i ustug Internetu na przystepnych
warunkach, z mozliwoscia kontroli wydatkow przez abonenta (ten wymdg bedzie obowigzywal
od 25 lipca 2003 r.). Zgodnie z treScia tej dyrektywy, mozna w nastgpujacy sposéb sformutowaé
okreSlenie ustugi powszechnej w Unii Europejskie;.

Usluga powszechna to zdefiniowany minimalny zbior ustug w publicznej, stacjonarnej komu-
towanej sieci telefonicznej o ustalonej jakoSci, ktory jest dostepny dla wszystkich uzytkownikow
(wlacznie z konsumentami) w stalym miejscu pobytu, niezaleznie od ich geograficznego polozenia,
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i — w Swietle specyficznych warunkéw krajowych — po przystepnej cenie. Podstawowe ustugi
w koszyku ustugi powszechnej to:

— dostep abonencki do sieci;

— minimalny zbior ustug telefonicznych o odpowiedniej jakoSci z mozliwoscig korzystania
z telefaksu, obslugi polaczen krajowych i miedzynarodowych oraz dostepu do sieci i ustug
Internetu”, z kontrola wydatkéw przez abonenta;

— dostateczna liczba ogélnodostepnych aparatow telefonicznych za oplata;
— ushugi naglej pomocy;
— uslugi informacyjne o numerach abonentow;

— usluga zasiggania informacji i pomocy telefonistki.

Zgodnie ze stanowiskiem Wspdlnoty Europejskiej zawarto$¢ zbioru ustugi powszechnej bedzie co
kilka lat rewidowana pod katem przydatnosci do realizacji celéw polityki gospodarczej i spolecznej,
wynikajacej z programu €Europe.

Ustuga powszechna stuzy przede wszystkim do zaspokojenia telekomunikacyjnych potrzeb szerokich
rzesz mieszkancOw w ich zyciu codziennym, bez zwigzku z prowadzong dzialalno$cig zawodowa, na
obszarze catego kraju. Podstawowym wymaganiem zwigzanym z uslugg powszechng jest obowigzek
dostarczenia uzytkownikowi koficowemu, na jego wniosek, polaczenia z publiczng siecig telefoniczng
w ustalonym miejscu pobytu, po przystgpnej cenie, umozliwiajacego waskopasmowy przekaz ustug
glosowych oraz danych o parametrach gwarantujacych dostgp do ustug online w publicznej sieci
Internet. W dokumentach UE stwierdza si¢, ze nalezy zapewni¢ zaspokojenie kazdego rozsadnego
wniosku o przylgczenie do publicznej sieci telefonicznej przez przynajmniej jednego operatora.
Szczegdlnym adresatem sg grupy specjalnej troski, a wigc osoby niezamozne, bezrobotne, starsze
badZ niepetnosprawne. W dokumentach UE podkre§la si¢ odpowiedzialno$¢ panstwa za umozliwienie
osobom niepelnosprawnym dostepu i korzystania z calej oferty ustug podstawowych, z ktérych
korzystaja pozostali uzytkownicy. Do praktycznych form realizacji socjalnych aspektéw ustugi
powszechnej nalezy:

— jednolita optata za przylgczenie abonenta do sieci na obszarze calego kraju, niezaleznie od
rzeczywistych kosztéw jego realizacji (np. w przypadku mieszkaicow obszaréw oddalonych
i stabo zaludnionych), a takze jednolity abonament miesi¢czny;

— zréznicowanie abonamentu miesi¢cznego oraz oplat za przytaczenie w zaleznosci od kategorii kon-
cowego uzytkownika: wyzsze optaty dla podmiotéw gospodarczych, a nizsze — dla uzytkownikéw
mieszkaniowych;

— stosowanie obnizonej stawki podatkowej VAT dla abonentéw mieszkaniowych;
— ulgowe taryfy na ustugi zwigzane z utrzymaniem wi¢zi rodzinnych i mig¢dzyludzkich;

— ulgowe taryfy dla oséb niepetnosprawnych z uwzglednieniem podwyzszonych kosztéw §wiadczenia
ustugi i aparatéw koricowych, przystosowanych do potrzeb abonenta niepetnosprawnego;

— ulgowe taryfy dla oséb niezamoznych i w podesztym wieku, a niekiedy réwniez dla abonentéw
w miodym wieku i studentéw.

Transmisja danych o szybkosSci wystarczajqcej do uzyskania dostepu do Internetu, biorgc pod uwage srodki techniczne, bedgce
w wyposazeniu wigkszosci uzytkownikow.
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Sprawa przystepnoSci ustug podstawowych dla wszystkich mieszkaficéw zajmuje duzo miejsca w do-
kumentach Wspdlnoty Europejskiej. Zwraca si¢ uwage na fakt, iz kwestia przystepnosci nie sprowadza
si¢ wylacznie do wysokoSci oplat za ustugi, aczkolwiek niewatpliwie jest to czynnik dominujacy,
lecz obejmuje takze mozliwos¢ kontrolowania ponoszonych wydatkéw i ich ograniczania. Dlatego
przyznaje si¢ abonentom prawo do wyboru operatoréw i dostawcéw ustug, do ograniczania kwoty
rachunku, za ktérg on ponosi odpowiedzialno$¢, do blokowania dostgpu do ustug o zwiekszonych
optatach (np. ustugi migdzynarodowe, rozrywkowe itp.). Obok tego przyznaje si¢ prawo stosowania
taryf specjalnych dla réznych grup uzytkownikéw, nieprzystosowanych do komercyjnego poziomu
cen. Naleza do nich abonenci o matych dochodach, osoby starsze oraz niepetnosprawne. Abonentom
niepetnosprawnym zaleca si¢ udostgpniaé niezbedne aparaty pomocnicze (np. tekstofony dla oséb
z wadg mowy i stuchu) w celu nawigzania tgcznosci telefoniczne;j.

Prawidlowe funkcjonowanie ustugi powszechnej w otoczeniu wolnorynkowym majg zapewnié wy-
raznie sprecyzowane zasady jej finansowania. Z uwagi na spoteczny aspekt ustugi powszechnej
przewiduje si¢ utrzymanie mozliwosci pokrywania jej deficytu, z tym ze — zgodnie z nowg dyrek-
tywa o ustudze powszechnej [UE: 6] — wszelkie dofinansowanie moze pochodzi¢ albo z budzetu
panstwa, albo z Funduszu Ustugi Powszechnej (FUP), zasilanego wptatami od wszystkich podmiotéw
rynku telekomunikacyjnego (w stopniu proporcjonalnym do ich pozycji rynkowej). Inne sposoby
zdobywania Srodkéw na pokrycie deficytu dostepu nie sg przewidziane; dotyczy to w szczegdlnosci
pokrywania tego deficytu z narzutu na oplaty za interconnection, co bylo dopuszczalne na podstawie
dotychczas obowigzujgcych dyrektyw. W celu obnizenia poziomu dofinansowania mozna przeprowa-
dzaé przetargi na §wiadczenie ustug podstawowych ze zbioru ustugi powszechnej wedtug kryterium
minimalnego dofinansowania (minimalnego deficytu ustugi powszechnej). Paristwa cztonkowskie majq
prawo wzbogacac zbidr ustugi powszechnej innymi ustugami, ktére nie zostaly wymienione w dy-
rektywie o ustudze powszechnej. Nie mogg jednak pokrywac zwiekszonych z tego powodu kosztow
Swiadczenia ustugi powszechnej ani z FUP, ani przez nakladanie dodatkowych cigzaréw finansowych
na podmioty gospodarcze; wszelkie z tym zwigzane dodatkowe wydatki musza by¢ sfinansowane

7 budzetu pafistwa.

Wytyczne UE stanowia, ze wszelkie rozwiazania dotyczace finansowania ustugi powszechnej musza
by¢ przejrzyste, niedyskryminujace i nie zakldcajace konkurencji na rynku komunikacji elektroniczne;j.
W miare¢ rozwoju rynku i wzrostu liczby operatoréw, nalezy umozliwi¢ podzial obowigzku §wiadczenia
ustugi powszechnej migdzy réznych operatoréw (np. w drodze przetargu), z ktérych kazdy bedzie
moégt wybraé zestaw uslug podstawowych ze zbioru ustugi powszechnej wedlug swoich mozliwosci
i uznania. Dzigki takiemu podej$ciu mozna bedzie wybraé oferenta ustugi o mozliwie nieznacznych
wymaganiach finansowych i dobrych wskaZnikach jakoSciowych, co wplynie korzystnie na jako$¢
obstugi ludnosci i przyniesie obnizenie kosztow.

Zawarto$¢ koszyka ustugi powszechnej moze ulega¢ zmianie w wyniku zmian w technice, poziomie
zamoznoS$ci spoteczenstwa oraz zapotrzebowania na konkretne ustugi komunikacji elektronicznej
(dla przyktadu, prawodawca moze wprowadzi¢ do tego koszyka dostep do Internetu z oplatg
zryczaltowang, Swiadczenie ustug telefonii komérkowej na przystgpnych warunkach itp.). Dzieki
takiemu rozwigzaniu mozna stosunkowo fatwo zmieniaé¢ zawarto$¢ sktadnikéw w koszyku ,,ustuga
powszechna”, nie ingerujac przy tym w tre$¢ zapiséw prawa o tej usludze. Réwniez obowigzek
Swiadczenia ustugi powszechnej (universal service obligation) jako catego koszyka ustug podstawowych
badZz poszczegdlnych jego skladnikéw moze by¢ rozstrzygany w trybie indywidualnym przez
regulatora rynku, z uwzglednieniem rzeczywistych mozliwosci ekonomicznych i technicznych kazdego
z operatorow telekomunikacyjnych na rynku krajowym badZ regionalnym.
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Ustuga powszechna w Polsce na tle rozwigzan Unii Europejskiej

W zwigzku z trwajagcym procesem dostosowywania polskiego prawodawstwa do wspdlnotowego
dorobku prawnego UE (tj. do acquis communautaire), warto przeanalizowaé, czy polskie regulacje
w odniesieniu do ustug powszechnych wedtug ustawy Prawo telekomunikacyjne [22] sa zharmonizo-
wane z prawem wspélnotowym. Przytoczone rozwazania o ustudze powszechnej w Unii Europejskiej
umozliwiaja poréwnanie regulacji wspdlnotowych z rozwigzaniami polskiego prawa telekomunikacyj-
nego i na tej podstawie wyciggnigcie wnioskéw co do kierunku niezbednych zmian w regulacjach tego
sektora rynku po przystgpieniu Polski do Wspdlnoty.

Analiza poréwnawcza ustawy Prawo telekomunikacyjne (art. 49+ 56) z prawem wspdélnotowym
wykazuje, ze przyjete rozwigzania w kwestii §wiadczenia ustug powszechnych sa wprawdzie zbiez-
ne z obowiazujaca koncepcja UE, ale jednocze$nie obarczone istotng odmiennoScia pojeciowsq.
Obowiazujace w Polsce pojecie ustugi powszechnej podano w art. 49 ust. 1 ustawy Prawo telekomu-
nikacyjne [22]:

LArt. 49.1. Ustugi telefoniczne, 7 wylqczeniem ustug dostepu do sieci, ustugi faksowe oraz ustugi
transmisji danych w pasmie fonicznym za pomocq modemow Swiadczone przez operatorow publicz-
nych w stacjonarnych publicznych sieciach telefonicznych, wraz ze Swiadczeniami dodatkowymi,
polegajgcymi na:

1) udzielaniu informacji o numerach abonentow, zwanym dalej ,,ustugq biura numerow”,
2) wudogodnieniach dla osob niepetnosprawnych,

3) dostarczaniu, na pisemne Zqdanie abonenta, szczegotowego wykazu wykonanych mu ustug
telekomunikacyjnych,

— zwane dalej ,,ustugami powszechnymi”, powinny by¢ dostepne kaidemu uzytkownikowi z zachowaniem
wymaganej jakosci i po przystepnej cenie, na obszarze catego kraju.”

Wymagania ustawowe, aby ustugi powszechne (tj. telefoniczne, faksowe i wolnej transmisji danych)
byly $wiadczone z zachowaniem okreslonej jakosci, po przystepnej cenie, w sposéb dostepny kazdemu
uzytkownikowi na obszarze catego kraju, w pelni odpowiadajg koncepcji wspdlnotowej. Ta zgodnosé
rozwigzan nie jest jednak petna, gdyz w Unii Europejskiej, jak juz uprzednio wspomniano, pojecie
ustugi powszechnej nie jest tozsame z pojeciem ustugi telekomunikacyjnej jako Swiadczenia czynno$ci
zapewniajacych przekaz informacji za pomoca sieci telekomunikacyjnych. Ustuga powszechna jest
pojeciem prawnym, sluzacym do oznaczenia zbioru podstawowych ustug telekomunikacyjnych,

do ktérych §wiadczenia jest zobligowany — wskazany przez paistwo — operator z zachowaniem
zasady proporcjonalnosci. Ustugi telefoniczne na rynku UE wystepuja zaréwno jako zwyklte ustugi
komercyjne (w przypadku, gdy sa Swiadczone przez operatora niezobligowanego), jak i uslugi
powszechne (w tym sensie, ze stanowig sktadnik zbioru ustugi powszechnej w ofercie operatora
zobligowanego). Wymagania dotyczace §wiadczenia ustugi komercyjnej sa odmienne od tych
narzuconych operatorowi zobligowanemu.

W polskim prawie natomiast ustuga powszechna jest okreslong ustugg telefoniczna, odpowiadajgca
zapisom art. 49 ustawy Prawo telekomunikacyjne. Ustug tych jest wiele, a za ich $wiadczenie
odpowiada kazdy operator telefoniczny, niezaleznie od zajmowanej pozycji na rynku: kazda
usluga telefoniczna w sieci stacjonarnej, §wiadczona na polskim rynku telekomunikacyjnym, jest
ustugg powszechna, co z kolei rodzi okreslone skutki prawne i ekonomiczne dla kazdego operatora
telefonicznego, niezaleznie od jego pozycji na rynku. Jak z tego wida¢, nie ma rozréznienia na ustugi
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telefoniczne komercyjne i ustugi telefoniczne powszechne (jako elementy zbioru ustug podstawowych,
zakwalifikowanych przez parnstwo do uslugi powszechnej). Warto takze zwrdcié uwage na fakt,

iz w polskim prawie wspominano co prawda o przyste¢pnej cenie na ustugi powszechne, ale nie podano
zasad jej ustalania i weryfikowania.

Z problematyka $wiadczenia ustugi powszechnej jest SciSle zwigzana kwestia jej finansowania w przy-
padku powstania strat u operatora zobligowanego. Dyrektywa o usludze powszechnej [UE: 6]
dopuszcza pokrywanie strat netto, powstatych u operatora zobligowanego w zwiazku z dostarcza-
niem ustugi powszechnej, ale wyltacznie z budzetu panistwa badZ Funduszu Ustugi Powszechnej,
powstatego ze sktadek podmiotéw telekomunikacyjnych; takie podejscie jest odmienne od dotychczas
obowiazujacego w UE. W polskiej ustawie Prawo telekomunikacyjne [22] sprawa finansowania
wystepuje jedynie w ramach regulacji wspotpracy operatorskiej — w oplatach za interconnection.
W art. 81 zawarto delegacje dla ministra wlasciwego do spraw facznosci, aby okreslil, w drodze
rozporzadzenia, m.in. kwesti¢: ,,zakresu i zasad wyrownywania operatorom stacjonarnych publicznych
sieci telefonicznych deficytu ponoszonego z tytutu budowy i eksploatacji linii tgczqcych udostepnione
abonentom przez operatora zakoriczenia sieci 7 urzqdzeniami sieci telekomunikacyjnej tego operatora
wykonujgcymi komutacje, ...”, tj. dopuszcza si¢ wprowadzanie dodatkowych optat z tytutu deficytu do-
stepu do uméw o taczeniu sieci telekomunikacyjnych réznych operatoréw, co jest zgodne z dotychczas
obowigzujacym porzadkiem prawnym w UE.

Ustawa Prawo telekomunikacyjne nie przewiduje innych sposobéw i Zrddet finansowania ewentual-
nych strat ponoszonych przez operatora z tytulu obligatoryjnego §wiadczenia ustugi powszechnej,
co nie odpowiada regulacjom, ktére maja obowigzywaé w prawie krajowym panstw czlonkowskich UE
od 25 lipca 2003 r. Zachodzi zatem konieczno$¢ dostosowania polskich rozwigzan do prawa wspdlno-
towego przez uwzglednienie udziatu budzetu panstwa lub Funduszu Ustugi Powszechnej w pokrywaniu
ewentualnych strat netto u operatora zobligowanego do §wiadczenia ustugi powszechne;j.

Aspekty socjalne ustugi powszechnej, zwigzane z zapewnieniem dostgpu do ustug telekomunikacyjnych
ze zbioru ustugi powszechnej uzytkownikom kofcowym z grup specjalnej troski (osobom starszym,
niepelnosprawnym oraz o specyficznych potrzebach socjalnych) na przystgpnych warunkach, wymagajq
skonkretyzowania w obowigzujacym polskim prawie; dotyczy to m.in. ulgowych taryf, daleko idace;j
pomocy osobom niepeinosprawnym (gluchym, stabo widzagcym) oraz rodzinom w niedostatku.
Postanowienia art. 52 o obowiazkach operatoréw wobec 0s6b niepelnosprawnych nie wyczerpuja
problemu.

Reasumujac, nalezy dostosowac polskie prawo telekomunikacyjne w zakresie ustugi powszechnej do
prawa wspdlnotowego, co z jednej strony przyczyni si¢ do rozwoju konkurencyjnosci rynku ustug
telefonicznych, a z drugiej wzmocni pozycje panstwa w okreslaniu tempa telefonizacji kraju oraz
w zaspokajaniu podstawowych potrzeb telekomunikacyjnych wszystkich warstw i1 grup ludnosci na
calym obszarze kraju.

Uwagi koncowe

Przedstawione rozwazania ukazaly Scisty zwigzek problematyki powszechnej ustugi w telekomunikacji
z koncepcja rozwoju UE jako ekonomicznie i cywilizacyjnie przodujacego regionu $wiata, zgodnie
z perspektywg europejskiego spoteczenstwa informacyjnego o ludzkim obliczu, z gospodarka oparta
na wiedzy. Zrozumienie tych wzajemnych zwigzkéw jest niezbedne do wilasciwego uksztaltowania
otoczenia prawnego dla polskiego rynku komunikacji elektronicznej w ramach przygotowan do
wstapienia do Unii Europejskiej. Ze wzgledéw terminowych gléwna uwage nalezy skoncentrowaé
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na pakiecie dokumentéw UE (rozporzadzeniach, dyrektywach, decyzjach i wytycznych), ktére zostaty
opracowane oraz przyjete w latach 2000-2002 i beda decydowac o funkcjonowaniu rynku komunikacji
elektronicznej juz od drugiej potowy 2003 r. W przypadku powszechnej ustugi telekomunikacyjne;j
nalezy przede wszystkim uwzgledni¢ postanowienia dyrektywy o ustudze powszechnej [UE: 6],

z uwzglednieniem dyrektywy ramowej [UE: 5].

W dyrektywie o ustudze powszechnej szczegélowo przedstawiono zakres obowigzkéw panstw
cztonkowskich w zapewnieniu realizacji ustugi powszechnej. Uwypuklono m.in. nast¢pujace kwestie,
ktére musza by¢ uwzglednione w krajowym prawie telekomunikacyjnym:

e dostepnos¢ ustugi powszechnej o ustalonej jakosci dla wszystkich uzytkownikéw koncowych na
calym terytorium kraju, niezaleznie od stalego miejsca pobytu i po przystepnej — w Swietle
warunkéw krajowych — cenie;

e zaspokojenie przynajmniej przez jednego operatora wszystkich rzeczowych wnioskéw o przy-
Iaczenie abonenta w stalym miejscu pobytu do publicznej sieci telefonicznej oraz o dostep do
publicznie dostgpnych ustug w stalym miejscu pobytu;

e dzigki potaczeniu z publiczng siecia telefoniczng umozliwienie uzytkownikom koncowym realizacji
polaczen telefonicznych w ruchu miejscowym, krajowym i migdzynarodowym, potaczen faksowych
oraz transmisji danych o szybkoS$ci wystarczajacej do uzyskania dostepu do Internetu, biorgc pod
uwage Srodki techniczne bedace na wyposazeniu wiekszoSci uzytkownikow;

e przystepnos¢ i kontrola wydatkéw telekomunikacyjnych przez abonenta,
e dostep do ksigzki telefonicznej i informacji telefonicznej;
e Dbezplatny dostep do numeréw alarmowych (naglej pomocy);

e obowigzek operatoréw zobligowanych do instalacji i utrzymania odpowiedniej liczby ogdlno-
dostepnych aparatéw telefonicznych, z uwzglednieniem gestoSci geograficznej, dostepnosci dla
uzytkownikéw niepetnosprawnych oraz ich jakoSci;

e nalozenie obowigzku Swiadczenia ustugi powszechnej na jednego lub wigcej operatoréw, aby za-
pewnié dostepnos$¢ ustugi powszechnej na calym obszarze kraju (dopuszczalno$¢ przeprowadzenia
przetargéw w celu wytonienia oferentéw uslug podstawowych, gwarantujacych wysoka jako$¢
obslugi przy mozliwie niskich doptatach z budzetu badz FUP);

e pokrywanie strat netto, powstatych u operatora zobligowanego w zwigzku z dostarczaniem ustugi
powszechnej, wylacznie z budzetu paristwa badZ Funduszu Uslugi Powszechnej, powstalego
ze sktadek podmiotéw telekomunikacyjnych;

e aspekty spoleczne ustugi powszechnej (zapewnienie dostepu do ustug telekomunikacyjnych
ze zbioru ustugi powszechnej mieszkancom obszaréw wiejskich oraz geograficznie izolowanych);

e aspekty socjalne ustugi powszechnej (zapewnienie dostepu do ustug telekomunikacyjnych ze zbioru
ustugi powszechnej uzytkownikom koricowym z grup specjalnej troski, czyli osobom starszym,
niepetnosprawnym oraz o specyficznych potrzebach socjalnych, z przyznaniem im m.in. ulgowych
taryf, specjalnych taryf dla abonentéw o malym poziomie konsumpcji ustug telekomunikacyjnych,
daleko idacej pomocy osobom niepetnosprawnym oraz rodzinom w niedostatku).

Analiza poréwnawcza zapisow polskiego prawa telekomunikacyjnego w kwestii ustugi powszechnej
z prawem wspdlnotowym wykazata, ze jest konieczna zmiana tych zapiséw pod katem okreSlenia
ustugi powszechnej, obowiazku jej Swiadczenia oraz zasad finansowania. Sposéb rozwiazania moze
by¢ réznorodny. Dla przyktadu, mozna postapi¢ nast¢pujgco:
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e wydzieli¢ w osobng kategori¢ te ustugi telekomunikacyjne, ktére maja podstawowe znaczenie dla
uzytkownikéw (zaréwno gospodarczych czy administracyjnych, jak i mieszkaniowych), okreSlajac
je mianem podstawowych ustug telekomunikacyjnych; do tej kategorii moga naleze¢ wszystkie
te ustugi, ktére znajduja si¢ pod szczegdlnym nadzorem regulatora rynku telekomunikacyjnego
(np. ustugi telefoniczne w sieci stacjonarnej i komoérkowej, ustugi dzierzawy taczy, potaczenia
migdzysieciowe, taryfy dostepu i korzystania online z Internetu, itd.);

e okresli¢ ustuge powszechng jako minimalny zbiér ustug podstawowych, ktérych Swiadczenie
podlega szczeg6lnej ochronie pafistwa i stanowi obowigzek odpowiednio wyznaczonego operatora
(operatoréw) — zgodnie z prawodawstwem wspdélnotowym;

e wprowadzi¢ delegacje ustawowq dla Rady Ministréw, uprawniajgcg ja do zmiany zakresu oraz
zawartoSci ustugi powszechnej w miar¢ rozwoju rynku komunikacji elektronicznej i zwigkszania
dostepu do ustug podstawowych.
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