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Dokonano przegladu rozwoju metod szeroko rozumianej inZynierii wiedzy oraz jej rozlicznych zastosowari

i implikacji, wltgcznie z implikacjami filozoficznymi. Odniesiono je do prac prowadzonych w Instytucie £qcznosci,
a zwlaszcza w Zaktadzie Zaawansowanych Technik Informacyjnych. W tak rozumianej inZynierii wiedzy i roznych
dziedzinach z niq zwiqzanych Zaktad ten specjalizuje sie jui od ponad 10 lat.

zarzqdzanie wiedzq, inZynieria wiedzy

Wprowadzenie

W zwigzku z narastajacg iloScig informacji i danych cyfrowych, gromadzonych badZ to w internecie,
badZz w bazach operatoréw telekomunikacyjnych oraz innych przedsiebiorcow, badZ wreszcie na
uniwersytetach i w instytutach badawczych, waznym problemem stata si¢ kwestia wyszukiwania

w takich wielkich zbiorach danych nie tylko informacji nas interesujacych, ale réwniez przydatnych
nam relacji miedzy takimi informacjami, czyli — inaczej méwiac — wiedzy ukrytej w wielkich zbiorach
danych.

Uzyto tu celowo okreslenia wiedzy ukrytej (tacit knowledge), cho¢ stosuje si¢ ono w zasadzie do
wiedzy trudnej do wyrazenia sfowami, przedstownej, ukrytej w umysle ludzkim [23], [29], [37]-[40].
Ale rzecz w tym, ze wiedza przedslowna, jeszcze nie wyrazona stowami, jest zawarta takze w wielkich
zbiorach danych, a trudnym zadaniem jest wlasnie wydobycie jej z tych zbioréw (data mining czy tez
raczej knowledge mining) i wyrazenie tej wiedzy ukrytej sfowami, wzorem, regulg logiczng czy inng
formg modelu.

W niektérych Zrodiach uzywa si¢ wrecz pojecia knowledge science; odpowiadajace temu polskie
pojecie naukoznawstwo ma inne tradycyjne znaczenie, o odcieniu filozoficznym, obejmujacym
epistemologi¢ i inne dziedziny pokrewne. Taka dziedzing pokrewnag — zar6wno do naukoznaw-
stwa, jak i do wydobywania wiedzy z duzych zbioréw danych — jest zarzgdzanie wiedzq, ale
ono, cho¢ historycznie wyrosto z informatyki (zob., np. [39]), jest traktowane dzisiaj raczej jako
przedmiot nauk o zarzadzaniu. Z tych wszystkich wzgledéw jest stosowne raczej uzycie w sto-
sunku do konstrukcji i wykorzystania informatycznych narzedzi wydobywania wiedzy ukrytej

z duzych zbioréw danych lub — nawet szerzej — w odniesieniu réwniez do informatycznych narzedzi
przetwarzania duzych tekstow (informacji stownej) — szeroko rozumianego pojecia inZynierii wiedzy.
Takie tez znaczenie pojecia inzynierii wiedzy przyjeto w pracach Instytutu Facznosci, a zwlaszcza
Zakladu Zaawansowanych Technik Informacyjnych. Jest to dziedzina stosunkowo nowa w 75-letniej
historii prac Instytutu, ale rozwijana w IL intensywnie w ostatnich ponad dziesigciu latach.

Podstawowe dzialy i pojecia inzynierii wiedzy

Jak juz wspomniano, inzynieri¢ wiedzy mozna podzieli¢ na: wasko rozumiang inzynieri¢ sztucznej
inteligencji i automatycznego uczenia si¢ (dziat 1), inzynieri¢ wydobywania wiedzy ukrytej z duzych
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zbioréw danych (dzial II) oraz inzynieri¢ przetwarzania tekstu, czyli takze wydobywania wiedzy, ale
wyrazonej w formie stownej (dziat III).

Dziat I nie bedzie tu oméwiony szczegbétowo, sa mu poSwiecone obszerne monografie, np. [3].

W dziale II dazy si¢ do wyrazenia wiedzy ukrytej, zawartej w duzych zbiorach danych, w formie
modeli uzytecznych dla uzytkownika — modeli logicznych, statystycznych i decyzyjnych — opiera si¢
zatem na takich narzedziach badan podstawowych, jak: réznorodne dziedziny logiki, rézne dziedziny
statystyki, wielokryterialna teoria decyzji itp. W zastosowaniach jest istotna réwniez interpretacja
sfowna tych modeli, zgodna z wymaganiami uzytkownika, majacymi zazwyczaj takze charakter
wiedzy ukrytej, ktéra dopiero trzeba przeksztalci¢ w stowa. Dlatego tez w badaniach z dziatu II —
w przeciwienstwie do dzialu I — ktadzie si¢ bardzo duzy nacisk na metody interakcji z uzytkownikiem,
podkresla suwerenno$¢ uzytkownika, znaczenie jego wiedzy ukrytej oraz intuicji itp.

Badania z dzialu III dotyczg wynajdywania czy wyboru wiedzy tekstowej, jawnej, istotnej dla
uzytkownika w duzych zbiorach tekstowych. Dziedzinami podstawowymi dla tego dzialu sg: inzynieria
ontologiczna (konstruowanie taksonomii, uzupetnionych o réznorodne relacje logiczne w duzych
zbiorach tekstu), sieci semantyczne (Semantic Web) wraz z inzynierig wyszukiwarek internetowych itp.
W zastosowaniach okazuje si¢ wazna interpretacja tej wybranej wiedzy tekstowej przez uzytkownika,
zatem znéw zgodnie z jego wiedza ukryta, tak jak to jest prezentowane w kregu hermeneutycznym [8]
czy W hermeneutycznej spirali kreowania wiedzy [31], [38].

Inzynieria wiedzy moze by¢ pomocna w zarzadzaniu wiedzg. Oczywiscie, samo pojecie zarzadzania
wiedza moze by¢ interpretowane — zwlaszcza jeSli uwzgledni si¢ duze znaczenie wiedzy ukrytej
w umystach ludzi — jako absurdalne czy wewnetrznie sprzeczne [41]. Jest jednak faktem historycznym,
7e pojecie knowledge management zostalo uzyte najpierw w stosunku do narzedzi inzynierii wiedzy,
ktére mialy zapewnié ciaglos¢ prac nad oprogramowaniem przez firm¢ DEC (Digital Equipment
Corporation) we wczesnych latach 80. (cho¢ podobne narzedzia, bez uzycia hasta knowledge
management, byly juz wczesniej stosowane przez firm¢ IBM). Dopiero w latach 90. to pojecie-hasto
znalazto si¢ w naukach o zarzadzaniu, co z jednej strony doprowadzito do ogromnej kariery tego
niezbyt precyzyjnego pojecia, a z drugiej — do licznych kontrowersji interpretacyjnych (obszerniejsza
dyskusje tych kontrowersji przedstawiono, np. w [39]).

Prace w zakresie inZynierii wiedzy w Instytucie Y.acznosci

Zaklad Zaawansowanych Technik Informacyjnych w poczatkach swojej dziatalnosci prowadzit
prace podstawowe w zakresie wielokryterialnej teorii decyzji (zob., np. [14], [15], [36]) oraz prace
dotyczace réznorodnych typéw logik informacyjnych (zob., np. [24]-[26], [28]). Szybko jednak
dofgczono do tych prac zastosowania badan podstawowych w zakresie data mining, zwtaszcza na
potrzeby operatoréw telekomunikacyjnych (zob., np. [6], [20]).

Obecnie w Zakladzie bada si¢ kilka podejs¢ do technik inzynierii wiedzy (we wszystkich dziatach,
tj. I, I1 i III, chociaz z przewagg dziatu II), polegajacych na wykorzystaniu:

— metod wielokryterialnej teorii decyzji (II);

— zaawansowanych narzedzi i metod logiki matematycznej (II);

— metod optymalizacji i podziatu zbioréw danych do rozpoznawania wzorcéw, wykrywania zdarzen
oraz anomalii (I, II);

— réznorodnych zaawansowanych metod statystycznych (II);

— metod inzynierii ontologicznej (III).
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Wszystkie te metody w wiekszym lub mniejszym stopniu mogg stuzyé wykrywaniu wiedzy w duzych
zbiorach danych. Na przykiad, wielokryterialna teoria decyzji byla wykorzystana do wykrywania
anomalii 1 zdarzefn w sieciach telekomunikacyjnych, bedacych bardzo istotnym problemem wspéicze-
snych metod zarzadzania takimi sieciami [16]. Niezmiernie wazne sg prace dotyczace teorii zdarzen
oraz analizy danych powigzanej z analizgq zdarzefi, nazywanej event mining. Istnieje wiele podejs¢
do teorii zdarzen, jednak odnosza si¢ one do zdarzefi bezposrednio obserwowalnych lub tworzacych
wlasne systemy zdarzen; brak natomiast teorii zdarzen, odnoszacych si¢ do systemdéw zlozonych,
obserwowalnych tylko posrednio, lub do struktur hierarchicznych [11], [12].

W Zakladzie wykonuje si¢ réwniez prace zwigzane z wykorzystaniem metod statystycznych w eks-
ploracji danych [19], [20] oraz wykrywaniem wzorcéw dziatania i anomalii w dziataniu sieci
telekomunikacyjnych (zob., np. [1], [21], [22]).

Ponadto, w Zaktadzie Zaawansowanych Technik Informacyjnych prowadzi si¢ prace o charakterze pod-
stawowym, dotyczace logiki matematycznej, stanowigce istotny wktad w rozwéj Swiatowej informatyki.
Dotychczas wykonane prace dotyczyly, m.in.: teorii dualnosci w logice, np. dualnosci dyskretnych dla
algebr i systemOw relacyjnych, dualnosci dyskretnych dla teorii przestrzeni, twierdzenia o reprezen-
tacji dla algebr logik rozmytych oraz metody konstruowania systemow typu dual tableau [9], [10].
Prace na temat niekonwencjonalnych logik i ich zastosowan obejmowaty, m.in.: problemy dyskretnej
dualnosci w logice [7], logiki podobienstwa [9], relacyjna reprezentowalnos¢ algebr w logikach
substrukturalnych [26], algebry kontekstu i ich dyskretna dualno$¢ [27] oraz ich zastosowania.

Metody optymalizacji i podziatu zbioru danych w celu ich klasyfikacji sa klasycznym narzedziem
automatycznego uczenia si¢, na 0ogoét bardziej skutecznym niz uczenie si¢ perceptronowe czy w sieci
neuronowej. Stosuje si¢ przy tym niekiedy podzialy nieliniowe, ale nawet w tym przypadku dokonuje
si¢ odpowiedniego przeksztalcenia nieliniowego przestrzeni danych, aby szukaé juz dalej podziatu
liniowego — hiperptaszczyzng lub kilkoma hiperptaszczyznami — w zmodyfikowanej przestrzeni
danych. Problem si¢ komplikuje, gdy dochodzi do analizy bardzo duzej liczby danych, niekiedy
przekraczajgcej mozliwoSci pamieci operacyjnej komputera i wymagajgcej obrébki strumieniowej;
dla takiego wtasnie przypadku, w Zaktadzie rozwini¢to specjalne algorytmy optymalizacyjne, o duzej
skuteczno$ci [2]. Metody te moga byé wykorzystane takze do wykrywania zdarzed i anomalii,
np. w sieciach telekomunikacyjnych.

Zaawansowane metody analizy statystycznej mogg by¢ stosowane w najrozmaitszych badaniach. W Za-
ktadzie Zaawansowanych Technik Informacyjnych zainteresowania nimi dotyczyly kilku zagadnien:
wspomnianego juz wykrywania anomalii i zdarzen w sieciach telekomunikacyjnych oraz ogdélnych
zastosowant do wykrywania wiedzy w danych, zwlaszcza w danych o rozwoju spoteczenstwa infor-
macyjnego w réznych regionach Polski. Te ostatnie odnosily si¢ m.in. do okreSlenia zrézZnicowania
wewnatrzregionalnego (migdzy poszczegdlnymi powiatami), zaawansowania rozwoju spoleczenistwa
informacyjnego na Mazowszu, czy stopnia przyczynowosci relacji miedzy ré6znymi wskaznikami
spoleczno-ekonomicznymi, jak np. dostgpnoscig internetu i dochodami na 1 mieszkanca. W kwestii
zréznicowania postuzono si¢ estymacja krzywych logistycznych rozwoju okres§lonych wskaznikow
(np. liczby laboratoriéw komputerowych w szkotach w powiecie) i wynikajacymi z tych krzywych
czasami opdZnienia (lub wyprzedzenia) zaawansowania powiatu wzgledem krzywej Sredniej dla
Mazowsza. Okazalo si¢, ze wskaZniki zréznicowania moga siega¢ kilkunastu lat odstepu miedzy
powiatem najbardziej i najmniej zaawansowanym. Do okreslenia stopnia przyczynowosci wykorzy-
stano analize korelacji wzajemnej, dobrze znang w analizie sygnatéw telekomunikacyjnych, ale nie
stosowang do analizy wskaznikéw spoteczno-ekonomicznych. Stwierdzono, ze najsilniejsza korelacja
wystepuje migedzy dostepem do internetu w roku ubieglym i wzrostem dochodéw na 1 mieszkarica
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w roku biezgcym: zatem najpierw kupujemy dostep do internetu, potem wzrastaja nam dochody,
a nie odwrotnie [17].

Ponadto, w Zaktadzie badano narzedzia i metody inzynierii ontologicznej. Wyprébowano i poréwnano —
na przyktadach analizy tekstéw anglojezycznego oraz polskojezycznego czasopisma Instytutu, a takze
polskojezycznych sprawozdari z prac badawczych — kilka narzedzi ontologicznych, w tym OntoGen®,
bezptatny program, stuzacy do budowy ontologii dziedziny na podstawie zwigzanego z nig korpusu
dokumentéw. Ontologia powstaje w wyniku realizacji interaktywnego procesu wydobywania pojeé

i relacji z wykorzystaniem metod eksploracji danych, wystepujacych w postaci tekstowej (fext mining).
W celu analizy dokumentéw polskojezycznych zostato utworzone srodowisko programowe o roboczej
nazwie OntoGen PL. Najbardziej istotnym problemem jest interakcja ze strony uzytkownika systemu,
wspieranie tego uzytkownika w wyborze poje¢ podstawowych, decydujacych o konstrukcji gérnych
warstw ontologii. Wspoélpraca i uwzglednienie podobnych prac prowadzonych w JAIST (Japan
Advanced Institute of Science and Technology) w Nomi koto Kanazawy w Japonii [31] wskazuje na
celowos¢ uzycia refleksji hermeneutycznej w tym wyborze. Prace w Instytucie Lacznos$ci uzupetniajg
ten wniosek o celowo$¢ wykorzystania metody refleksji organizacyjnej, zaczynajacej si¢ od refleks;ji
nad strukturg organizacyjng, ujmujacej tez przyjeta wizje i strategie instytucji, w razie potrzeby
poglebiong refleksja hermeneutyczna [5], [32].

Wspélpraca miedzynarodowa w zakresie inZynierii wiedzy —
wnioski epistemologiczne

Inzynieria wiedzy jest przedmiotem bardzo intensywnej wspolpracy miedzynarodowej Instytutu
F.acznosci. Miedzynarodowa konferencja Decision Support for Telecommunications and Information
Society (DSTIS), organizowana od 2000 r., gromadzi przedstawicieli wielu krajéw, zwlaszcza
Japonii, Austrii, Portugalii i Niemiec. Instytut Laczno$ci ma tez umowy o wspétpracy badawczej
w tym zakresie z IIASA (International Institute for Applied Systems Analysis) w Laxenburgu koto
Wiednia (w Austrii), z JAIST (Japan Advanced Institute of Science nad Technology) w Nomi
kolo Kanazawy (w Japonii), INECS-Coimbra (Instituto de Estudos S6cios-Economicos) w Coimbra
(w Portugalii) oraz z innymi instytucjami badawczymi. Prace z dziedziny dualnosci w logice sa
prowadzone we wspdlpracy z pracownikami Wydzialu Matematyki na Uniwersytecie Stellenbosch
(RPA), Wydziatéw Matematyki i Nauk Informacyjnych Politechniki Warszawskiej oraz Matematyki,
Informatyki i Mechaniki Uniwersytetu Warszawskiego. Implementacje procedur decyzyjnych sa
tworzone przy §cistej wspotpracy z Instytutem Matematyki Stosowanej Uniwersytetu w Maladze.
Zagadnienia dotyczace modelowania strumieni danych sg prowadzone we wspdipracy z naukowcami
z Belgii (Univeristy of Antwerp), Holandii (Technical University of Eindhoven) i Niemiec (Max
Planck Institute fur Informatik, Saarbrucken). Zostanie to zilustrowane przykladowymi rezultatami
wspotpracy badawczej z JAIST.

Wymiana pracownikéw badawczych doprowadzita do powstania dwéch obszernych monogra-

fii [37], [38], dotyczacych ogélnie zagadniefi opisu proceséw kreowania wiedzy i wspomagania
kreatywnoSci. W pracach tych uczestniczyli takze inni pracownicy Zakladu (zob. [18], [33]). W wy-
niku tej wspolpracy powstala ewolucyjna racjonalna teoria intuicji (zob., np. [35]), oparta na wiedzy
w dziedzinie telekomunikacji i technik informacyjnych, ale tlumaczaca racjonalnie i ewolucyjnie
zaréwno potege poznawczg intuicji, jak i jej zawodno$¢ (klasyczna filozofia albo podkreslata nie-

,OntoGen”, http://ontogen.ijs.si/
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zawodno$¢ intuicji, albo usitowala — w zwiagzku z jej udowodniong zawodno$cig — nada¢ intuicji
znaczenie aracjonalne czy transcendentalne).

Dalsze wyniki tej wspolpracy dotyczyly takze zagadnien epistemologicznych, a mianowicie podstaw
nowego episteme dla epoki cywilizacji wiedzy, tworzonej w wyniku rewolucji informacyjne;j.
Do podstaw tych naleza dwie zasady [34], [40]: zasada multimedialna oraz zasada wylaniania si¢
(emergencyji).

Zasada multimedialna przyjmuje, ze stowa sq tylko uproszczonym kodem, stuigcym do opisu

znacznie bardziej ztozonej rzeczywistosci, informacja wizualna i ogolnie przedstowna jest znacznie
potezniejsza. Wigze si¢ to z intuicyjnym rozumowaniem i wiedzg; przyszly zapis intelektualnego
dziedzictwa ludzkosci bedzie miat charakter multimedialny, stymulujacy kreatywnos$¢.

Zasada wylaniania si¢ (emergencji) wskazuje, ze nowe wilasnosci systemow wylaniajq si¢ wraz
ze zwiekszeniem stopnia ztoZonosci i wlasnosci te sq jakoSciowo réine oraz nieredukowalne do
wlasnosci czeSci tych systemow.

Obie te zasady moga si¢ wydawaé zdroworozsadkowymi, intuicyjnymi sformutowaniami; wazny jest
fakt, ze obie sa uzasadnione racjonalnie i oparte na danych naukowych. Co wiecej, ,,ida” one dalej i sg
w pewnym sensie przeciwstawne do modnych trendéw poststrukturalizmu oraz postmodernistycznej

filozofii czy socjologii wiedzy.

Zgodnie z zasada multimedialna, trudno zgodzi€ si¢ na to, ze Swiat jest konstruowany przez nas
w spotecznym dyskursie, jak to chce nas przekona¢ poststrukturalistyczna i postmodernistyczna filozofia.
Nalezy raczej bra¢ pod uwage fakt, ze obserwujemy swiat wszystkimi naszymi zmystami, wigcznie
ze wzrokiem, i usitujemy znaleic¢ stowa adekwatne do opisu naszych przedstownych spostrzezen, aby
wyrazi¢ je w jezyku. Jezyk jest skrotem w ewolucji cywilizacyjnej ludzkosci, nasz oryginalny sposob
myslenia jest przedstowny, czesto nieswiadomy.

Zasada multimedialna jest silnie zwigzana z technikg i ma réznorodne skutki odno$nie do kreowania
techniki. Kreowanie technik informacyjnych powinno koncentrowac si¢ na multimedialnych aspektach
wspomagania komunikacji i kreatywnosci. Kreowanie techniki zaczyna si¢ w istocie od myslenia
przedstownego.

Zasada wylaniania si¢ jest réwniez czgsciowo umotywowana doswiadczeniem technicznym, zwlaszcza
technik informacyjnych. Podkre§la ona, ze nowe wlasnosci, wylaniajace si¢ ze wzrostem ztozonosci
systemow, sa jakosSciowo rozine i nieredukowalne do wiasnosci czesci tych systemow. Moze si¢ to
wydawa¢ wnioskiem z klasycznych poje¢ teorii systemow, synergii i holizmu, czy tez metafizycznym
przekonaniem religijnym; rzecz w tym, ze obie takie upraszczajace interpretacje sg bledne. Synergia
i holizm moéwigq, Ze calosS¢ jest wieksza od sumy swych czesci, ale nie podkreslajq nieredukowalnosci.
Tak wiec, w klasycznym rozumowaniu systemowym, catosc jest wieksza, ale nadal moze byc redukowana

do swych czesci®.

Redukcja czy redukowanie si¢ oznacza tu wyjasnienie dziatania i wlasnosci pewnego systemu czy catosci przez wlasnosci czesci
oraz przez relacje przyczynowo-skutkowe. We wspotczesnej teorii chaosu deterministycznego czy stochastycznego jest znanych
natomiast wiele racjonalnie ttumaczonych (wynikajqcych z cech matematycznych ztoZonych dynamicznych systemow nieliniowych)
przypadkow wylaniania sie nowego porzqdku, o wilasnosciach nieprzewidywalnych zdroworozsqdkowo, nieredukowalnych do
wlasnosci elementarnych. We wspdlczesnej technice telekomunikacji wykorzystuje sie¢ praktycznie nieredukowalnos¢ do
pokonywania zlozonosci systemow, np. zaktadajgc niezaleznosc funkcji (czyli nieredukowalnosc) kolejnych warstw protokotow
sieciowych (zob., np. [38]).
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Tymczasem najlepszym niedawnym przykiadem fenomenu emergencji byto spontaniczne wytonienie si¢
pojecia software w ewolucji technicznej i cywilizacyjnej ostatnich pigédziesieciu lat. Oprogramowanie,
software, nie moze dziala¢ bez sprzetu (hardware), ale nie moze by¢ zredukowane do — czy
wytlumaczone przez — wlasnosci sprzgtu. Fakt ten ma tez pewne znaczenie dla metafizyki Absolutu,
gdyz przeczy argumentom kreacjonistow, ktérzy twierdzili, ze nieredukowalna zlozono$¢ nie mogta
spontanicznie wytoni¢ si¢ w ewolucji, musiata by¢ wynikiem inteligentnego projektu Swiata; tymczasem
ewolucja cywilizacyjna nawet w trakcie ostatnich pieédziesieciu lat daje przyktady takiej spontanicznej
emergencji. Natomiast planowe wykorzystanie emergencji w technikach informacyjnych dotyczy,
np. siedmiu warstw funkcjonalnosci sieci teleinformatycznych i innych przykladéw wykorzystania
podziatu funkcji zlozonych systemdéw na warstwy w celu opanowania ich zozonosci.

Tak wiec zasada wylaniania si¢ jest przeciwstawna redukcjonizmowi. Trzeba tu podkreslié, ze nauki
Sciste i przyrodnicze, bardziej paradygmatyczne niz technika, nadal hotdujg redukcjonizmowi,
np. fizycy wierza, ze obliczenia kwantowe zmienig zasadniczo techniki obliczeniowe, podczas gdy
analizujac rozwdj software’u oraz nauk obliczeniowych, mozna doj$¢ do wniosku, Ze obliczenia
kwantowe zmienia zasadniczo tylko sprzet, nie oprogramowanie, ktére rozwija si¢ wedlug zasad
nieredukowalnych do sprzetu.

Uwagi koncowe

W ciagu ostatniej dekady szczegdlnego znaczenia w telekomunikacji oraz szerzej — w wykorzystaniu
internetu — nabrato wynajdywanie interesujacych formut logicznych, czy szerzej — relacji, interesujacych
informacji, czy modeli wiedzy w bardzo duzych zbiorach danych badZ to zgromadzonych np. przez
operatoréw telekomunikacyjnych, badZ tez po prostu dostgpnych w internecie. Dziatalnos$¢ taka

w terminologii angielskiej jest okreSlana jako data mining lub knowledge mining; zwiazane z tym inne
pojecia to knowledge management, knowledge engineering czy wrecz knowledge science. Poniewaz
naukoznawstwo ma inne (filozoficzne) tradycyjne znaczenie w jezyku polskim, zarzgdzanie wiedzq za$
jest dzisiaj giéwnie przedmiotem nauk o zarzgdzaniu, w pracach Instytutu Lgcznosci postanowiono
raczej postugiwac si¢ w tym zakresie szeroko rozumianym pojeciem inZynierii wiedzy.

Badania dotycza przy tym kilku gléwnych dzialéw technik inzynierii wiedzy: wykorzystania za-
awansowanych narzedzi i metod logiki matematycznej, wykorzystania metod inzynierii ontologicznej,
wykorzystania metod optymalizacji i podziatu zbioréw danych do rozpoznawania wzorcéw, wykry-
wania zdarzen i anomalii, wykorzystania metod wielokryterialnej teorii decyzji oraz wykorzystania
réznorodnych zaawansowanych metod statystycznych. Wszystkie one, w wigkszym lub mniejszym
stopniu, mogg stuzy¢ wykrywaniu wiedzy w duzych zbiorach danych.

Zagadnienia inzynierii wiedzy sg tez przedmiotem bardzo intensywnej wspélpracy miedzynarodowe;j
Instytutu Lacznosci. Od 2000 r. IL organizuje mi¢dzynarodowq konferencj¢ Decision Support for
Telecommunications and Information Society (DSTIS), gromadzaca przedstawicieli wielu krajow.
Zostaly podpisane réwniez umowy o wspdtpracy badawczej z ITASA, z JAIST oraz z innymi
instytucjami badawczymi.

Zastosowania inzynierii wiedzy mogg dotyczy¢ bardzo wielu dziedzin. W Instytucie Lacznosci wy-
konuje si¢ réznorodne prace dla operatoréw telekomunikacyjnych, stosuje si¢ zaawansowane metody
statystyczne inzynierii wiedzy do analizy zaawansowania réznych wskaZznikow rozwoju spoleczei-
stwa informacyjnego w Polsce (gtéwnie na Mazowszu), a takze metody inzynierii ontologicznej
we wspomaganiu zarzgdzania wiedza w jednostkach badawczych itp.
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